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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Ingreso a traves del Sistema de Gestion Documental - Quipux:
1. Generar por medio del
Documental - Quipux

Ingreso a través de llamada telefénica

1. Uamar al 02-3829-670 Ext. 2527
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validacin y autorizacion del
acompafiamiento solicitado, que estardn a
cargo de la autoridad encargada de la
gestion de transparencia y acceso ala
informacion publica de la Defensoria del
Pucblo

PBX: (593) 02-382-
9670
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https://www.dpe.gob.ec/lotaip/2023/pdfjunio/PLANIF/f1/Solicitudaccesoalainformacionpublica.pdf
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Tipos de canales disponibles .
Requisitos para la obtencion del servicio al piblico Tiempo estimadode | (pescriir i es para Oficinas y G o Servic LoD dadanos /| Porcentale de
No. y 5 - . C6mo acceder alservicio e Costo respuesta | O | dependencoraue senvico (Detallar s es por ventanilla, |, S0 | descargarel | Link para el senvicio ot ane | _satistaccion
serviloy donde se obtienen] e (Horas,Dias, R Sl e (ink para direccionarala | oficina, bigad, pégina web, e formulariode | porinternet (on ine) s 1€ | sobre e uso del
e semanas) | o ONG, pégina de inico del sitioweb | correo electrdnico, chat en servicos o v | | SeTVid0
personal Médico) /o descripeién manual) linea, contact center, call (o)
center, teléfono institucion)
Ingresoa través del GOB.EC:
1 Ingrese a; wwnw.gob.ec;
2.Seleccione en la parte superior Istituciones;
3. Busaue la institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busaue y seleccione el tramite requerido;
5. Presione Ia opcion "I al tramite en inea"
6. Seleccione la opcion: “Entiendo, ira b
Ingresoa través de la pégina Web Insttucional:
L Ingrese a: wuw.doe gob.ec) ingresar al enlace: hitps://oortaldpe gob.ec/t
2 Seleccione ¢ ingrese 2 a opcidn al"Portal de senicios® Sirequieres asesoriaelge la opcion "Chatear” con * Aplicacion Movil
3 Sirequiere derechos h faopeion especiaisas de proteccion de derechos en el siguiente | - 3¢ "€C10€ Peticién de a persona usuaria,
Elservicio estd orientado a toda persona o grupo | 12 proteccion los enlace: auten nforma sus datos v el detalledel * Correa electrénico
o personas averequiorn s derenea e scs |4 Un sevidorfa e atenderdy proceder a direcconarl o ssesorrle. ek caso,
o [Procndevartos e dea e, S reladn |5, reaUere reliar denuncisoptidones lfaopcan canals paa reiar (S pRUIONES |3 s grecruna denuncia a una peticin lge a wa0ae0 | crio wods | Cudadaia o gener  resencil s oral etesor 2501 153
Humanos o deaNaturaleza | 7°%1%% 219846 2P S et dar clk en v e 3.5 recibe la peticion y se ingresa al Porta defensorial
dafios o reparar a as y losafectados. datos requeridos; enviar peticién Para ealizar tus peticiones defensoriales, da cick en sistema de Gestién Defensorial (S1GED) para * Telefénico
Ingresoa través del Sistema de Gestion Documental - Quipu et on e s [ andlis  gestin de acuerdo a
1 Registrese gratuitamente ol Sistema de Gestion Documental - QUIPUX; e e e competencias institucionales i
2. Ingrese alSistema de Gestién Documental - Quipu; e ngres tu pecién
3. Seleccione nuevo documento; Oficina Mtz w12 | ol Juan Leon Mera N21-152y
- Documental - dirigidoala Ofctna watrz A2 | Roca- Eaiicio santa Prsca/
méxima autoridad o sus delegados/as provincials, de acuerdo asu jurisdicion territoril; e Octubre 16-414Y | pejegaciones provinciales “NO APLICA'
5. Dighe ol ssunto al documento, pae il PEX.(593)02:382:9670 cebido a e no se
6. et pticn et oeleiones requiere de o,
cepte, firme y envie el documento digita; Correo electrénico; formulario
8.Elsistemale da un nimero de documento que podra dar seguimiento a su peticin. Frovinciles contacto@dpe gobec predeterminado
Ingreso a través de Redes Sociales ara este servicio
1 Registrarsu denuncia a través de las redes solciales POX: (593) 02:382 "
9670 £DONDE ESTAMOS?
Ingreso a través del GOB.EC:
1 Ingrese a; wwnw.gob.ec;
2.Seleccione en la parte superior Istituciones; 1. Recepcion de la soliitud de acuerdo con
3. Busaue la institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO; sulocalidad a nivel nacional * Correa electrénico
4. Busaue y seleccione el tramite requerido; 2. Reunién para planificacion del proceso de educacion@dpe gob.ec
5. Presione la opcion i a trémite en linear; Presentar un oficio dirigido 2 a autoridad de la delegacion | educacion en derechos humanos y de Ia
s 6. Registre sus datos y olicite a informacion requerida en el Formulario de Educacion en Derechos 6n. | naturalezs, entre Ia persona responsable en * resencial
cscinenderecres |00 o8 glenado o erenes | i, s, i Eotaaidodebe e sltante,nimerode. s undad s rgmiaciin N
B cédula o RUC del solctante, temitica en materia de o institucion solcitante 083021700 | Gratuito 30dias Ciudadania en general * Sistema de Gestion No Llenaldncode. a1 4140

humanos (capacitacion,
6n, divulgacion)

fortalecer

hos hi v de la naturaleza.

7. Adjunte los documentos habilitantes;

Ingreso a traves del Sistema de Gestion Documental - Quipux:
1 6n en derech

h v dela naturaleza,

mediante el Sistema de Gestién Documental - Quipux.

Ingreso a traves del correo electrénico institucional:
1. Solicitud 6 la
electrénico: educacion@dpe.gob.ec

nimero de personas participantes y tiempo propuesto de.
duracién,

3. Diseiio y aprobacion del proceso de
educacion de acuerdo con las directrices
internas de la Defensoria del Pueblo
(Resolucién 020-2021).

4. Ejecucion del proceso de educacion en la
fecha acordada

Documental - Quipux:
b

o

Para ser llenado por

Onico de Trémites Ciudadanos (Gob.ec)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/06/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

‘GALO HERNAN RODRIGUEZ CAICEDO

DELA L LITERAL d):
TRONICO DELO LA DELA DELA galo.rodriguez@dpe gob.ec
NUMERO oL 7y (02) 3303431 EXTENSION 4340

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, debers colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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