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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

indice de clima laboral 78%
Porcentaje de servicios institucionales misionales mejorados 90%

1. Fortalecer las capacidades institucionales. Porcentaje de percepcién de la calidad del servicio 93%
Porcentaje de recursos obtenidos de cooperacién 22%
Porcentaje de ejecucion presupuestaria 98.81%

Porcentaje de participacion de la Defensoria del Pueblo de Ecuador en espacios nacionales e internacionales de derechos humanos y de la

91%
naturaleza
Porcentaje de intervencion en prevencion y proteccion, en casos de vulneracion de derechos humanos y de la naturaleza 68%
2. Incrementar el reconocimiento a nivel nacional e internacional por su magistratura ética y activa labor en la proteccién y
promocion de los derechos humanos y de la naturaleza
1 |Despacho del Defensor del Pueblo Porcentaje de casos finalizados 82%
Porcentaje de acciones estratégicas i para el j iento del ejercicio de derechos, en Situaciones sistemdticas, 5%
generalizadas y de relevancia social, identificadas por los Mecanismos de la DPE, que garantizaron su prevencién, promocién y proteccion. °
Porcentaje en que las acciones de Educacion en Derechos Humanos (EDH) contribuyen al cumplimiento del objetivo 4 meta 7 de los 64%
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Porcentaje de presencia institucional de la Defensoria del Pueblo 64%
3. Incrementar el respeto a la dignidad humana y la construccién de una sociedad informada, igualitaria, inclusiva y
Porcentaje de politicas publicas de caracter nacional en las que ha incidido la institucién, y que ha transversalizado el enfoque de derechos 75%
humanos y de la naturaleza e interseccionalidad
Porcentaje de solicitudes de intervencion del Defensor del Pueblo a efectos de que se corrija y brinde informacién publica de calidad, 92%
resueltas. :
Porcentaje de informes de resultados de acciones o vinculos ejecutados de relacionamiento estratégico 96%
4. las acciones i alograr un relaci i estratégico para la atencién de grupos en situacion de
Porcentaje de fortalecimientos de consejos de defensoras y defensores de derechos humanos y de la naturaleza 10%
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Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos consultivos para la promocién y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza. 100%
Porcentaje de levantamiento de informacién sobre la situacion de las personas con discapacidad en el pais y del mapeo de actores 100%
o %
3, Incrementar la accion defensorial de prevencién, monitoreo y proteccion, garantizando el ejercicio de derechos de personas con  |estratégicos.
i MEDIANTE el fiamiento a unidades i6n de estrategias, directrices y lineamientos para . o . . i .
; M o ) ) : "2 |Porcentaje de participacion de la DPE en espacios nacionales de derechos de personas con discapacida 91%
el monitoreo de las situaciones del ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad para generar estrategias de prevencion
y proteccion.
Porcentaje de casos finalizados. 82%
Porcentaje de intervencién en prevencién y proteccién en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
Ndmero de situaciones sisteméticas, generalizadas y relevantes, que vulneran derechos de personas con discapacidad. 1
Porcentaje acciones estratégicas implementadas para mejoramiento de ejercicio de derechos, en situaciones sistematicas, generalizadas y 68%
%
de relevancia social, identificadas por los Mecanismos de la DPE.
3, Incrementar el ejercicio y respeto de los derechos de las personas privadas de libertad MEDIANTE la implementacién de acciones
defensoriales estratégicas enmarcadas en la prevencién, proteccién y promocién de los derechos humanos. Porcentaje de delegaciones provinciales que han implementado los lineamientos y directrices para la identificacién y gestion de si 0%
istemticas, generalizadas y r que vulneran derechos de las personas con discapacidad.
Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos consultivos para la promocién y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza. 100%
4, Reducir la recurrencia de situaciones sistematicas, generalizadas y de relevancia social de vulneracién de derechos de personas . P : : " "
. . T 8 y. » ) o . p Porcentaje de participacion de la DPE en espacios nacionales de derechos de personas privadas de libertad. 91%
privadas de libertad MEDIANTE las visitas in situ de los centros de privacion de libertad; realizacion de recomendaciones a las
- » instituciones competentes y el monitoreo que viabilicen la posterior aplicacién de acciones defensoriales estratégicas segtn
) Coordinacién General de Prevencion y corresponda Porcentaje de casos finalizados. 82%
Promoci6n de Derechos Humanos
Porcentaje de intervencion en prevencién y proteccién en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
Porcentaje acciones estratégicas implementadas para mejoramiento de ejercicio de derechos, en situaciones sistematicas, generalizadas y 70%
de relevancia social, identificadas por los Mecanismos de la DPE
4, Reducir la recurrencia de situaci i i i y de relevancia social de vulneracién de derechos de personas Nimero de visitas in situ realizadas a lugares de privacion de libertad 23
privadas de libertad MEDIANTE las visitas in situ de los centros de privacion de libertad; realizacion de recomendaciones a las
instituciones competentes y el monitoreo que viabilicen la posterior aplicacion de acciones defensoriales estratégicas segtin Porcentaje de delegaciones provinciales que han implementado las directrices para la identificacién y gestion de situaci i atica: 100%
corresponda. generalizadas y relevantes de personas victimas de tortura y otros traos o penas crueles, inhumanos y degradantes.
Porcentaje de delegaciones provinciales que han i los li i para la i ificacion y gestion de sif 100%
istemdticas, generalizadas y r de personas victimas de tortura y otros traos o penas crueles, inhumanos y degradantes.
Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos consultivos para la promocién y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza. 100%
Namero de acciones de prevencién y proteccion de violencia basada en género de mujeres y personas de las diversidades sexogenericas. 10
) ) ., Porcentaje de participacion de la Defensoria del Pueblo de Ecuador en espacios nacionales de derechos humanos y de la naturaleza. 91%
3, Incrementar la accién defensorial de prevencion garantizando el ejercicio de derechos de mujeres victimas de violencia y personas
de las diversidades sexo genéricas MEDIANTE el asesoramiento y acompafiamiento a unidades desconcentradas, generacion de . .
. . - . o ” . e . ) Porcentaje de casos finalizados. 82%
directrices, procesos y pr para la atencion de casos, identificacion y gestion de situaciones
sistematicas, generalizadas y de relevancia social de vulneracion de derechos.
Porcentaje de intervencion en prevencion y proteccion en casos de vulneracion de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
Porcentaje de seguimientos efectuados a las medidas administrativas de proteccion integral reportadas a la Defensoria del Pueblo. 35%
Porcentaje de atencion de casos en relacion a temas de violencia de género. 68%
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Nimero de situaciones sistemticas, generalizadas y relevantes, que vulneran derechos de mujeres victimas de violencia y personasdela |
diversidad sexogenéricas identificadas.

8
Porcentaje acciones estratégicas implementadas para mejoramiento de ejercicio de derechos, en situaciones sistemiticas, generalizadas y |0,
4, Reducir las brechas en el acceso a ejercicio de derechos de las mujeres y de las personas de las diversidades sexo genéricas de relevancia social, dentificadas por los Mecanismos de [a DPE.
MEDIANTE el a unidades d adas, generacién de estrategias directrices, os,
procesos y procedimientos para la atencién de casos, id y gestion de i generalizadas y de Porcentaje de delegaciones provinciales que han implementado las directrices para la i y gestion de si 100%
relevancia social de vulneracion de derechos. generalizadas y relevantes que vulneran derechos de mujeres victimas de violencia y personas de la diversidad sexoge.
Porcentaje de delegaciones provinciales que han i los li paralai y gestion de si 100%
istemticas, generalizadas y r que vulneran derechos de muijeres victimas de violencia y personas de la diversidad sexog.
Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos consultivos para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza. 100%
3, Incrementar la accion defensorial de prevencién, promocién y proteccién garantizando el ejercicio de derechos de personas en Porcentaje de participacion de la DPE en espacios nacionales de derechos de personas en movilidad humana. 91%
situacion de movilidad humana MEDIANTE el asesoramiento y acompafiamiento a unidades desconcentradas, generacion de
directrices, li procesos y proc para la atencion de casos, identificacion y gestion de situaciones 82%
sistematicas, generalizadas y de relevancia social de vulneracién de derechos. Porcentaje de casos finalizados.
Porcentaje de intervencion en prevencion y proteccion en casos de vulneracion de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
Numero de situaciones sistematicas, generalizadas y relevantes, que vulneran derechos humanos identificadas. 9
Porcentaje acciones estratégicas implementadas para mejoramiento de ejercicio de derechos, en situaciones sistemiticas, generalizadas y |0,
X e . d
4, Reducir la recurrencia de situaciones sisteméticas, generalizadas y de relevancia social de vulneracién de derechos de personas en |de relevancia social, identificadas por los Mecanismos de la DPE.
) Coordinacién General de Prevenciony [sjtuacién de movilidad humana MEDIANTE el asesoramiento y A a unidades generacion de NG e acciones defensoriales d B teccion activad el v territorial ol o »
i6 A - P, - S mero de acciones defensoriales de promocién y proteccién activadas a nivel general y territorialmente implementadas.
Promocién de Derechos Humanos directrices, procesos y pr para la atencién de casos, identificacién y gestion de situaciones P! yp & Y P
generalizadas y de relevancia social de vulneracion de derechos. Porcentaje de delegaciones provinciales que han implementado las directrices para la y gestion de 100%
X R, o 6
generalizadas y relevantes de personas en situacién de movilidad humana.
Porcentaje de delegaciones provinciales que han i los li para lai y gestion de si 100%
generalizadas y r de personas en situacién de movilidad humana.
Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos consultivos para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza. 100%
B ) B B . o Borcentaje de participacién de la DPE en espacios nacionales de derechos de personas adultas mayores. 91%
3, Incrementar la accién defensorial de promocion y proteccién garantizando el ejercicio de derechos de personas adultas mayores
MEDIANTE el i y It a unidades desc adas, generacion de estrategias directrices, lineamientos,
procesos y procedimientos para la atencién de casos, identificacion y gestion de situaciones sistematicas, generalizadas y de "
relevancia social de vulneracion de derechos. Porcentaje de casos finalizados. 82%
Porcentaje de intervencion en prevencién y proteccién en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
Porcentaje acciones estratégicas implementadas para mejoramiento de ejercicio de derechos, en situaciones sisteméticas, generalizadas y 70%
X e . 6
de relevancia social, identificadas por los Mecanismos de la DPE.
4, Reducir la recurrencia de si y de relevancia social de vulneracién de derechos de personas . . o . . ) . o . . . .
. o . o . - ) Porcentaje de delegaciones provinciales que han implementado las directrices para la y gestion de a
adultas mayores MEDIANTE el y a unidades adas, generacion de estrategias directrices, ) 100%
" . . P ) ) . ) L - generalizadas y relevantes que vulneran derechos de los adultos mayores
procesos y pr para la atencion de casos, identificacion y gestion de situaciones sistematicas, generalizadas
y de relevancia social de vulneracién de derechos.
Porcentaje de delegaciones provinciales que han i los li para lai y gestion de si 100%
y g . 3
sistematicas, generalizadas y relevantes que vulneran derechos de los adultos mayores.
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Numero de material di ible en la Bibli E: ializada en Derechos Humanos y de la Naturaleza. 3127
2, Incrementar la transferencia e intercambio del imiento MEDIANTE la impl de estrategias, directrices, ) ! N o i » o
i ) ° cnemme - Bimero de para el del ciclo de la gestin del conocimiento. 6
metodologias y herramientas que permitan la administracién del conocimiento de manera oportuna y adecuada.
Ndmero de reportes acciones de seguimiento y fiamiento i para la creacién del conocimiento. 3
Porcentaje de politicas piblicas y normativa de caracter nacional en las que ha incidido la Institucién y que han izado el enfoque |/,
de DDHH, de la naturaleza e interseccionalidad.
2, Incrementar las estrategias de incidencia en politicas publicas y en normativa desde el enfoque de derechos humanos y de la
naturaleza MEDIANTE la implementacién de lineamientos y directrices para el analisis normativo y de la politica pablica con base en o . i X i . .
p RN - ) Porcentaje de informes de resultados de acciones o vinculos ejecutados de relacionamiento estratégico. 96%
los estandares de derechos humanos y de la naturaleza, mapeo de actores, analisis social y coyuntural, disefio de hojas de ruta y su
ejecucién.
Namero de andlisis para la incorporacién del enfoque de derechos humanos y de la naturaleza en la construccién normativa 12
Namero de estrategias de comunicacién para los derechos en implementacién (campafias sobre derechos humanos y de la naturaleza). 12
Coordinacién General de Produccién .. i IS i
- i L 2, Incrementar el conocimiento de la poblacién en derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la elaboracion e implementacion
3 Especializada de Gestion del Conocimiento o
L de planes y programas de comunicacion en temas de derechos humanos y de la naturaleza.
e Investigacion
Numero de encuentros para la socializacién y relaci i itario (didlogos ci 4
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 2400

Porcentaje en que las acciones de educacion en DDHH de la DPE contribuyen al cumplimiento del objetivo 4 meta 7 de los objetivos de

) 5%
desarrollo sostenible.
2, Incrementar aprendizajes y saberes para la construccién de actitudes, aptitudes y comportami criticos que aporten al
ejercicio y exigibilidad de los derechos humanos y de la MEDIANTE la i i6n de acciones de educacion en Porcentaje de personas participantes satisfechas con la calidez de los procesos de ensefianza aprendizaje. 90%
derechos humanos a través de principios pedagdgicos emancipatorios y herramientas didécticas innovadoras.
Porcentaje de procesos de ensefianza aprendizaje que cumplen el minimo de calidad (70%). 90%
Ntimero de eventos de divulgacion de la Escuela de Derechos. 10
2, Incrementar la promocién y proteccién de derechos MEDIANTE la realizacién de investigaciones y documentos en materia de : T ) )
. L . . . Nimero de documentos através de en materia de derechos humanos y de la naturaleza. 16
derechos humanos y de la asi como el delasr de Naciones Unidas.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje acciones estratégicas implementadas para mejoramiento de ejercicio de derechos, en situaciones sisteméticas, generalizadasy |, .
3, Incrementar las actividades de prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de la naturaleza y ambiente sano MEDIANTE el [de relevancia social, identificadas por los Mecanismos de la DPE.
relacionamiento con organizaciones de la sociedad civil y or i inter les; asi como la ej i6n de acciones de incidk
ante las autoridades comprometidas con estos derechos. , . B , ) ,
Porcentaje de actividades de prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de la y sano 100%
Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos consultivos para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza. 100%
Porcentaje de participacion de la DPE en espacios nacionales e internacionales de derechos de la naturaleza y ambiente sano. 91%
4, Incrementar las acciones estratégicas defensoriales de precaucién, proteccién, promocién y restauracién de los derechos de la
naturaleza y ambiente sano MEDIANTE la implementacion de estrategias defensoriales, asesoramiento y acompafiamiento técnicoa  |Borcentaje de casos finalizados. 82%
las unidades desconcentradas.
Porcentaje de intervencion en prevencion y proteccion en casos de vulneracion de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
Borcentaje de estrategias, directrices o i i por la DN DN. 100%
Nuamero de situaciones sistematicas, generalizadas y relevantes, que vulneran derechos de los Pueblos y Nacionalidades Indigenas, 4
Afroecuatorianas y Montubias.
4, Reducir las posibles afectaciones de los derechos de los Pueblos y Nacionalidades Indigenas, Afroecuatorianas y Montubias . . . . . - i
3 ) . : o - - S Porcentaje acciones estratégicas implementadas para mejoramiento de ejercicio de derechos, en situaciones sistemiticas, generalizadas y
MEDIANTE el relacionamiento con organizaciones de la sociedad civil; asi como la ejecucién de acciones de incidencia ante las acciones estrat > 70%
. . de relevancia social, identificadas por los Mecanismos de la DPE.
autoridades comprometidas con estos derechos.
Numero de Informes de avances para la prevencion de posibles afectaciones a los derechos de los Pueblos y Nacionalidades Indigenas, 4
A, " Afroecuatorianas y Montubias.
4 Coordinacién General de Proteccion de v
Derechos Humanos y de la Naturaleza
Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos consultivos para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza. 100%
Porcentaje de participacion de la DPE en espacios nacionales e internacionales de derechos de los Pueblos y Nacionalidades Indigenas, 01%
R B 3
Afroecuatorianas y Montubias
5, Incrementar la proteccion de los derechos de los Pueblos y Nacionalidades Indigenas, Afroecuatorianas y Montubias MEDIANTE la . -
. i : : . PN PR . Porcentaje de casos finalizados. 82%
implementacion de estrategias defensoriales, asesoramiento y acompafiamiento técnico a las unidades desconcentradas.
Porcentaje de intervencion en prevencion y proteccion en casos de vulneracion de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
Porcentaje de acciones relacionadas con estrategias defensoriales, asesoramientos y acompafiamiento técnico realizados a las unidades 100%
desconcentradas.
6, Incrementar el empoderamiento de las comunidades en cuanto a los derechos de los Pueblos y Nacionalidades Indigenas, . . L
) 3 . L Namero de acciones de promocion ejecutadas 4
Afroecuatorianas y Montubias MEDIANTE acciones de promocién de estos derechos.?
Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos consultivos para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza. 100%
3, Incrementar la accion defensorial de prevencion, promocion y proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, incentivando . o . . T
P Lo . . . Porcentaje de participacion de la DPE en espacios nacionales de derechos de nifios nifias y adolescentes. 91%
el la y las del equipo defensorial MEDIANTE el asesoramiento y
fi a unidades d adas, generacion de estrategias directrices, lineamientos, procesos y pr ientos para
la atencion de casos, i y gestion de sif i generalizadas y de relevancia social de vulneracion de . .
Porcentaje de casos finalizados.@ 82%
derechos.
Porcentaje de intervencion en prevencion y proteccion en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza.Bl 68%
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" " : " . L A Porcentaje acciones estratégicas implementadas para mejoramiento de ejercicio de derechos, en situaciones sisteméticas, generalizadas
4, Reducir la reproduccion de conductas violatorias de derechos en contra de nifias, nifios y adolescentes con énfasis al derecho a la d ° o " P 3 p ) 1 & y 70%
. ) o . de relevancia social, identificadas por los Mecanismos de la DPE
integridad personal y otros derechos MEDIANTE el oy a unidades desconcentradas,
generacion de directrices, li procesos y pr 1tos para la atencion de casos, identificacion y gestion de . . . . ) - =
- ) S i Porcentaje de situaciones generalizadas y r que vulneran derechos de nifios, nifias y adolescentes en las que ha
y de relevancia social de vulneracion de derechos. ; 3 60%
intervenido el mecanismo
Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos consultivos para la promocion y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza. 100%
3, Incrementar la accién defensorial de proteccién garantizando el ejercicio de derechos de las personas trabajadoras y jubiladas
MEDIANTE y gestion de generalizadas y de relevancia social de vulneracién de derechos de as [porcentaje de participacion de la DPE en espacios nacionales de derechos de personas trabajadoras y jubiladas. 91%
personas trabajadoras y jubiladas, y fiamiento a unidades d adas, generacion de estrategias
directrices, li rocesos y pr ara la atencién de casos, identificacion y gestion de situaciones sistematicas, . X
; p. 3 yP ) P ve Porcentaje de casos finalizados. 82%
generalizadas y de relevancia social de vulneracién de derechos.
Porcentaje de intervencién en prevencién y proteccién en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
Porcentaje acciones estratégicas implementadas para mejoramiento de ejercicio de derechos, en situaciones sistematicas, generalizadas y 70%
X P, . %
. . y . . . . . . o de relevancia social, identificadas por los Mecanismos de la DPE
4, Reducir la recurrencia de situaciones sisteméticas, generalizadas y de relevancia social de vulneracién de derechos de las personas
trabajadoras y jubiladas MEDIANTE identificacién y gestién de situaciones sistematicas, generalizadas y de relevancia social de , R . , - - - B
o . A . o ! Porcentaje de delegaciones provinciales que han las directrices, y estrategias para la identificacion y gestion de
vulneracién de derechos de las personas trabajadoras y jubiladas, asesoramiento y acompafiamiento a unidades desconcentradas, oreer © delega ! 80%
o A o A i situaciones y que vulneran los derechos humanos y de la naturaleza.
generacién de directrices, procesos y pr 1tos para la atencién de casos, identificacién y gestion de
ituaci istema y de relevancia social de vulneracién de derechos. - __ — - i —
Porcentaje de directrices y emitidos que se han implementado por las delegaciones provinciales para el 20%
. . - %
mejoramiento del ejercicio de derechos.
Borcentaje de acciones conjuntas con los consejos consultivos para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza. 100%
4, Incrementar la accion defensorial de prevencion, promocion y proteccién garantizando el ejercicio de derechos de personas Borcentaje de participacion de la DPE en espacios nacionales en los que se procure garantizar los derechos de personas desaparecidas y sus |
desaparecidas y sus MEDIANTE el iento y acompafamiento a unidades desconcentradas, generacion de familiares. 91%
L » directrices, li procesos y proc para la atencion de casos, identificacion y gestion de situaciones
4 Coordinacién General de Proteccion de sistematicas, generalizadas y de relevancia social de vulneracién de derechos.
3 X . .. o
Derechos Humanos y de la Naturaleza Porcentaje de casos finalizados. 82%
Porcentaje de intervencion en prevencion y proteccion en casos de vulneracion de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
Porcentaje acciones estratégicas implementadas para mejoramiento de ejercicio de derechos, en situaciones sistematicas, generalizadas y 70%
5, Reducir la recurrencia de situaciones sistematicas, generalizadas y de relevancia social de vulneracién de derechos de personas de relevancia social, identificadas por los Mecanismos de la DPE °
desaparecidas y sus MEDIANTE el iento y acompafiamiento a unidades desconcentradas, generacion de
ias, directrices, li procesos y pr imi para la atencién de casos, identificacion y gestién de situaciones
sistematicas, generalizadas y de relevancia social de vulneracion de derechos. Porcentaje de alas provinciales sobre la implementacion de directrices y/o lineamientos emitidos 100%
por el mecanismo para la identificacion y gestion de si i i ati I y rels
Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos consultivos para la promocién y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza. 100%
Porcentaje de participacion de la DPE en espacios nacionales e internacionales de derechos de las personas usuarias y consumidoras. 91%
4, Incrementar la proteccion de los derechos de las personas usuarias y consumidoras MEDIANTE la i de estrategias . j L . ) o o . N .
les, . M o técnico a las unidades desconcentradas. Porcentaje ‘acc\ories ?straféglcas |mplementadas. para mejoramiento de ejercicio de derechos, en situaciones sistematicas, generalizadas y 70%
de relevancia social, identificadas por los Mecanismos de la DPE
Porcentaje de casos finalizados. 82%
Porcentaje de intervencion en prevencion y proteccion en casos de vulneracion de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
5, Incrementar el empoderamiento de las personas usuarias y consumidoras MEDIANTE acciones de promocién de derechos. Porcentaje de acciones cumplidas de promocién 100%
6, Incrementar las actividades de prevencién de posibles afectaciones a los derechos de las personas usuarias y consumidoras . . . . ) " " :
: . . N S L N NUmero de acciones realizadas para el fortalecimiento en la prevencién de posibles afectaciones a los derechos de las personas usuarias y
MEDIANTE el relacionamiento con organizaciones de la sociedad civil e inter con actores e consumidoras
internacionales en normativa e instrumentos de politica publica.
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eral ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Ndmero de instrumentos y herramientas para la promocién y difusién del derecho al acceso a la informacién publica. 1

Numero de documentos estratégicos, metodologia y soporte tedrico para el acompafiamiento y asesoria técnica para la promocién y la

. . A il 1
garantia del acceso a la informacién publica elaborados.
2, Incrementar el Acceso a la Informacién Publica MEDIANTE el fortalecimiento de actividades de promocion e incidencia, elaboracién
de documentos, metodologia y soporte teérico para el acompafiamiento y asesoria técnica. Porcentaje de i y ac fiami a enti publicas y privadas que manejan recursos publicos, en temas relacionados 100%
a la garantia al acceso a la informacién publica realizados. °
Porcentaje de acciones interinstitucionales para fortalecer la transparencia y el acceso a la informacién publica realizadas. 100%
5 Coordinacién General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica
Borcentaje de solicitudes de correcciones de informacién publica resueltas. 92%
2, Incrementar el cumplimiento de la Ley Orgénica de Transparencia MEDIANTE la emision de dictémenes de correccion de Namero de instituciones respecto del ¢ delart. 7 dela LOTAIP 8
informacion, el monitoreo del cumplimiento de la transparencia activa, elaboracién del Informe Anual de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, el fortalecimiento del asesoramiento, fiamiento y itacion a las instituciones publicas y privadas que
reciben fondos publicos. . P .
P Porcentaje de instituciones obligadas que obtuvieron el certificado de presentacién y cumplimiento del informe anual de la LOTAIP (art 12). |85%
Ndmero de instrumentos normativos actualizados de acuerdo a la nueva LOTAIP. 2
2, Incrementar el cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia MEDIANTE la emisién de dictamenes de correccién de Porcentaje de recursos obtenidos de cooperacién internacional. 22%
5 Direccién de Cooperacién y Asuntos informacién, el monitoreo del cumplimiento de la transparencia activa, elaboracién del Informe Anual de Transparencia y Acceso a la
Internacionales Informacién Publica, el fortalecimiento del asesoramiento, fiamit y itacion a las instituci publicas y privadas que
reciben fondos publicos. Porcentaje de participacion de la DPE en espacios internacionales de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 91%

PROCESOS DESCONCENTRADOS

Namero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 410

4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusion de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en . ) . . . .
: " : Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la

derechos humanos y de la dei ias de participacié for imi de espacios de 100%
i naturaleza.
promocién de derechos humanos y de la naturaleza.
Numero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 5
7 |Delegacion Provincial Azuay
. . N " " " Porcentaje de intervencién en prevencion y proteccién en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencién, promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza
MEDIANTE la atencién oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacién de
vulnerabilidad. . -
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién plblica MEDIANTE la ejecucion de procesos . - N ..
i ume 2y cossoa @ mormactn pro 2¢) =0 Nimero de instituciones monitoreadas respecto del cumplimiento del art. 7 de la LOTAIP 36
el del de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 60
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusién de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en
derechos humanos y de la i i6n de i de participacion ciudad: for de espacios de Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocion y proteccién de derechos humanos y de la 100%
promocién de derechos humanos y de la naturaleza. naturaleza.
Ntimero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 4
8 |Delegacion Provincial Bolivar
5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencién, promocion y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza Porcentaje de intervencion en prevencion y proteccion en casos de vulneracion de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
MEDIANTE la atencién oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacién de
vulnerabilidad. - -
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién publica MEDIANTE la ejecucién de procesos . T . o
- ume - M cceso 8 macion pub 2 € P Ntmero de instituciones monitoreadas respecto del cumplimiento del art. 7 de la LOTAIP 2
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 230
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusién de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacion en
derechos humanos y de la ) ondei de participacién ci for de espacios de Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccion de derechos humanos y dela |
promocién de derechos humanos y de la naturaleza. naturaleza.
Numero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 3
9  [Delegacion Provincial Cafiar " . . . . " . : i i i i
5, Incrementar la accién estratégica defensorial de prevencion, promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza Porcentaje de intervencion en prevencion y proteccion en casos de vulneracion de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
MEDIANTE la atencion oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacion de
vulnerabilidad. . o
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién publica MEDIANTE la ejecucién de procesos . T . .
- ume -~ M ceeso 8 macion pub 2 € P Ntmero de instituciones monitoreadas respecto del cumplimiento del art. 7 de la LOTAIP 36
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 270
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusin de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en - " y - — —
. i . s . : Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la
derechos humanos y de la , de de par fortalecimiento de espacios de 100%
i naturaleza.
promocién de derechos humanos y de la naturaleza.
Numero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 10
10 |Delegacion Provincial Carchi » L ) » » » . . L " " »
5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencién, promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza Porcentaje de intervencién en prevencion y proteccién en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
MEDIANTE la atencién oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacién de
vulnerabilidad. . "
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién publica MEDIANTE la ejecucién de procesos . R " P
i ume 2oy coesoa @ mormacn b °c P Nimero de instituciones monitoreadas respecto del cumplimiento del art. 7 de la LOTAIP 36
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 150
4, Incrementar el conocimiento, la incidenciay la difusion de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacionen [pycentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la
derechos humanos y de la 6n de de par 6 for de espacios de naturaleza, 100%
promocién de derechos humanos y de la naturaleza.
Numero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 12
11 [Delegacion Provincial Chimborazo
5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencion, promocién y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza Porcentaje de intervencion en prevencion y proteccion en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
MEDIANTE la atencién oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacién de
vulnerabilidad. - -
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién plblica MEDIANTE la ejecucion de procesos . - N ..
i ume 2 coesoa @ mormactn pro °¢ =0 Nimero de instituciones monitoreadas respecto del cumplimiento del art. 7 de la LOTAIP 36
el del de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 120
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusién de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la "
derechos humanos y de la i ion de i ias de participacion ci for imi de espacios de naturaleza 100%
promocién de derechos humanos y de la naturaleza.
Numero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 4
12 |Delegacidn Provindial Cotopaxi L - ) y y y Porcentaje de intervencién en prevencién y proteccién en casos de vulneracion de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencion, promocién y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza
MEDIANTE la atencién oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacién de
vulnerabilidad. . o
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacion publica MEDIANTE la ejecucién de procesos Ndmero de instituciones . respecto del - del art. 7 de la LOTAIP 36
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos. P B
Nimero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 123
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusion de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la
derechos humanos y de la i ion de i ias de participacién ci fortalecimiento de espacios de naturaleza 100%
promocién de derechos humanos y de la naturaleza.
Numero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 3
13 |Delegacion Provincial El Oro L . ) L L L Porcentaje de intervencion en prevencion y proteccion en casos de vulneracion de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
5, Incrementar la accién estratégica defensorial de prevencion, promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza
MEDIANTE la atencion oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacion de
vulnerabilidad. . -
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacion publica MEDIANTE la ejecucién de procesos Ndmero de instituciones . respecto del - del art. 7 de la LOTAIP 36
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos. P B
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 104
4 Incrementar el conocimiento, la |nc|$ienc|a vla dlf,l‘,'SIO" 1‘1e los d‘erechos h‘,"f‘a"?? M ‘fe 1a naturaleza M,ED,IANTE a educa.r:\on en Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la
derechos humanos y de la de de par for de espacios de naturaleza 100%
promocién de derechos humanos y de la naturaleza.
Numero de procesos de divulgacién de la Escuela de Derechos 20
14 |Delegacion Provincial Esmeraldas . ) ., ” ” ., "
5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencion, promocién y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza Porcentaje de intervencién en prevencion y proteccion en casos de vulneracion de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
MEDIANTE la atencion oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacion de
vulnerabilidad. Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién plblica MEDIANTE la ejecucién de procesos Némero de instituciones monitoreadas respecto del cumplimiento del art. 7 de la LOTAIP 36
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos. P P )
Namero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 110
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusién de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la "
derechos humanos y de la i ion de i ias de participacion ci fortalecimiento de espacios de naturaleza 100%
promocion de derechos humanos y de la naturaleza.
Numero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 4
15 |Delegacion Provincial Galapagos
5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencién, promocion y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza Porcentaje de intervencién en prevencion y proteccién en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
MEDIANTE la atencién oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacién de
vulnerabilidad. Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién plblica MEDIANTE la ejecucién de procesos Némero de instituciones monitoreadas respecto del cumplimiento del art. 7 de la LOTAIP 12
i el i del imi de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos. P P :
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 431
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusion de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en N ) " N " "
) L ) Y ) Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la o,
derechos humanos y de la de de par for de espacios de naturaleza 100%
promocién de derechos humanos y de la naturaleza. -
Numero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 9
16 |Delegacién Provincial Guayas
5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencion, promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza Porcentaje de intervencion en prevencion y proteccion en casos de vulneracion de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
MEDIANTE la atencion oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacion de
vulnerabilidad. Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién publica MEDIANTE la ejecucién de procesos . P
) . P . y o . 4 ) . N . p Namero de instituciones respecto del c del art. 7 de la LOTAIP 105
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 100
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusién de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en - . . . — —
) o T ’ Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccion de derechos humanos y de la
derechos humanos y de la de de par for de espacios de 100%
i naturaleza.
promocién de derechos humanos y de la naturaleza.
Numero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 8
17 |Delegacién Provincial Imbabura » - X » » »
5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencién, promocion y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza Porcentaje de intervencién en prevencién y proteccién en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
MEDIANTE la atencion oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacion de
vulnerabilidad. - .
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién publica MEDIANTE la ejecucién de procesos . S
) . P . y o . 4 ) . N . p Namero de instituciones respecto del c del art. 7 de la LOTAIP 36
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 1110
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusin de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en
derechos humanos y de la ; iondei de partici ; fortalecimiento de espacios de Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccion de derechos humanos y defa [,
promocién de derechos humanos y de la naturaleza. naturaleza.
Numero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 60
1 Del ién Provincial Loj: . - N " " " N . e e s e
8  |Delegacion Provincial Loja 5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencién, promocion y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza Porcentaje de intervencién en prevencion y proteccion en casos de vulneracion de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
MEDIANTE la atencién oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacién de
| lidad. . -
vulnerabilidad Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacion publica MEDIANTE la ejecucién de procesos . L
. © P . y o . 4 ) . ) . p Ndmero de instituciones respecto del c del art. 7 de la LOTAIP 36
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
Namero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 90
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusién de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en
derechos humanos y de la i i6n de i ias de partici| i fortalecimiento de espacios de Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocion y proteccién de derechos humanos y de la 100%
%
promocién de derechos humanos y de la naturaleza. naturaleza.
Namero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 3
19 [Delegacion Provincial Los Rios i o N " i " i i i6 i6 i6 i6
gac vinct ! 5, Incrementar la accién estratégica defensorial de prevencién, promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza Porcentaje de intervencién en prevencién y proteccién en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
MEDIANTE la atencion oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacién de
vulnerabilidad. . o
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacion publica MEDIANTE la ejecucién de procesos . P
. © P . Y o . P! ) ) o ) p Ndmero de instituciones respecto del del art. 7 de la LOTAIP 24
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos pblicos.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 370
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusion de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en - - - - — —
. o . . e L ) Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la
derechos humanos y de la de de par for de espacios de 100%
i naturaleza.
promocién de derechos humanos y de la naturaleza.
Numero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 12
20 |Delegacion Provincial Manabi , , , , ) . . ., " " L,
5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencion, promocién y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza Porcentaje de intervencién en prevencion y proteccién en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
MEDIANTE la atencién oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacién de
vulnerabilidad. - -
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién publica MEDIANTE la ejecucién de procesos . - " o
) . P . y o . 4 ) . N . p Namero de instituciones respecto del c del art. 7 de la LOTAIP 72
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 60
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusion de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacion en - - - - - -
derechos humanos y de la ) ondei jas de participacin ci fortalecimiento de espacios de Pcrcenltaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccion de derechos humanos y dela |,
promocién de derechos humanos y de la naturaleza. naturaleza.
Namero de procesos de divulgacién de la Escuela de Derechos 5
21 |Delegacion Provincial Morona Santiago i i i6 i5 i5 i6
& & 5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencion, promocion y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza Porcentaje de intervencién en prevencion y proteccion en casos de vulneracion de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
MEDIANTE la atencion oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacién de
vulnerabilidad. . o
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién publica MEDIANTE la ejecucién de procesos .
) . P . y o . 4 ) . N . p Namero de instituciones i respecto del c imi del art. 7 de la LOTAIP 24
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 100
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusion de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en . - - - — —
. o . . e . . Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la
derechos humanos y de la , de de par fortalecimiento de espacios de tural 100%
promocién de derechos humanos y de la naturaleza. naturaleza.
Namero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 1
22 [Delegacion Provincial Napo 5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencién, promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza Porcentaje de intervencién en prevencién y proteccién en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
MEDIANTE la atencion oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacion de
vulnerabilidad.
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién publica MEDIANTE la ejecucién de procesos . PR " P
i ume 2oy coesoa @ mormacn b °c P Nimero de instituciones monitoreadas respecto del cumplimiento del art. 7 de la LOTAIP 2%
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 100
4 Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusion de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en | porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocion y proteccion de derechos humanos y de la
derechos humanos y de la 6n de de par 6 for de espacios de naturaleza, 100%
promocién de derechos humanos y de la naturaleza.
Numero de procesos de divulgacién de la Escuela de Derechos 5
23 |Delegacion Orellana
5, Incrementar la accién estratégica defensorial de prevencién, promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza Porcentaje de intervencién en prevencién y proteccién en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
MEDIANTE la atencion oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacién de
vulnerabilidad. . o
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién publica MEDIANTE la ejecucién de procesos P " .
ou, ol monitoret del complimienta de I LOTAIP » 124 metitodioncs piblicas y privadas que mancjon fondos piices Nimero de instituciones monitoreadas respecto del cumplimiento del art. 7 de la LOTAIP 2%
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Namero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 515
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusion de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacion en Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocion y proteccion de derechos humanos y de la .
derechos humanos y de la i i6n de i de participacién ciudadana, for de espacios de naturaleza 100%
promocién de derechos humanos y de la naturaleza.
Ntimero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 15
24 [Delegacion Provincial Pastaza
5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencién, promocion y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza Porcentaje de intervencion en prevencion y proteccién en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
MEDIANTE la atencién oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacién de
vulnerabilidad. Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién publica MEDIANTE la ejecucién de procesos . -
) © P . y o L P ) . N . p Namero de instituciones respecto del c del art. 7 de la LOTAIP 24
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 260
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusion de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en - - - N — —
. o . ) e . . Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la
derechos humanos y de la naturaleza, implementacion de instancias de participacion ciudadana, fortalecimiento de espacios de tural 100%
promocién de derechos humanos y de la naturaleza. naturaleza.
Nuamero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 5
25 |Delegacion Provincial Pichincha . f iz i2 i "
5, Incrementar la accién estratégica defensorial de prevencién, promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza Porcentaje de intervencion en prevencién y proteccion en casos de vulneracion de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
MEDIANTE la atencién oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacion de
vulnerabilidad. . o
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién publica MEDIANTE la ejecucién de procesos . T . o
- ume -~ M ceeso 8 macion pub 2 € P Ntmero de instituciones monitoreadas respecto del cumplimiento del art. 7 de la LOTAIP 60
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 15
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusién de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la
derechos humanos y de la i ion de i de participacion ci for de espacios de naturaleza, 100%
promocién de derechos humanos y de la naturaleza.
Numero de procesos de divulgacién de la Escuela de Derechos 2
26 [Delegacion Provincial Santa Elena 5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencién, promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza Porcentaje de intervencion en prevencion y proteccién en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
MEDIANTE la atencion oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacion de
vulnerabilidad. . o
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién publica MEDIANTE la ejecucién de procesos . R . P
i ume 2oy coesoa @ mormacn b °c P Nimero de instituciones monitoreadas respecto del cumplimiento del art. 7 de la LOTAIP bt
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
Namero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 185
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusién de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la "
derechos humanos y de la i ion de i de partici i fortalecimiento de espacios de naturaleza 100%
promocién de derechos humanos y de la naturaleza.
Numero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 3
27 |Delegacion Provincial Santo Domingo . . L L L L
L - . L L .. Porcentaje de intervencion en prevencion y proteccion en casos de vulneracion de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencion, promocion y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza
MEDIANTE la atencién oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacién de
vulnerabilidad. , o
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién plblica MEDIANTE la ejecucion de procesos . . N ..
i ume 2 cossoa @ mormactn b °¢ =0 Nimero de instituciones monitoreadas respecto del cumplimiento del art. 7 de la LOTAIP 2
el del de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Namero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 80
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusion de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacion en Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocion y proteccion de derechos humanos y de la .
derechos humanos y de la i ion de i ias de participacién ciudadana, fortalecimiento de espacios de 100%
naturaleza.
promocién de derechos humanos y de la naturaleza.
Numero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 4
28  |Delegacién Provincial Sucumbios o » » ” »
Lo - . Lo Lo Lo Porcentaje de intervencion en prevencién y proteccion en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencion, promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza
MEDIANTE la atencion oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacion de
vulnerabilidad. . o
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién publica MEDIANTE la ejecucién de procesos . P " o
) . P . y o . 4 ) . N . p Namero de instituciones respecto del c del art. 7 de la LOTAIP 24
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 200
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusién de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la "
derechos humanos y de la naturaleza, implementacion de instancias de participacion ciudadana, fortalecimiento de espacios de naturaleza 100%
promocién de derechos humanos y de la naturaleza.
Namero de procesos de divulgacion de la Escuela de Derechos 14
29 [Delegacion Provincial Tungurahua . . o 9 » 9
. . ) . . . Porcentaje de intervencién en prevencién y proteccién en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencién, promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza
MEDIANTE la atencién oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacién de
vulnerabilidad. . "
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién publica MEDIANTE la ejecucién de procesos . PR " P
i ume 2oy cossoa @ mormacn b °c P Nimero de instituciones monitoreadas respecto del cumplimiento del art. 7 de la LOTAIP 36
educativos, el monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
Numero de personas que participan en procesos de ensefianza aprendizaje de la Escuela de Derechos. 180
4, Incrementar el conocimiento, la incidencia y la difusién de los derechos humanos y de la naturaleza MEDIANTE la educacién en Porcentaje de acciones conjuntas con los consejos de defensoras/defensores para la promocién y proteccién de derechos humanos y de la
derechos humanos y de la i ion de i ias de participacion ci fortalecimiento de espacios de naturaleza, 100%
promocién de derechos humanos y de la naturaleza.
Numero de procesos de divulgacién de la Escuela de Derechos 6
30 |Delegacion Provincial Zamora Chinchipe . i i iz
8 P o . . o L L Porcentaje de intervencion en prevencion y proteccion en casos de vulneracién de Derechos Humanos y de la Naturaleza. 68%
5, Incrementar la accion estratégica defensorial de prevencion, promocién y proteccién de derechos humanos y de la naturaleza
MEDIANTE la atencion oportuna y de calidad de los casos por sujetos y sujetas de derechos, con énfasis en los grupos en situacion de
vulnerabilidad. . o
Porcentaje de casos finalizados. 82%
6, Incrementar el cumplimiento de la LOTAIP y el derecho al acceso a la informacién plblica MEDIANTE la ejecucion de procesos . - N ..
i ume 2y cossoa @ mormactn pro 2¢) =0 Nimero de instituciones monitoreadas respecto del cumplimiento del art. 7 de la LOTAIP 2%
el del de la LOTAIP a las instituciones publicas y privadas que manejan fondos publicos.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

' Defensoria
del Pueblo

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Nimero de personas capacitadas 150
2, Incrementar el fortalecimiento institucional MEDIANTE la ejecucién de los procesos de administracion de talento humano. Porcentaje de Inclusién de personas con discapacidades 4%
fndice de rotacion de personal 5%
o o ) o o Borcentaje de servicios administrativos atendidos 100%
2, Incrementar la eficiencia administrativa y operativa MEDIANTE la ejecucion oportuna de los procesos de servicios
" Coordinacién General Administrativa transporte, compras publicas, administracion y control de bienes, suministros y bodega. Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contrataciones 100%
Financiera
2, Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos financieros MEDIANTE coordinacién oportuna con unidades ejecutoras, control
interno previo y concurrente, el registro oportuno de las tr: i i i la i de una Guia de buen uso de . . . .
previoy €o €1 reglstro opo L o et HE Porcentaje de ejecucion presupuestaria 98.81%
fondos de Caja Chica para la ejecucién de micro actividades administrativas y la optimizacién de los recursos financieros en las
Delegaciones Provinciales con Tipologia Ay B.
2, Incrementar la gestion del manejo documental MEDIANTE la implementacién de politicas y directrices que permitan modernizar  |Borcentaje de cumplimiento de directrices ejecutadas de los procesos de gestién documental 100%
los procesos y procedimientos de la gestién documental institucional. )
Borcentaje de satisfaccion de usuarios internos 90%
2, Incrementar la seguridad juridica en los procedimientos asignados a la Direccion MEDIANTE la emision de criterios, informes, actos
ativos o normativos, y contratos enmarcados en la normativa legal vigente y en coordinacién con las unidadesy  |Borcentaje de causas judiciales y extrajudiciales patrocinadas 100%
procesos institucionales.
32 |Coordinacién General de Asesoria Juridica
2, Incrementar la eficacia y efectividad en el patrocinio de las causas judiciales y extrajudiciales MEDIANTE la defensa legal de la Parcentaje de causas judiciales y extrajudiciales patrocinadas 100%
institucion.
Porcentaje de proyectos de recursos administrativos elaborados 100%
2, Incrementar la calidad en la gestion de la planificacion institucional MEDIANTE la actualizacion y mejora de los procesos de Bumero de asesoramientos relacionados con los procesos que ejecuta la Direccion de Planificacion e Inversion ejecutados 125
planificacién.
Porcentaje de satisfaccion de usuarios internos 100%
Indice de clima laboral 78%
2, Incrementar acciones que contribuyan al mejoramiento de los procesos y la prestacion de servicios institucionales MEDIANTE la Porcentaje de servicios institucionales misionales mejorados 90%
elaboracion de planes de mejora de procesos y servicios, la implementacién de instrumentos que permitan identificar oportunidades
o L de mejora y medir la prestacion del servicio e implementando estdndares emitidos por los entes rectores. Porcentaje de percepcién de la calidad del servicio 93%
33 Coordinacion General de Planificacion y
Gestion Estratégica . . i -
Porcentaje de satisfaccion de usuarios internos 80%
2, Incrementar el cumplimiento de la gestién de MEDIANTE la y mejora de los procesos de Ndmero de en acciones pi y correctivas en la ejecucién de la 53
y i6n de los planes égicos y i para la de informacién que permita una adecuada toma
de decisiones.
Porcentaje de satisfaccién de usuarios internos. 100%
: - . . . o Porcentaje de mantenimientos y proyectos de infraestructura 100%
2, Incrementar la calidad de los servicios de tecnologias de la informacién y MEDIANTE la de ! vproy i
rocesos, fortalecimiento y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica, y la provisién de servicios de Tl de calidad. . : " P " "
P v glca yia P Porcentaje de satisfaccién de usuarios internos sobre la atencién recibida en la mesa de ayuda. 75%
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Defensoria
del Pueblo

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de incremento de icaciones de temas instituci en medios de icacion y redes sociales. 9%
Porcentaje de incremento de participaciones institucionales en medios de comunicacién.? 15%
2 Direccién de Comunicacién e Imagen 2, Incrementar la presencia institucional ante la opinién publica, poblacién y servidores/as publicos de la DPE MEDIANTE la gestién
Institucional social media y web, gestion de comunicacion externa y relaciones publicas, publicidad y marketing y comunicacion interna.

Porcentaje de incremento de publicaciones en redes sociales institucionales.?

20%

Porcentaje de incremento de seguidores en redes sociales institucionales.

20%

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Indicadores

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/06/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

GALO HERNAN RODRIGUEZ CAICEDO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

galo.rodriguez@dpe.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 382- 9670 EXTENSION 4340

NOTA: Si la entidad no mantiene en su estructura organica procesos desconcentrados, deberd eliminar las celdas correspondientes incluido el subtitulo.
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