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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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electrénicos: otai
Ingreso a traves del Sistema de Gestion Documental - Quipux:

1. Generar por medio del
Documental - Quipux

Ingreso a través de llamada telefénica

1. Uamar al 02-3829-670 Ext. 2527

requerimiento lo amerite, se realizard una
validacin y autorizacion del
acompafiamiento solicitado, que estardn a
cargo de la autoridad encargada de la
gestion de transparencia y acceso ala
informacion publica de la Defensoria del
Pucblo

PBX: (593) 02-382-
9670
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Literal d) Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos.
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Defensoria
delPyeplo

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horar

C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige Ia obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atencién
al pblico
(Detallar los dias de
lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

s de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la

¥/o descripcion manual)

Porcentaje de
satisfaccion

sobre el uso del

servicio

El servicio estd orientado a toda persona o grupo
de personas, que requieran la defensa de sus
4 [froteccion de Derechos derechos o los de a naturaleza. Se realizardn

Ingreso a través del GOB.C:
1. Ingrese a: www.gob.ec;

2. Seleccione en la parte superior Instituciones;

3. Busquela institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busque y seleccione el trémite requerido

5. Presione la opcion "ir al trémite en linea”
6. Seleccione la opcién: "Entiendo, ira g
Ingreso a través de la pégina Web Institucional:

1. Ingrese a: www.dpe.gob.ec;

2. Seleccione e ingrese ala opcion al Portal de servicios"
3. Sirequiere derechos hi
con especialstas de protecci6n de derechos e ingrese los datos requeridos.
4.Un servidor/a le atenderd y proceders a direccionarle o asesorarle.

.51 requiere realizar denuncias o peticiones elija la opcién canales para realizar tus peticiones

1a opcién chatea

Humanos o de la Naturaleza
acciones y tramites necesarios para impedi

dafios o reparar a lasy los afectados.

dar clik en v
datos requeridos; enviar peticion.

Ingreso a través del Sistema de Gestién Documental - Quipu
1. Registrese gratuitamente al istema de Gestién Documental - QUIPUX;
2. Ingrese al Sistema de Gestion Documental - Quipux;

3. Seleccione nuevo documento;

4 Documental - dirigido ala
maxima autoridad o sus delegados/as provinciales, de acuerdo a su jurisdiccion territorial;

5. Digite el asunto del documento;

6. Describa su peticion requerida;

7. Acepte, firme y envie el documento digital;

8. €l sistemale da un niimero de documento que podra dar seguimiento a su peticion.

Ingreso através de Redes Sociales:

1. Registrar su denuncia a través de las redes solciales

Ingresar al enlace: hitps://portal.dpe.gob.ec/tt
Si requieres asesoria elige la opcion "Chatear” con
especialistas de proteccion de derechos en el siguiente
enlace:

https://tauk

1. e recibe peticién de la persona usuaria,
quien informa sus datos y el detalle del caso,
; ;

Si deseas ingresar una denuncia o una peticion elige la
opcién "Canales".
Para realizar tus peticiones defensoriales, da click en

3. Se recibeIa peticion y se ingresa al
Sistema de Gestién Defensorial (SIGED) para
su andlisis y gestion de acuerdo a

Formulario de Accidn
http://siged.dpe gob.
Crea un usuario y contrasefia e ingresa tu peticion

08:30217:00

Gratuito

60dias.

Ciudadania en general

El servicio estd orientado a las diferentes

Educacién en derechos humanos |,y iones piblicas o privadas que necesiten

(capacitacion, sensi

Ingreso a traves del GOB.EC:

1. Ingrese a; www.gob.ec;

2. Seleccione en la parte superior Instituciones;

3. Busquela institucién en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;

4. Busque y seleccione el trémite requerido;

5. Presione Ia opcion "ir l tramite en linea';

6. Registre sus datos  solicite a informacién requerida en el Formulario de Educacién en Derechos
Humanos (capacitacion, sensibilizacion, divulgacién);

fortalecer

dvulacion) mateiado derechos humanot y del nauralza

7. Adjunte los documentos habilitantes;

Ingreso a traves del Sistema de Gestion Documental - Quipux:
1 6n en derech

h ydelanat
el Sistema de Gestién Documental - Quipux.
Ingreso a traves del correo electrénico institucional:

1. Solicitud la
electrénico: educacion@dpe.gob.ec

Presentar un oficio dirigido a a autoridad de la delegacion

1. Recepcion de la solicitud de acuerdo con
sulocalidad a nivel nacional,
2. Reuni6n para planificacin del proceso de|
educacion en derechos humanos y de lal
naturaleza, entre la persona responsable en

Esta oficio debe del solicitante, nimero de
cédula o RUC del solicitante, temitica en materia de

nimero de personas participantes y tiempo propuesto de.
duracién,

Ia unidad ¥la organizacion o|

institucién solicitante.

3. Disefio y aprobacion del proceso de|
educacion de acuerdo con las directrices|
internas de la Defensoria del Pueblo|

(Resolucién 020-2021).
4. Ejecucion del proceso de educacion en la|
fecha acordada

08:30217:00

Gratuito

30dias.

Ciudadania en general

Oficina Matriz: Av. 12
de Octubre 16-114y
Pasaje Nicolds
Jiménez/
Delegaciones
Provinciales

PBX: (593) 02-382-
9670

Calle Juan Leén Mera N21-152y
Roca - Edificio Santa Prisca /
Delegaciones Provinciales
PBX: (593) 02-382-9670

Correo electrénico:
contacto@dpe.gob.ec

ZDONDE ESTAMOS?.

Tipos de canales disponibles e
presencial . ; ciudadanos /
(Detallar si es por ventanila, | oo el formulariode | LNk para el servicio ciudadanas que
oficina, brigada, pgina web, @ /'"":y' P por internet (on line) accedieron al
hat en. servicio acumulativo
line, contact center, call )
center, teléfono institucion)
* Aplicacion Movil
* Correo electrénico
* presencial si Portal defensorial 231 31,797
* Telefonico
*virtual
NO APLICA!
debidoa que nose
requiere de
formulario
predeterminado
para este servicio
* Correo electrénico
educacion@dpe.gob.ec
* presencial
. s Portal Gnico de
Sistema de Gestion No Lrimites Cdadanos 1631 16110
Documental - Quipux: framites Cludadanos
b
o

Para ser llenado por

ico de Tramites Ciudadanos (Gobec]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

‘GALO HERNAN RODRIGUEZ CAICEDO

DELA L LITERAL d):
TRONICO DELO LA DEL DELA galo.rodriguez@dpe.gob.ec
NUMERO oL 7y (02) 3303431 EXTENSION 4340

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, debers colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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