Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

)
Tus derechos nuestra responsanit

i Defensoria
del Pyeblo

aa

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Namero de
8 8 o e Direccidny teléfono de la de atencién i, Nimero de
Horario de atencién Tempo estimado de | Usuarios de seri oo o cudadanos / et || ez
Cémo acceder al serviclo Requisitos para a obtencién del servicio al piblico e e (Describirsi es para Oficinas y e ™ Servicio Uk para el servielp | cludadanasque | Sudadanas’ ) Poreenialed
No. (se debers 6 (Detalaros diasde | Costo = cludadania en general, | dependencias que ofrece el ser C=x " | Automatizado | el formulario de | P accedieron S
(Horas, Dias, para direccionarala | oficna, brigads, pigina web, porinternet (on line) accedieronal | sobre el uso del
senviio). y donde se obienen) lasemana y personas naturales, | ofrecen el servicio (si/No) servicios
= Semanas) e s NG, pégina de inicio del sitioweb | correo electronico, chat en e serviclo
s L /o descripcion manual) linea, contact center,call =
Personal Médico) ; (mensual)
center, teléfono institucin)
ngreso a través del GOB.EC.
L Ingrese a: www.gob.ec;
2. Seleccione en la parte superior Insttuciones;
3. Busque la institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busaue y seleccione el tramite requerido X
< prestone s amclén i a1 trimite en e 1.a solicitud de acceso a fa informacion
dblica llega a la mxima autoridad de fa
6. Registre sus datos y solicite la informacidn de acceso a informacion publica en el I &
institucion
formlario prestablecid.
7. Adjunte los documentos habilitantes; 1. Uenar el requerimiento de informacion publica; &
[ 2.Pasaal drea que genera, produce o
, custodia a informacion.
2. Uenar la informacion si el servicio esté disponible en internet
Servicio orientado a Ia poblacién en general que | Ingreso através de Ia pigina Web Institucional: en linea)
s general que|Ing P& (entinea). 3. Se remite a la méxima autoridad para la Oficinas a escala nacional
produce] 1. Ingrese a: fob.
Obtencién de nformacién o custodia (nombre completo de a tine; formularios; 3. Realizar el seguimiento  a solicitud hasta la entrega dela |2 0€ 2 respuesta 0.3 quien haya 10 dias plazo mas Se atiende en todas Soliitud de Acceso |
1 |pablica de a Defensoria del P va : : busa rmularios; & & delegado oficamente. 083021700 | Grauito o Ias oficinas a ivel * presencial s 21 Informacién Contacto s 176
es reportada en cumplimiento con lo o la Informacién Piblica’; respuesta. 5 dias de prérroga . " Contacte.
Pueblo - ¥ nacional Ventanilla piblica
Ia Ley Orginica de Transparencia y Acceso a Ia|4. Descarguese la "Solictud de Acceso a la Informacion Publica + Entregs de o comunicacion con s et
Informacion Piblica (LOTAIP). “Uenar la solicitud conla informacion requerida [ indicar de e A e
“Enviara solicitud al correo electronico intitucional: contacto@dpe.ob.cc. Ia nformacién que desee obtener. Se incuird en a solctud, un |"**” o
6 remiti
. , 5. Registro del despacho de las solcitudes de
Ingreso a través delSistema de Gestién Documental - Quipus: Ia respuesta
® Qip P acceso a a nformacion publica, para
L Regirese gratutamenc St Domena-QUPUY posteroment s lcomie e
2. Ingrese al Sistema de Gestion Documental - Quipux; "
3 ceetione mao dovumento para su correspondiente consolidacidn.
4 3
5. Digite el
pubiica;
6. Describa Ia solicitud requerida;
7. Acepe, firme y envie el documento diita.
Ciudadania en general
Ingreso a través del GOB.EC:
L ingrese a: www.gob.ec;
2. Selecclone en la parte superior Instituciones;
3. Busque la institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO; Calle Juan Lesn Mera N21.152
4. Busque y seleccione el tramite requerido; Roca . Edifico Santa Prisa /
st sevl st orentado 3 tods persons qu|5. reiom s ol 1l wamite on s 2 bors e s o o Edicio s s —
desee conocer o investigar sobre temas  de|6. Seleccione a opcién: "Entiendo, i a sito web externo'; e direccionaré a a Bblioteca & Do (553) 02 382.0670 debido a que es un
derechos humanos y de la naturaleza de nuestro| Especiaizada de a Intitucion. Elingreso se hace directo en el repositorio n inea desde el itio web senvicio en linea y
Contar con acceso a una computadora o cellar con Iternet Para consutas | Gratuito Canalvirual s gibloteca 9824 406.864
pals y acceder a bros digitales, nvestigaciones, » gt entinea) Correo electrd nsitucionl no requiere 9%
" . , telefénicas el horario rreo electronico
cuentos, videos, entre otros, dentro o fuera del|Ingreso a través de la pigina Web Institucional: o o e et o formulario impreso
Ecuador. 1. ngrese a: www.dpe gob.ec; 0 g unes o vemes conadiogdpegebc para este senvicio
Obtencion de Informacion 2 6 linea; busay “Biblioteca Especilaizada” de8:30217:00
2 |Especializada en Derechos Procedimiento de busqueda y descarga: DONDE ESTAMOS?
£DONDE ESTAMOS?
Humanos y de la Naturaleza n el buscador: digite el conocer
de clck en el titul un informacién.
Sidesea descargar el documento: Vaya a la seccion fnaly de dlick en en el botdn
se abrird hi podr
descargarlosi o desea a su computadora o cellar.
1. Acudi a a bibloteca fisica ubicada enla Av. de La Prensa N54-97 y orge Peclra, ub INFORMACIGN NO DISPONIBLE', o que
e et o oengerers e cxdo el ol P 1 Rogears va , r— o, o dspoicén notucindan o s de
s cccer 2 documenios, e, cuento (2. resentr document orginal e e Cuntqierorigina d os sguientes documentos: Cédu de o ems o auor e desel mediato e e i debeida queno | "NO APLICAT, debidoa | I pandemia de COVID-1S, este senvico no
. peliculas, v e d ciudadania, camé estudianti licencia de conducir, carné de & Graito (respuesta vlor Presencial No existe formulario | que no existe este [ se encuentra ablerto al piblico desde marzo
especializada en derechos humanos y de a4, Indicar l tema o autor que desea Investigar e 3. Entregar el material 13302 17:00 e Edifcio Defensoria del o070, 1 eos e roctbem a tave
naturaleza, ademss documentos desarrollados|5. Reciir materia; pacida " pasap 4. Recibir el material una vez que finaliza el ” Pueblo -Planta Baja seniclo delsiguiente correo electrénico:
por a Defensorta del Pueblo 5. Consultar; préstamo en sal2 o domicilo ub
7. Devolver material
Ingreso a través del GOB.EC: 1. Recibi requerimiento de asesoramiento
Lingrese a: www.gob.ec; /o de acomparamiento técrico en relacion
2. Selecclone enla parte superior nstituciones; alderecho humano de acceso 2 la
3. Busaue I institucién en ¢ portal DEFENSORIA DEL PUEBLO; informacién pibica, a través de los diversos
Este servicio est orfentado a las personas
o ey 1o - 4. Busa canles.
5. Presione a opcion "ir al trimite en lnea': 2. Detectar a necesidad de asesoramiento GalleJuan Leén Mera
de las entidades privads fondos " * Correo electrénico
" . : 5. R ¥ solicte la asesorta técnicoalas y los servidoras. V/o de acompafiamiento técnico en relacion N21-152 Roca - . . .
tecnicoalas [ pibli I a ’ oL . NOAPUCA", | Trimites Giudadanos
piblicos en el formulario prestablecico. alacceso a a nformacién pibiica. Ciudadania general | Edifico Santa prisca /
entidades obligadas a cumplir | cispuesto en a LOTAIP, mediante a asesoriay * presencial debido que nose
. 7. Adjunte los documentos habilitantes; Solicitud de asesoramiento y acompafiamiento técnico (ofclo, 3. Anliss de pertinencia previo al . 1 Delegaciones
3 [conla Ley Organica de personal : : . 083021700 | Gratuto | 2dias laborables No requieredeun | lotaip@dpe.gob.ec 2 382
: B v correo electronico) acompafamiento técnico , de ser el caso, Personas servidoras Provinciales .
Transparencia y Accesoala | Defensorta del Pueblo, a fn de que l ciudadania Telefénico formulario impreso
; Ingreso a través del correo electrénico nstitucional brindar el acompaiamiento salicitado. publicas
Informacion pibiica sea informada adecuadamentey in confusiones |, B enviar através al 4.Enlos casos que la complejdad del PBX: (593) 02382
o oo g sdmmsrois e todes s e sesors v el comple il Py

instituciones pablicas o privadas que manejan
fondos publicos.

lotaip@dpe.gob

Ingreso a través del Sistema de Gestion Documental - Quipux:

1. Generar las solicitudes de asesoria y acompaiiamiento por medio del Sistema de
(Gestion Documental - Quipux.

Ingreso a través de llamada telefonica:

1. Uamar al 02-3829-670 Ext. 2527

requerimiento lo amerite, se realizara una
validacién y autorizacién del
acompanamiento solicitado, que estardn a
cargo de la autoridad encargada de a gestion
de transparencia y acceso a la informacion
piblica de la Defensoria del Pucblo
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Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal_d) Servicios_que_ofrece_y_la_forma_de_acceder_¢



http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2021/pdfjulio/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2021/pdfjulio/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2021/pdfjulio/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
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)
Tus derechos nuestra responsabitidad

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o . WO DT Nimero de ;
ccny teléfono de la Nimero de
Horario de atencién usuarios del servicio ciudadanos /
i . Tiempo estimado de. . oficina y dependencia que presencial: . . " ciudadanos /. Porcentaje de
Como acceder al servicio Requisitos parala obtencidn del serviclo ico icsies para Oficinasy Servicio ' | cudadanasque | ¢ .
. ° respuesta ; (Detallar i es por ventanilla, Link para el servicio dudadanasque |  satistaccién
No. {Se deberd listar los requisitos del (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, dependencias que Automatizado el formulario de accedieron al
- (Horas, Dias, icic (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, icle por internet (on line) e P accedieron al sobre el uso del
senvicio). 'y donde se obtienen) lasemanay personas naturales, | ofrecen el servicio i i (Si/No) servicios servicio enel dltimo | 3 us
Semanas) " pégina de nico del siio web |  correo electrénco, chat en senicio
horarios) personas juridicas, ONG, " periodo
Personal Médico) 'y/o descripcién manual) linea, contact center, call (mensual)
center, teléfono institucon)
Ingreso a través del GOB.EC:
1 Ingrese a: . gobeec;
2. Seleccione en la parte superior Instituciones;
3. Busque I institucicn en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busque y seleccone el trémite requerido;
5. presione a opcion "ial tramite enlinea’;
6. Seleccione la opcién: "Entiendo, ir a sitio web externo"; le direccionara a
hitps://portal.dpe gob.ec.
Ingresoa través de la pégina Web Insttuciona:
1 Ingrese a: wunw.doe gob.ec;
2. Seleccione e ingrese a a opci6n al "Portal de servicios” Ingresar al enlace: https://portal.dpe.gob.ec/t + Aplcacion ot
3.5irequiere asesoramiento defensorial en derechos humanos y defanaturaleza eiga (i requieres asesoria elige la opcidn “Chatear” con especalistas [ ¢ L ol
opcién chatea con li d: ide de proteccion de derechos en el siguiente enlace: P P N
Elseviio et orentado a toda persona o grupo |11 LA SR e B e e oo ° quien informa sus datos y el detalle del caso, * Correo electrénico
de personas, que requieran la defensa de sus 3.e realaza a asesora respectiva
Proteccion de Derechos s.si o el arareaizartus  |Sideseas ngresar una denuncia o una petci elige  opcion
e votoleza |derechos oo d anaturalena. e resizardn [ 5 e el reni Bonnesto peteones & o9 pare I St © P ge la op 3. se recibela peticion y se ingresa al istema | 08:30a 17:00 Gratuito 60 dias Ciudadania en general * Presendial s Portal defensorial 3.430 2153
o delanaturslera e _ ; dar ik en formulaio de petcion defensorial;crear usuario anales' 3 Sereche  petiin yse ngresa o
o s neccsatos para Imp contrasefia;ingresar los datos requeridos; enviar peticién. Para realiza tus peticones defensorials,da lcken Formulario | 5¢%(0n Defersoral B1c¥0)parasu < retténico
P v Ingreso a través del Sistema de Gestién Documental - Quipux: de Accién Defensorial en el siguiente enlace: v P
1 de Gestion ; http://siged.dpe gob.ec/ -
2. Ingrese al Sistema de Gestion Documental - Quipux; Crea un usuario y contrasefia € ngresa tu peticion
3.Seleccone nuevo documento; Calle Juan Legn Mera N21-152y
4. 1l 6 Calle Juan Le6n Mera Roca - Edificio Santa Prisca /
dirigido a la méxima autoridad o sus delegados/as provinciales, de acuerdo a su N21-152 y Roca - Delegaciones Provinciales “NO APLICA",
jurisdic ; Edificio Santa Prisca / | PBX: (593) 02-382-9670 debido a que no se
5. Digite el asunto del documento; Delegaciones requiere de 0s%
6. Describa su peticion requerida; Provinciales Corre electronico: formulario
7. Acepte, firme y enve el documento digital; contacto@dpe gob.ec predeterminado
8. El sistema le da un ndmero de documento que podra dar seguimiento a su peticion. PBX: (593) 02-382- para este servicio
Ingreso a través de Redes Sociales: 9670
1. Regstrar su denuncia través de as redes solciales. £DONDE ESTAMOS?
Ingresoa ravés del GOB.EC
1 Ingrese a:www gob.ec;
2. Seleccione en 3 parte superior Insituciones; 1. Recepcién de la solctud de acuerdo con
3. Busque I institucicn en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO; s localdad a ivelnacional, * Carreo electrérico
4. Busaue y seleccione el tramite requerico 2. Reunion para planificacion del proceso de educacion@dpe.gob.ec
s educacion en derechos humancs y de a
Presentar un oficio dirigido a la autoridad de la delegacién ¥ .
6. Registre sus datos y solicite la informacion requerida en el Formulario de Educacién en naturaleza, entre la persona responsable en| Presencial
; El senvico estd oientado a as diferentes : ] realizar el esta ¢
Educacion en derechos humanos |1 %% o " " Derechos Humanos (capacitacion, sensibiizacion, divulgacion); POl done e e e la unidad desconcentrada y la organizacion o| sortal Ui
5 P P a 7. Adjunte los documentos habilitantes; M institucion solicitante. 08:30 2 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadania en general * Sistema de Gestion No P — 745 8.749
divalgacisn) veapacdadesen | U100 €06 RUC del solcitante,temdtica en materia de derechos humanosy |1/ 1O0nOlam® o ool Qe Trémites Ciudadanos
s materia de derechos humanos y de la naturaleza. ¥ fortalecer, Y P o
ez e se desea oot mamero o educacién de acuerdo con las directries e entalgobeec
Ingreso a través del Sistema de Gestién Documental - Quipux: participantes y tiempo propu uraci6n. internas de la Defensoria del Pueblo] 1
1. Generar las solicitudes de procesos de educacién en derechos humanos y de la (Resolucién 020-2021).
natursleza, mediante el Sstema de Gestién Documental - Quipux. 4. Ejecucion del proceso de educacion en la
fecha acordada.
Ingreso través del orreo electrdrico nsttucional
1. Soliiud porcesos de educacién en derechos humanos y de a naturaleza y enviar ai
correo electronico: educacion@dpe.gob.ec

Para ser lenado por I Trémites C

Portal Unico de Trémites Ciudadanos (Gob.ec)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

CCOORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DE DELLITERAL d): MARCELO XAVIER DAVILA MEDINA
DELA LA INFORMACION: marcelo.davila@dpe.gob.ec
NOMERO DELA DEL

(02) 3303431 EXTENSION 4250

NOTA; En el caso de que la entidad no utiice el PTC, debers colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. S la entidad dispone del PTC deber realizar
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nlace para que se direccione al mismo,

Defensoria del Pueblo de Ecuador
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https://portal.dpe.gob.ec/
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform
mailto:marcelo.davila@dpe.gob.ec
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform
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