Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

i Defensona
det Pueblo

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o - Nimero de
8 . po Direccidny teléfono de la de atencién Namero de
Horarlo de atencidn Tiempo estimado de | USU2rios del servicio inay dependen resenci cacncs / iudadanos / | Porcentaje de
Cémo acceder al serviclo Requisitos para a obtencién del servicio al piblico 5 (Describirsi es para Oficinas y Lty C Servicio i g
' i , respuesta > ofrece el servicio (Detallar i es por ventarila, : > ciudadanas que | satisfaccién
No. (se debers (Detallaros diasde | Costo . cludadania en general, | dependencias que Automatizado porinternet on | accedieron al
(Horas, Dias, link para direccionar ala | oficina, brigada, pégina web, ronal | sobre el uso del
senviio). y donde se obienen) Ia semanay personas naturales, | ofrecen el servicio (si/No) tine) senvicio en el ditimo .
= Semanas) e s NG, pégina de inicio del sitioweb | correo electronico, chat en A senvicio
s Yiod linea, contact center,call 5
Personal Médico) , . (mensual)
center, teléfono institucion)
ngreso a través del GOB.EC.
L Ingrese a: www.gob.ec;
2. Seleccione en fa parte superior Insttuciones;
3. Busque la institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busque y seleccione el tramite requerido;
5. Presione Ia opcidn "ir al trimite en inea"; 1. La solcitud de acceso a la informacién
5. Registre sus datosy solcite a informacion de acceso a informacion publica en el publica lega a la maxima autoridad de la
formlario prestablecid. institucion
7. Adjunte los documentos habilitantes;
5. Guarde y envie. 2. Pasa aldrea que genera, produce o
custodia a informacion.
Ingreso a través de Ia pigina Web Institucional: ooy
Esté orientado a las personas usuarias que deseen Solicitud de informacién de acceso a l informacién piblica, 3. Se remite a la méxima autoridad para a {NFORMACON.
Obtencién de Informacin obtener informacién piblica de la Defensoria del | L. Ingrese a: www.dpe gob.ec; indicando de manera clara y concreta la informacion que desee [firma de a respuesta o a quien haya Se atiende en todas Presencialen las ofcinas 2 Euslich .
1 |publica de Ia Defensoria del » : e ooy “ » quien hay: 083021700 | Grawito 10diss|Ciudadania en general | as ofcinas a nivel £DONDE ESTAMOS? escala nacional No tramites/8727/webt 39 18
Pueblo, o no obtener. (Se nclré en la soliciu, el correo electronicoy delegado oficiamente,
Pueblo. ! ; . " nacional Virtual https:/fwww gob.e om
e fidencial . o Informaclén Pablca’ direccion domicilaria donde se recibird la respuestal. ramites/8727
1. bescarguese fa “Solcitud de Acces ala Informacion Piblca 4. Entrega de la comunicacion con la o
“Uenar la solicitud con la informacidn requerida respuesta al o a solicitante. efom
“Enviarla solicitud alcorreo electronico intitucional: contacto@dpe.gob.ec.
5. Registro en Despacho de ls solicitudes de
Ingreso a través del Sstema Quipux: acceso a a informacion publica, para
posteriormente remitirlas a la DNPGAIP para
1. Registrese gratuitamente al sistema QUIPUX; su consolidacién,
2. Ingrese al Sistema Quipux;
3. Slecclone nuevo documento;
4. Seleccione o crea al destinatario dentro delsistema Quipux;
pabiics;
6. Describa la solicitud requerida;
Ingreso a través del GOB.EC:
L ngrese a: www.gob.ec;
2. Selecclone en la parte superior Instituciones;
3. Busque la institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busque y seleccione el tramite requerido;
5. Presione Ia opcidn ir al trimite en inea";
st orientado a toda persona que desee conocer | ©- Seleccione 2 opcidn: Entiendo, irasitio web extero'; e direccionars a Bibloteca 24 Horas de lunes a
institucion. domingo
Obtencién de nformacion " e Elingreso se repositorio . En linea (Sitio / Portal Web / Nose utiiza
2 |Especializada en Derechos de la Naturaleza de nuestro Pais y acceder a lbros i . Contar con acceso a una computadora o celulr con nternet |5 %' postorio | era consut Gratuito respuesa | iudadanis en general | canl vt nea (Sto / No I h 48,059 20238 9%
Humanos y de la Naturaleza | digitales, investigaciones, cuentos, videos, entre | "B"es0 2 raves de la pgina Web Institucional & v este seniclo esobec
es de lunes aviernes
otros, dentro o fuera del Ecuador.
1. Ingrese 2 wwnw.dpe.gob.ec; de8:30217:00
aue yp iblioteca Especilaizada®
Procedimiento de busqueda y descarga:
En el buscador: igite el tema que desea conocer o seleccione en a lsta que le muestra y
de clck en el titulo que es de su interés; encontrar un resumen de la informacidn.
i desea descargar el documento: Vaya a 1 Secidn final yde clcken en el botdn
de ahi podr
descargarlo i o desea a su computadora o celular.
1. Acudi a a bibloteca fisica ubicada en la Av. de La Prensa N54-97 y Jorge Piecla;
Ests orientado al piblico en general que deseen : vdore INFORMACION NO DISPONIBLE:
£618ortentado o publco en enera que deseen |2 presentar documento originalde dentifcacion; Registrar la visita por disposicén msttacional o el marco de
Obtencion de Informacion » lbros, g " [3. Registrar su visita; Cualquier original de los siguientes documentos: Cédula de Indicar el tema o autor que desea investigar Av. De la Prensa N54-97 y Jorge| No se utliza .
peliculas, y mds informacién especializada en ‘ ol ht ; d & 08:30213:00 . Av. De la Prensa N5d- Vo a 0VID-15,
3 |Especializada en Derechos derechos h de la naturaleza, adem: 4. Indicar el tema o autor que desea investigar identidad, carné estudiantil licencia de conducir, carné de Entregar el material 1330 217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Piedra Presencial No formulario para P tra abierto al pablico desd
erechos humanos y de la naturaleza, ademis a ylorge Piedra inea se encuentra abierto a piblico desde marzo
Humanos y de la Naturaleza 5. Recibir material; discapacidad, credencia, pasaporte. Recibir ¢l material una vez que finaliza el 3301112 Ext. 2577 este senicio
v documentos desarrolados por a Defensoriadel |2 foc ™ P pasap: e o e de 2020. Las consultas se eciben por
Pueblo. onsatars préstamo en sala o domiciio publicaciones@dpe.gob.ec
7. Devolver material.
ngreso 3 través del GOBEC.
1. ngrese a: wwow gob.ec;
2. Selecclone en la parte superior Instituciones;
3. Busque la institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO; 1. Recibi requerimiento de asesoramiento
4. Busque y seleccione el tramite requerido; V/o de acompafiamiento técnico en relacion
R . 5. Presione [a opcién "ial trdmite en linea’’; alacceso a a nformacién pbiica,  travéz de
R 1a asesoria técnicoalas y los servidoras. s diversos canales,
s dos de entidads §
Asesoramientoy o b e o ® [publicos enel 2. Detectar la necesidad de asesoramiento
compafiamionto técniona s 3 publicos para que cumpl 7. Adjunte los documentos habilitantes; /o de acompafiamiento téenico en relacion
. 125 |los parémetros dispuesto en la LOTAIP, medinte| g Gyarde y onvie phow
Entdades Publcas en relacén al |, .. oriay acompatiamiento del prsonal " Solctud de asesoramiento y acompaiamiento técnico ofiio, |2 2ceso 2 Mformacién publica Ciudadania general Juan Leén Mera N21-152 y Roca | Correo electronico, Presencia, Nose utlza o
4 | manejo de a informacién dela ¥ acomp: > Ingreso a través del Correo Electrénico Institucional v acomp " [3. Andlisis de pertinencia previo l 083021700 | Gratuito | 2 dias laborables Eeneral | ofcina Central v g g No formulario para | tramites/8725/webl 8 285
, especializado de Ia Defensoria del Pueblo, a fin de correo electrénico) . : servidores/as publicos. 3301112 Ext. 2527 Telefonico, virtual
LOTAIP -Ley Orgnica de. © acompafamiento técnico , de ser el caso, este senvicio om

Transparencia y Acceso a la
informacién Piblica-

obre la gesti

1 través al

de todas las instituciones piblicas o privadas que
manejan fondos piblicos.

Ingreso a través del Sistema Quipux

1. Generar las solicitudes de asesoria y acompafiamiento por medio del Sistema Quipux.
Ingreso a través de llamada telefonica:

1. Uamar al 02-3829-670 Ext. 2527

brindar el acompafiamiento solicitado.
4.Enlos casos que la complejidad del
requerimiento lo amerite, se realizara una
validacién y autorizacién del
acompanamiento solicitado, que estardn a
cargo de la méximo autoridad de la DPE.
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http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf#
https://www.gob.ec/tramites/8727/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8727/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8727/webform#
http://repositorio.dpe.gob.ec/#
http://repositorio.dpe.gob.ec/#
http://repositorio.dpe.gob.ec/#
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf#
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf#
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform#

No.

C8mo acceder al servicio

d) Los servi

Requisitos para la obtencion del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

servicio).

(Se deberd
y donde se obtienen)

Horario de atenci
al publico
(Detallar los dias de.
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

rpo de heneﬂdivlos o

(Descnblv sies para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

e e

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de la

(link para direccionar a la
pagina de inicio del stio web
/o descripeion manual)

Tipos de canales di
de alen:hin

pre:
(Detallar si s por vemamna,
oficina, brigada, p
correo electrénico, e
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

i Defensona
det Pueblo

Nimero de

ciudadanos / Nimero de

ciudadanos /

accedieron al
servicio en el itimo

internet (on

ciudadanas que
a
line)

periodo
(mensual)

Porcentaje de
satisfaccion

sobre el uso del

servicio

st orientado a toda persona o grupo de
personas, que requieran la defensa de sus
erechos olos de la naturaleza. Se realizardn
acciones y trémites necesarios para impedir dafios
o reparar a las y los afectados.

Proteccion de Derechos
Humanos o de la Naturaleza

Ingreso a traves del GOB.EC:
1. Ingrese a: www.gob.ec;

Seleccione en la parte superior Instituciones;

Busque fa institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;

Busquey seleccione el rimite requerido;

Presione la opcion "ir al tramite en linea";

Seleccione la opcion: "Entiendo, i a sitio web externo’; le direccionaré a
https://portal.dpe.gob.ec.

Ingreso a traves de la pagina Web Institucional:

1. Ingrese a: www.dpe.gob.ec;

2. Seleccione e ingrese a a opcién al "Portal de servicios”

2.1 reuiere asesoramiento defensorial e derechos humanos y de a naturalera elga
opcion chatea rese los dat

- Unsenidor e tenders v procedera 3 direccionarl o asesorale,

5.0 el para realizar tus
peticiones defensoriales; dar clik en h)vmulano de peticién defensorial; crear usuario y
contrasefa; ingresar los datos requeridos; enviar peticion.

Ingreso a través del Sistema Quipux:

1. Registrese gratuitamente al sistema QUIPUX;

2. Ingrese al Sistema Quipux;

3. Seleccione nuevo documento;

4. Seleccione o crea al destinatario dentro del sistema Quipux, dirigido a la Méxima
Autoridad o sus Delegados Provinciales, de acuerdo a su jurisdiccin territorial;

5. Digite el asunto del documento;

6. Describa su peticion requerida;

7. Acepte, firme y envie el documento digital;

5. El sistemale da un nimero de documento que podra dar seguimiento a su peticién.
Ingreso a través de Redes Sociales:

1. Registrar su denuncia a través de las redes solciales

Ingresar a link: https://portal.dpe.gob.ec/#

Sirequieres asesoria hatear de
proteccién de Derechos link:

sid
canales para realizar tus peiciones De«ensonales, da cth en
sorial Link;

Crea un usuario y contrasefia
Ingresa tu peticion

1 6n del usuariofa, quien
informa sus datos y el detalle del caso,

2. Se realiaza la asesorfa respectiva

3. Se recibeIa peticién y se ingresa al Sistema
de Gestion Defensorial para su analisis y
gestion de acuerdo a competencias
institucionales.

08:30217:00

Gratuito

60 dias

Ciudadania en general

Anivel Nacional

ZDONDE ESTAMOS?

Aplicacién Mévil, En linea
(sito / Portal Web / Aplicacién
web), resencial

Nose utiliza
formulario para
este servicio

2033 12.788

st orientado a las diferentes instituciones
piblicas o privadas que necesiten fortalecer sus
conocimientos y capacidades en materia de
derechos humanos y de fa naturaleza

Educacion en Derechos Humanos|
(capacitacion, sensibilizacién,
divulgacion)

Ingreso a través del GOB.EC:

1. Ingrese a: www.gob.ec;
2. Seleccione en la parte superior Instituciones;

3. Busque fa institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busquey seleccione el trimite requerido;

5. PresioneIa opcién "ir al trémite en linea"”

Presentar autoridad de la delegacion

6. Registre sus datos y solicite la informacion requerida en el
Derechos Humanos (capacitacion, sensibiizacion, divulgacion);
7. Adjunte los documentos habilitantes;

8. Guarde y envie.

Ingreso a traves del Sistema Quipux:

1. Generar las solicitudes de procesos de Educacién en Derechos Humanos y de la
naturaleza, mediante el Sistema Quipux.

Ingreso a través del Corre Electrnico Institucional:

1. Solicitud porcesos de Educacién en Derechos Humanos y de la naturaleza y enviar al

(Esta

Recepcién de Ia solcitud de acuerdo con su|
localidad a nivel nacional.
Reunion para planificacion del proceso del
Educacion en Derechos Humanos entre la|
persona  responsable en la  unidad|

la organizacién ol

RUC del solicitante, tematica en materia de derechos humanos y.

fortalecer,

institucion solicitante.
Proceso de diseio y aprobacion del procesol
de educacion de acuerdo con las directrices|
internas de la DPE (Resolucion 036-2019),
Ejecucion del proceso de educacion en la|
fecha acordada

08:30217:00

Grawito

30 dias

Ciudadania en general

Oficinas a nivel
nacional

ZDONDE ESTAMOS?

Correo electrénico, Presencial,

Documental Quipux
(www.gestiondocumental gob.
ec). / Presendial

Nose utiliza b,
formulario para | tramites/8726/webf

este servicio orm

2710

porl

"NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no utiiza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/04/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d}

CCOORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

LIC. BETY EUFEMIA MORENO NORIEGA

DELA oe DELLITERAL d):
DEL DELA DELA bety.moreno@dpe gob.ec
NUMERO o DE LA UNIDAD LA INFORMACION: (02) 3303431 EXTENSION 4250
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http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/#
https://portal.dpe.gob.ec/#
https://portal.dpe.gob.ec/#
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/#
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform#
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform#
mailto:bety.moreno@dpe.gob.ec#

