Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Defensoria
defPueblo

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Nimero de .
X § po Direccidny teléfono de la de atencién Nimero de
Horsric e stsndicn Tiempo estimado de | “S41°% CLELIED ina y dependenc senci: edecancsd iudadanos / Porcentaje de
C6mo acceder al servicio Requisitos para a obtencién del servicio al piblico 5 (Describir s es para Oficinas y Lty CL Servicio i 2
" . . respuesta " ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, " . ciudadanas que satisfaccion
No. (se debers del senvicio (Detallaros diasde | Costo . cludadania en general, | dependenciasque | el sen v Automatizado porinternet on | accedieron al
(Horas, Dias, (link para direccionar ala | ofiina, brigad, pégina web, ronal | sobre el uso del
servicio). 'y donde se obtienen) la semana y personas naturales, ofrecen el servicio (Si/No) line) servicio en el dltimo
horarics) Semanas) Jersonas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web correo electronico, chat en eriodo servicio
s Yiod linea, contact center,call c
Personal Médico) & (mensual)
center, teléfono institucion)
ngreso a través del GOB.EC.
L Ingrese a: www.gob.ec;
2. Seleccione en la parte superior Instituciones;
3. Busque la institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busaue y selecione el tramite requerido;
5. Presione Ia opcidn "ir al trimite en inea"; 1. La solcitud de acceso a la informacién
6. Registre sus datos y solicite la informacion de acceso a informacion publica en el publica llega a la méxima autoridad de la
formlario prestablecid. institucion
7. Adjunte los documentos habilitantes;
5. Guarde y envie. 2. Pasa aldrea que genera, produce o
custodia la informacion.
Igres o detapiins Web nstucioal femons
Estd orientado a las personas usuarias que deseen Solicitud de informacion de acceso a la informacion publica, 3. Se remite a la méxima autoridad para la —
Obtencién de Informacién obtener informacién publica de la Defensoria del | 1. Ingrese a: www.dpe.gob.ec; indicando de manera clara y concreta la informacién que desee | firma de la respuesta o a quien haya Se atiende en todas Presencial en as oficinas a ugLich L
1 |pablica de a Defensoria del » : v a » quien hay 083021700 | Grawito 10diss|Ciudadania en general | as ofcinas a nivel £DONDE ESTAMOS? escala nacional No tramites/8727/webt 4 162
Pueblo Pueblo, cuando lo requieran prey no |2. ; busqy or obtener. (Se incluird en la solicitud, el correo electrénico y delegado oficialmente. nacional Virtual hittps://www.gob.e orm
v se trate de informacién confidencia, 3. Seleccione y presione Ia "Solicitud de Acceso a a Informacion Pdblica’; direccién domicilaria donde se recibir Ia respuesta). p——r om
4. Descarguese la "Solicitud de Acceso a la Informacion Publica' 4. Entrega de la comunicacién con la b
*Llenar la solicitud con la informacion requerida respuesta al o la solicitante. ebform.
*Enviar la solicitud al correo electronico intitucional: contacto@dpe.gob.ec.
5. Registro en Despacho de ls solicitudes de
Ingreso a través del Sistema Quipux: acceso a la informacion publica, para
posteriormente remitirlas a la DNPGAIP para
1. Registrese gratuitamente al sistema QUIPUX; su consolidacion.
2. Ingrese al Sistema Quipux;
3. Seleccione nuevo documento;
4. Seleccione o crea al destinatario dentro delsistema Quipux;
5
pabiics;
6. Describa la solicitud requerida;
Ingreso a través del GOB.EC:
L ngrese a: www.gob.ec;
2. Selecclone en la parte superior Instituciones;
3. Busque la institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busque y seleccione el tramite requerido;
5. Presione Ia opcidn ir al trimite en inea";
st orientado  toda persona que desee conocer |6- Seleccone la opcién: "Entiendo, i a sito web externo'; e ireccionard a a Biblioteca 2 Nc:s delunes a
Obtencion de Informacién 0 investigar sobre temas de Derechos Humanos y Especializada de la Institucion. Elingreso se repositorio 5 Enlines (Sitio / Portal Web / No se utiliza
2 |Especializada en Derechos e la Naturaleza de nuestro Pais y acceder a libros . . Contar con acceso a una computadora o celular con Internet o f‘ positori o o Gratuito . Ciudadania en general | Canal virtual http://repositorio.dpe gob.ec fnes o " No I " 64.937 356,041 93%
Humanos y de la Naturaleza digitales, investigaciones, cuentos, videos, entre | 6150 3 través dela pagina Web Institucional © P este servicio epobec
es de lunes aviernes
otros, dentro o fuera del Ecuador.
1 Ingrese a: www.dpe.gob.ec; de8:30217:00
aue yp iblioteca Especilaizada®
Procedimiento de busqueda y descarga:
En el buscador: igite el tema que desea conocer o seleccione en a lsta que le muestra y
de clck en el titulo que es de su interés; encontrar un resumen de la informacidn.
Sidesea descargar el documento: Vaya a a Seccion final y de clck en en el boton
i de ahi podr
descargarlo i o desea a su computadora o cellar
1. Acudir a la biblioteca fisica ubicada en la Av. de La Prensa N54-97 y Jorge Piedra;
Esté orientado al piblico en general que deseen : yiore INFORMACION NO DISPONIBLE:
acceder a documentos, libros, cuentos, revistas, 2. Presentar documento original de dentificacin; Registrar la visita Por disposicién institucional, en el marco de
Obtencién de Informacién g N " " |3. Registrar su visita; Cualquier original de los siguientes documentos: Cédula de Indicar el tema o autor que desea investigar. Av. De la Prensa N54-97 y Jorge| No se utiliza ‘
peliculas, y més informacién especializada en ‘ uler oneins & ; d & 08:30213:00 . Av. De la Prensa N5d- Vo a 0VID-15,
3 |Especializada en Derechos e oo e oo 2oy |8 Indicr e tema o autor que desea investigar identidad, carné estudiantl, licencia de conducir, caré de Entregar l material ops0arso | onio imediso | cudsdaniaen geneal (1 0¢8P piedra presencial No formulario para . s bl it e maren
Humanos y de la Naturaleza , ademas 5. Recibir material; discapacidad, credencial, pasaporte. Recibir el material una vez que finaliza ell 2 orge Pledra 3301112 Ext. 2577 este servicio nea
v documentos desarrollados por a Defensoriadel |2 ¢ * ™ ” pesap estamo oo s domiciie de 2020. Las consuitas se reciben por
o onsultar; préstamo en sala o domicilo bieadones@dne sobec
7. Devolver material.
ngreso 3 través del GOBEC.
1. Ingrese a: www.gob.ec;
2. Selecclone en la parte superior Instituciones;
3. Busque la institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO; 1. Recibir requerimiento de asesoramiento
4. Busquey seleccione el rémite requerido; V/o de acompariamiento técnico en relacién
e/los serd o 5. Presione a opcl6n "ir altrémite en inea"; alacceso a a nformacién pbiica,  travéz de
R 1a asesoria técnicoalas y los servidoras. o5 diversos canales,
tas ylos trabajadores privadios de entidad i
viasy ) dbh::& ara publicos en el formulario 2. Detectar la necesidad de asesoramiento.
Acompafiamiento técnico a las. neian P P 7. Adjunte los de habil y/o de acompafiamiento técnico en relacién
i 125 |los parémetros dispuesto en la LOTAIP, mediznte g Gyarde y envie phow
Entidades Pblicas en relacion al la asesoria y acompafiamiento del personal y Solicitud de asesoramiento y acompafiamiento técnico (oficio, 2l acceso a a informacion pdblica Ciudadania general, Juan Leon Mera N21-152 y Roca | Correo electronico, Presencial, Nose utiiza b
4 | manejo de a informacién dela ¥ acomp: P Ingreso a través del Correo Electrénico Institucional yacomp: " [3. Anliss de pertinencia previo al 083021700 | Gratuito | 2 dias laborables Eeneral | ofcina Central v g g No formulario para | tramites/8725/webl 2 340
° especializado de a Defensoria del Pueblo, a fin de correo electrénico) . : servidores/as publicos. 3301112 Ext. 2527 elefenico, virtual
LOTAIP -Ley Orgnica de. ° acompafamiento técnico , de ser el caso, este senvicio orm

Transparencia y Acceso ala
Informacion Piblica-

y sin confusiones sobre la gestién

1 través al

e todas las instituciones piblicas o privadas que
manejan fondos pablicos.

Ingreso a través del Sistema Quipux

1. Generar las solicitudes de asesoria y acompafiamiento por medio del Sistema Quipux.
Ingreso a través de llamada telefonica:

1. Uamar al 02-3829-670 Ext. 2527

brindar el acompafiamiento solicitado.
4.Enlos casos que la complejidad del
requerimiento lo amerite, se realizara una
validacién y autorizacién del
acompanamiento solicitado, que estardn a
cargo de la méximo autoridad de la DPE.
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http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
https://www.gob.ec/tramites/8727/webform
https://www.gob.ec/tramites/8727/webform
https://www.gob.ec/tramites/8727/webform
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform
https://www.gob.ec/tramites/8725/webform

C8mo acceder al servicio

d) Los servi

 Reaquisitos para la obtencion del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

No.

servicio).

(Se debers del senvicio

y donde se obtienen)

Horario de atenci
al publico
(Detallar los dias de.
la semana y
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

rpo de heneﬂdivlos o

(Descnblv sies para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de la

(link para direccionar a la
pagina de inicio del stio web
/o descripeion manual)

Tipos de canales
de atencién

presenci
(Detallar i es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

Nimero de
ciudadanos /

por internet (on
line)

accedieron al

servicio en el itimo
periodo

(mensual)

Defensona
defPueblo

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que

a

Porcentaje de
satisfaccion

sobre el uso del

servicio

st orientado a toda persona o grupo de.
proteccién de Derechos personas, que requieran la defensa de sus
5 erechos olos de a naturaleza. Se realizarén
Humanos o de I Naturaleza > N
acciones y trémites necesarios para impedir dafios
o reparar a las y los afectados.

Ingreso  traves del GOB.£C:
1. Ingrese a: www.gob.ec;

Seleccione en la parte superior Instituciones;

Busque fa institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;

Busquey seleccione el trimite requerido;

Presione |a opcion "ir al tramite en linea";

Seleccione la opcion: "Entiendo, i a sitio web externo’; le direccionaré a
https://portal.dpe.gob.ec.

Ingreso a traves de la pagina Web Institucional:

1. Ingrese a: www.dpe.gob.ec;

2. Seleccione e ingrese a a opcién al "Portal de servicios”

2.1 reuiere asesoramiento defensorial e derechos humanos y de a naturalra elga
opcién chatea rese los dat

- Unsenidor e tenders v procedera 3 direccionari o asesorale,

5.0 el para realizar tus
peticiones defensoriales; dar clik en h)vmulano de peticién defensorial; crear usuarioy
contrasefa; ingresar los datos requeridos; enviar peticion.

Ingreso a través del Sistema Quipux:

1. Registrese gratuitamente al sistema QUIPUX;

2. Ingrese al Sistema Quipux;

3. Seleccione nuevo documento;

4. Seleccione o crea al destinatario dentro del sistema Quipux, dirigido a la Méxima
Autoridad o sus Delegados Provinciales, de acuerdo a su jurisdiccin territorial;

5. Digite el asunto del documento;

6. Describa su peticion requerida;

7. Acepte, firme y envie el documento digital;

5. El sistema le da un nimero de documento que podra dar seguimiento a su peticién.
Ingreso a través de Redes Sociales:

1. Registrar su denuncia a través de las redes solciales

Ingresar al link: https://portal.dpe.gob.ec/t
Sirequieres asesoria elige la opcion Chatear con especialistas de
proteccion de Derechos link:

Si deseas ingresar una denuncia o una peticién elige I opcion
canales para realizar tus petciones De«enmales, da clicken
efensorial Link: b.

Crea un usuario y contrasefia
Ingresa tu peticion

1. Se recibe peticion del usuario/a, quien
informa sus datos y el detalle del caso,

2. Se realiaza la asesorfa respectiva

3. Se recibeIa peticién y se ingresa a Sistema
de Gestion Defensorial para su analisis y
gestion de acuerdo a competencias
institucionales.

08:30217:00

Gratuito

60 dias

Ciudadania en general

Anivel Nacional

ZDONDE ESTAMOS?

Aplicacién Mévil, En linea
(sito / Portal Web / Aplicacién
web), Presencial

Nose utiliza
formulario para
este servicio

2232

17.252

Estd orientado a las diferentes instituciones

publicas o privadas que necesiten fortalecer sus
conocimientos y capacidades en materia de
erechos humanos y de a naturaleza.

Educacion en Derechos Humanos|
(capacitacion, sensibilizacién,
divulgacion)

Ingreso a través del GOB.EC:

Ingrese a: www.gob.ec;

1
2. Seleccione en la parte superior Instituciones;
3. Busque fa institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busquey seleccione el trimite requerido;

s.

Presentar 1a autoridad de la delegacion

6. Registre sus datos y solicite la informacion requerida en el
Derechos Humanos (capacitacion, sensibiizacion, divulgacion);
7. Adjunte los documentos habilitantes;

8. Guarde y envie.

Ingreso a traves del Sistema Quipux:

1. Generar las solicitudes de procesos de Educacién en Derechos Humanos y de la
naturaleza, mediante el Sistema Quipux.

Ingreso a través del Corre Electronico Institucional:

1. Solicitud porcesos de Educacién en Derechos Humanos y de la naturaleza y enviar al

realizar el (Esta

Recepcién de la solicitud de acuerdo con su|
localidad a nivel nacional.
Reunion para planificacion del proceso del
Educacion en Derechos Humanos entre la|
persona  responsable en la  unidad|

oficio debe inclui:
RUC del solicitante, tematica e materia de derechos humanos

fortalecer,
participantes y tiempo propuesto de duracion)

la organizacién ol
institucion solicitante.
Proceso de diseio y aprobacién del procesol
de educacion de acuerdo con las directrices|
internas de la DPE (Resolucion 036-2019),
Ejecucion del proceso de educacion en la|
fecha acordada

08:30217:00

Grawito

30 dias

Ciudadania en general

Oficinas a nivel
nacional

ZDONDE ESTAMOS?

Correo electrdnico, Presencial,
Sistema de Gestio
Documental Quipux

(www.gestiondocumental gob.

ec). / Presencial

Nose utiliza
formulario para
este servicio

b,

tramites/8726/webf

3376

7.305

porl

“NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no utiiza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/06/2021

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL.

CCOORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

BETY EUFEMIA MORENO NORIEGA

DELA 3 DELLITERAL d):
coRREQ DEL oE ORMACION: bety.moreno@dpe gob.ec
NUMERO DELA LA INFORMACION: (02) 3303431 EXTENSION 4250

NOTA: €n el caso de que Ia entidad no utiice el PTC, debers colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. S la entidad dispone del PTC deberé realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
https://portal.dpe.gob.ec/
https://portal.dpe.gob.ec/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform
mailto:bety.moreno@dpe.gob.ec

