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det Pyeblo

L)
Tus derechos nuestra responsabitidad

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa ica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. i Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Nmero de
P h Direccién y teléfono de la de atencién ) Nimero de
8 ” . imado de | Us4arios del servicio el o H ciudadanos / i | P,
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio p | (Describirsi es para Oficinasy. O e e servicio Link para descargar ciudadanas que el T XD
5 s S . y al piblico respuesta . " ofrece el servicio (Detallarsi es por ventanill, y Link para el servicio . ciudadanasque | satistaccién
No. detalle del proceso que debe seguir 1a o el ciudadano para a obtencion del | (e debers listar los requisitos que exige Ia obtencin del senvicio | Procedimiento interno que sigue el serv ° costo . ciudadania en general, | dependencias que . " - ¥ do | elformulario de ¥ accedieron al e
(Detallar los dias de (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | oficina, brigada, pagina web, por internet (on line) accedieronal | sobre el uso del
senvicio). y donde se obienen) personas naturales, | ofrecen el servicio servicios servicio en el dltimo
1a semanay horarios) Semanas) e pégina de inicio del sitio web | ~ correo electronico, chat en e serviclo acumulativo|  servicio
B gy Yo descripcién manual) linea, contact center, call
Personal Médico) (mensual)
center,teléfono institucién)
Ingreso a través del GOB.EC:
1. Ingrese a: wuow gob.ec;
2. Seleccione en la parte superior Instituciones;
3. Busque Ia institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
2 Busauey seleccione el ramite requerido; 1. La solicitud de acceso a la informacién
5. Presione la opcién "i al tramite en linea'; s a8 o s oo e 1o
6. Registre sus datos y solicite la informacién de acceso a informacin pblica en el ’“!: o ima autor
formulario prestablecido.
7. Adjunte los documentos habilitantes; 1. Uenar el requerimiento de informacion piblica; o .
2. Pasa al irea que genera, produce o
8. Guarde y envie e
2. Uenar 1a informacion si el servicio ests disponible en internee | /519912 12 Informacion
s tado a la poblacié neral que I través de Ia pégina Web Institucional g
evicio orientado a la poblacién en general quel Ingreso a través de Ia pégina Web Institucional (en linea). 3. Se remite a la méxima autoridad para I Oficinas a escala nacional
desea conocer la informacion que genera, produce 1. Ingrese a: www dpe £ob.ec; 5 se e > e Se ationde on od solitod de A
Solicitud de acceso a la o custodia (nombre completo de la entidad) y que| 2. Direccionece a la opcién Servicios en linea; busaue y presione formularios; 3. Realizar el seguimiento a la solictud hasta la entrega de la P “ v delegs 10 dias plazo mas T ——
1 p p S oficialmente. 08303 17:00 Gratito : o las oficinas a nivel * presencial si ala Informacién Contacto 6 168
informacién piblica es reportada en cumplimiento con [0 dispuesto en| 3. Seleccione y presione la "Solicitud de Acceso a la Informacion Publica’; respuesta 5 dias de prérroga d fden s
la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la| 4. Descarguese I “Solicitud de Acceso a la Informacién Piblica” . Entrega e Ia comunicacién con a e pablica
Informacicn Piblica (LOTAIP). *Llenar la solcitud con la informacien requerida La solicitud de acceso debers indicar de manera clara y concreta la 82 de la comunicacion <o rtvalsitio w
*Enviar la solicitud al correo electronico inttucional: b . Se incluird ena solicitud, un | °5Pe512 212 persona solcitante
nimero telefonico y el correo electrénico donde se deberd remitir
v 5. Registro del despacho de las solicitudes de
Ingreso a través del Sistema de Gestién Documental - Quipux 1a respuesta
acceso  la informacién piblica, para
teriormente remitrlas al comité d
1. Registrese gratuitamente al Sistema Documental - QUIPUX; e o I Detonsoria et Posbl
2. Ingrese al Sistema de Gestion Documental - Quipux; ransparencia de : ""“’”3‘ : veblo
3 selectone noevs docmentr para su correspondiente consolidacion.
4. Seleccione o crea al destinatario dentro del Sistema de Gestion Documental - Quipu;
5. Digite el asunto del documento y tipifiaue el documento como acceso a informacion
piblica;
6. Describa la solicitud requerida;
7. Acepte, firme y envie el documento digitl.
Ciudadania en general
Ingreso a través del GOB.EC:
1. Ingrese a: wunw.gob.ec;
2. Seleccione en la parte superior Instituciones;
3. Busque Ia institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO; Calle Juan Leén Mera N21-152
2 Busaue y seleccione el trimite requerido; 24 horas de lunes a Roca - Eificio Santa Prisca /
Este senvicio estd orientado a toda persona que|S. Presione a opcion ir al tramite en linea”; omingo Delegaciones brovinciales "NO APLICAY,
Obtencion de Informacién desce conacer o imestgr sobre temss Ge Slcon s opén o 1 10 b exteo’ e dscionar  a ibloeca ‘ s ‘ , PO (593) 02.382-9670 o s debidos queesun
ferechos humanos y de Ia naturaleza de nuestro| Especializada de Ia Insitucion. Elingreso se hace directo en el repositorio Inmediato (respuesta Enlinea desde el sito wet senicio en linea
2 |Especializada en Derechos " Y Pe Contar con acceso a una computadora o celular con Internet & P Para consultas Gratuito (resp Canal virtual s ¥ (sibtcteca 0,999 397000 o0
e Natoraiors|pats v acceder a libros digitales, investigaciones,| digital e o enlinea) Correo electrbnico: institucional no requiere
v cuentos, videos, entre otros, dentro o fuera del|Ingreso a traves de Ia pagina Web Institucional e po et formulario impreso
es de lunes a viemes contacto@dpe gob.ec
Ecuador. 1. Ingrese a wwnw.dpe.gob.e; o830 8 1700 para este sevicio
2. Direccionece a a opcién Servicios en linea; busque y presione "Biblioteca Especilaizada”
Procedimiento de busqueda y descarga: DONDE ESTAMOS?
En el buscador: digite ol tema que desea conocer o seleccione en lalsta que le muestra y .
de click en el titulo que s de su interés; encontrard un resumen de Ia informacion.
Si desea descargar el documento: Vaya a la seccién final y de click en en el botn
abiird el pestaria ahi podrd
descargarlo i lo desea  su computadora o celular.
) 1. Acuia I biblotec fisca uicada en a Av. d La Prensa N54-57  Jorge Pedra, ub “INFORMACION N DISPONIBLE", va aue por]
el st anertado l bl e gl uscado nel et e s Deerors o s 1 Registar s st T o APUCA, disosicén Instiucional, en el marco de
leseen acceder a documentos, fibros, cuentos,| 2. Presentar documento original de identificacion; . Dela Prensa N5d-
Obtencién de informacién vl e e ety e o1 Cualquier original de los siguientes documentos: Cédula de 2. Indicar el tema o autor que desea investigar| (o0 Inmediato e debeido a que no | "NO APLICA", debido a | Pandemia de COVID-13, este senvicio no se
3 [especializada en derechos . - © g ciudadania, camé estudianti, licencia de conducir, cameé de 3. Entregar el material Gratito (respuesta Y lore Presencial No existe formulario | que no existe este | encuentra abierto al piblico desde marzo de
especializada en derechos humanos y de la| 4. Indicar el tema o autor que desea investigar 133021700 Edificio Defensoria del 3 ; . el
humanos y de la naturaleza e s o oo a5 et ot discapacidad, credencial, pasaporte 4. Recibir el material una vez que finaliza el presencial) oacti P impreso para este | senicioenlinea | 2020, Las consultas se reciben a través del
ratureleza, ademas documentos desarmollados por| S Reclbir material préstamo en sala o domicilio ueplo: Planta Baja senicio siguiente correo electrénico:
la Defensora del Pueblo. 6. Consultar; bl dpe ok
publicaciones @dpe gob.ec
7. Devolver materal,
Ingreso a través del GOB.EC:
igresos v gl GOB. 4 Recii requeriment de seseramieniov/l
2 Slcone enls pare supeior stcioes de acomparanent i en rlacin
" ; deracho humano de acceso a la informacién
3. Busque la intitucién en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO; G
Este senvicio estd orientado a las personas B publica,  través de los diversos canales.
servidoras piblicas y 3 las personas trabajadoras A, e 2. Detectar la necesidad de asesoramiento ,
5. Presione la opcién "i al tramite en linea'; Calle Juan Le6n Mera
Asesoramiento y de las entidades privadas que admiristran fondos | e 0% B EL 10 e O I ento técnico a as y los servidoras V/o de acompanamiento técnico en relacion al ot e * Correo electronico Portal Unico de
i 2 tas | piblicos para que cumplan con los parimetros © M ¥ acome v acceso a lainformacion piblica i} M "NO APLICA”, | Trémites Ciudadanos
publicos en el formulario prestablecido. Ciudadania general | Edificio Santa Prisca / . Tremites Cludadancs
entidades obligadas a cumpli | dispuesto en [a LOTAIP, mediante la asesori2 ¥ 15 s nte os documentos habilitantes; Solcitud de asesoramiento y acompafiamiento técnico (oficio, | - AN41sIs de pertinencia previo al Delegaciones fresencial oioidiiodes
4 [conta Ley Organica de acompafiamiento del personal especializado de la | A0 g ¥ acomp: " |acomparamiento tecnico y, de ser el caso, 08302 17:00 Gratuito | 2 dias laborables v & No requiere deun |  lotaip@dpe gob.ec 18 358
8. Guarde y envie correo electrdnico Personas servidoras Provinciales .
Transparencia y Accesoala | Defensoria del Pueblo, afn de que la ciudadania |0V IS L brindar el acompanamiento solicitado. bl Telefnico formulario impreso
Informacién Piblica sea informaca adecuadamente y sin confusiones < 4. En los casos que Ia complejicad del ra este senvicio | accesoinformacion@dp
M 1. Solicitar asesoria o acompafiamiento de la informacién requerida y enviar a través al N Pel PBX: (593) 02-382- s
-LOTAIP- sobre la gestion administrativa de todas las comed electinices (tan@ie sohee / aecusaiton e seh requerimiento lo amerite, se realizard una aer0 “Virtual egobec
instituciones publicas o privadas que manejan sccesomfomadon@dpe gob.ec validacién y autorizacion del acompafiamiento
oo ibcos P a 8 Ingreso a través del Sistema de Gestion Documental - Quipux: o o e o aotorided
P 1. Generar las solicitudes de asesoria y acompafamiento por medio del Sistema de e o
(Gestion Documental - Quipux. © & porenciay
et s ravts e llmaci wlefinica: acceso  la informacién piblica de la
Defensoria del Pucblo
1. Uamar al 02-3829-670 Ext. 2527
Defensoria del Pueblo de Ecuador Literal_d) Senvicios_que_ofrece_y_la_forma_de_acceder_a_elos
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http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2021/pdfjulio/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2021/pdfjulio/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2021/pdfjulio/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
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http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
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http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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¢ 1o° Direccion y teléfono de la de atencién , Nimero de
Horario de atencién Tiempo estimado de | U3/2rios el servcio oficina y dependencia que senc ) ciudadanos/ | Porcentaje de
Cmo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . P (Describir sies para Oficinasy yee “ Serviclo | Link para descargar| | ciudadanas que : W
. s X o N N o al piblico respuesta i " ofrec (Detallar si es por ventanilla, _ " Link para el servicio . ciudadanasque | satisaccién
No. del detalle del proceso que debe seguir 1a o el ciudadano para la obtencidn del | (e debers listarlos requisitos que exige Ia obtencidn del senvicio | Procedimiento interno que sigue el servicio costo ciudadanta en general, | dependencias que Automatizado | el formulario de accedieron al
. (Detallar los dias de (Horas, Dias, link para direccionar ala | oficina, brigada, pdgina web, ; por internet (on line) v accedieron al | sobre el uso del
senicio). nen) personas naturales, ecen el servicio i el o (i/No) servicios servicio en el ditimo | 2 . o
1a semana y horarios) Semanas) 7 pégina de inicio del sitio web tronico, chat en i’ servicio acumulativo|  servicio
personas juridicas, ONG, . periodo
Y/o descripcién manual) linea, contact center, call
Personal Médico) h p (mensual)
center,teléfono institucién)
Ingreso a través del GOB.EC:
1. Ingrese a: wunw.gob.ec;
2.Seleccione enla parte superior Intituciones;
3. Busque Ia institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO;
4. Busque y seleccione el tramite requerido;
5. Presione Ia opcién :
6. Seleccione Ia opci6n: Entiendo, i a sitio web extema’; e direccionard a
hitps://portal.dpe.gob.ec.
Ingreso a través de la pégina Web Institucional
1. Ingrese a: wunw.dpe gob.ec;
2.Seleccione e ingrese a a opci6n al “Portal de servicios” Ingresar a enlace: httos://portal.dpe gob.ec/i + Aplicacin Ml
3.5i requiere asesoramiento defensorial en derechos humanos y de Ia naturaleza eliga la  |Si requieres asesoria elige a opcién "Chatear” con especialstas . s
1. e recibe peticin de la persona usuaria,
1 senvicio estd orientado a toda persona o grupo. | 92619 €hatea con especialistas de protecidn de derechos e ngrese los datos requeridos. | de proteccién de derechos en e siguiente nlace auten mforme sus Ao y 1 devale del oo + Correo electrénico
4. Un servidor/a le atenderd y proceders a direccionarle o asesorarle. s /[ tawk faul " g
P o Dechos Hamanes | 2 s e e e desus (1 (10 AR R ORI s [ desns s e i g o |1 5228120 o resectia
B vt derechos o los de la naturaleza. Se realizardn e o s oo e P e 12 o 3.Se recibe la peticion y se ingresa al Sistema | 08:30.2 17:00 Gratito 60dias Ciudadania en general * presencial si Portal defensoral. 852 18108
acciones v trdmites necesarios para impedir daios | v de Gestion Defensorial (SIGED) para su
ot iy contrasefia; ingresar los datos requeridos; enviar peficién. Para realizar tus peticiones defensoriales, da click en Formulario [0 21" Delensonel G BAR SY © Telefénico
P v Ingreso a través. del Sistema de Gestidn Documental - Quipux: de Accion Defensorial en el siguiente enlace: suoe P
1. Registrese gratuitamente al Sistema de Gestién Documental - QUIPUX; http://siged.dpe gob.ec/ g il
2. Ingrese al Sistema de Gestion Documental - Quipux; Crea un usuario y contrasefa e ingresa tu peticion
3. Seleccione nuevo documento; Calle Juan Ledn Mera N21-152 y
4. Seleccione o crea al destinatario dentro del Sistema de Gestion Documental - Quipu, Calle Juan Leén Mera | - Roca - Edificio Santa Prisca /
dirgido a a méxima autoridad o sus delegados/as provinciales, de acuerdo 3 su N21-152 Roca - Delegaciones Provinciales N APLICA
jurisdiccion teritorial EdificioSanta Prisca /| PBX: (593) 02-382-9670 debido a que no se
5. Digite el asunto del documento; Delegaciones requiere de
& s 0%
6. Describa su peticidn requerida; Provinciales Correo electrénico: formulario
7. Acepte, firme y envie el documento digital; contacto@dpe gobeec predeterminado
8. El sistema le da un nimero de documento que podra dar seguimiento 3 su peticien. PBX: (593) 02382 para este senicio
Ingreso a través de Redes Saciales: 9670
1. Registrar su denuncia a traves de las redes solciales. DONDE ESTAMOS?
Ingreso a través del GOB.EC:
1. Ingrese a: wuow.gob.ec;
2. Seleccione en la parte superior Instituciones; 1. Recepcion de la solicitud de acuerdo con su
3. Busque Ia institucion en el portal DEFENSORIA DEL PUEBLO; localidad a nivel nacional.
s s * Correo electrénico
4. Busque y seleccione el tramite requerido; 2. Reuni6n para planificacién del proceso d) o
o ¥ acion@dpe gob.ec
5. Presione la opcién "i al tramite en linea'; educacién en derechos humanos y de Ia
6. Registre sus datosy solcte a informacién requerica en el Formuario de Educacién en | reS€Ma" un oficlo difgido  la autoridad de a delegacion naturaleza, entre Ia persona responsable en 1a
El servicio estd orientado a las diferentes : ° " rovincial donde se desea realizar el proceso de educacién. Esta g * presencial
Educacion en derechos humanos |1 *EME 0 S5 BUENdo 8 e CHOIONISS en | Derechos Humanos (capacitacion, sensibilzacion,divigacion; B e e |unidad desconcentrada v la. organizacien o Portal Cricode
6 6 v publicas o privadas a ! 7. Adjunte los documentos habiltantes; el fante, nd u institucion solicitante. 08303 17:00 Gratito 30dias Ciudadania en general X No Potal fnicode. 699 8004
¢ pa @ ° RUC del solicitante, tematica en materia de derechos humanos y , X * Sistema de Gestion Tramites Ciudadanos
divulgacion) 8. Guarde y envie 3. Disefio y aprobacién del proceso de) fremites Cludadancs
materia de derechos humanos y de la naturaleza naturaleza que se desea fortalecer, nimero de personas o las reicas Documental - Quipux:
articipantes y tiempo propuesto de duracién. b, b.
Ingreso a través del Sistema de Gestion Documental - Quipux participantes y tiempo prop: intemas e la Defensoria del Pucblo
1. Generar las solicitudes de procesos de educacion en derechos humanos y de la (Resolucién 020-2021).
naturaleza, mediante el Sistema de Gestion Documental - Quipux. 4. Becucién del proceso de educacién en Ia
fecha acordada
Ingreso a través del correo electrénico institucional:
1. Solicitud porcesos de educacion en derechos humanos y de la naturaleza y enviar al
correo electronico: educacion@dpe gob.ec
Para ser llenado por las i de Portal de ) Portal Unico de Trémites Ciudadanos (Gob.e
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DELA DELA DEL LITERAL d): MARCELO XAVIER DAVILA MEDINA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: marcelo.davila@dpe.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA DELA (02) 3303431 EXTENSION 4250
NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo S la entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo
2de2 Defensoria del Pueblo de Ecuador Literal_d) Senvicios_que_ofrece_y_la_forma_de_acceder_a_elos
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