d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, h

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

rios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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L Tipos de canales
Direcciény disponibles de
Tipo de teléfono de la Elenaan Numero de/ Nimero de
o q beneficiarios o oficina ial: ciudadanos/| .
- Requisitos para la Horario de . . - i presencial: N ciudadanos/ .
Cémo acceder al servicio N L. N Tiempo usuarios del servicio - dependencia que (Detallar si es por . . ciudadanas | . Porcentaje
. obtencién del servicio L atencién al N L Oficinas y P p - Link para Link para el ciudadanas
PP (Se describe el detalle del Am Procedimiento L estimado de | (Describir si es para " ofrece el servicio | yantanilla, oficina Servicio o que de
Denominacién P . . (Se deberd listar los B publico . ) dependencias N g h N descargar el servicio por ) que . L.
No. ) Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o L N interno que ’ Costo respuesta ciudadania en (link para brigada, pagina | Automatizado N N accedieron ) satisfaccién
del servicio N requisitos que exige la . .. | (Detallar los dias . que ofrecen el . . gada, pag . formulario de internet (on . accedieron
el ciudadano para la ) o sigue el servicio (Horas, Dias, general, personas L direccionar a la s, EerEe (Si/No) . . al servicio L. sobre el uso
A - obtencién del servicio y de lasemanay servicio e N g servicios line) ara al servicio P
obtencion del servicio). ) . Semanas) naturales, personas paginade inicio | ojoctrénico, chat en el dltimo N del servicio
donde se obtienen) horarios) iuridi ONG, del sit b d fod acumulativo
juridicas, ONG, el sitio web y/0 | o jinea, contact periodo
Personal Médico) descripcién center, call center, (mensual)
manual) teléfono
1. La solicitud de
acceso a la
informacién publica
llega a la maxima
autoridad de la
institucion.
1. Llenar el formulario de la )
- " . . S 2. Pasa al 4rea que
Servicio orientado a la poblacién | El/la usuario/a completara el solicitud de acceso a la
P e genera, produce o
en general que desea conocer  |formulario "Solicitud de acceso ala |informacion publica; 6
. . " ihr b 5 . P custodia la . M o
Proveer informacién adicional a la informacion piblica” y lo presentars| 2. Llenar la informacin siel |, - ) 104 Se atiende en todas ofi ' Este servicio atin
1 Informaciénde  |comunicada en los medios de manera fisica en las oficinas de la| servicio esté disponibleen | o' 2O 08:30a 17:00 Gratuito i 1as Ciudadania en general  |las oficinas a nivel | DIRECCIONES cinas a escala No SOLICITUD ACCESO |no ests 1 12
i o ° 3.Se remitea la 5 dias de prérroga e nacional -
LOTAIP de la DPE | destinados para el caso, y que es | Defensoria del Pueblo o remitira via |internet (en linea). i oridad nacional en linea
reportada en cumplimiento con lo | digital al correo electrénico: 3. Realizar el seguimientoa la | 7> %8 97 <0
i
dispuesto en la LOTAIP contacto@dpe.gob.ec solicitud hasta la entrega de la | !
respuesta o a quien
respuesta.
haya delegado
oficialmente.
4. Entrega de la
comunicacién con la
respuestaal o la
solicitante
Servicio orientado a proteger los Todas las peticiones que se "A partir de
derechos humanos y de Il presenten ante la Defensoria |
naturaleza, mediante: del Pueblo, tanto verbales| este mes, la
Patrocinar garantias|Por Escrito: Las peticiones que se|como escritas, deben indicar encuesta se
jurisdiccionales presenten por escrito o por]l0s siguientes datos: encuentra
Emision  de  medidas  de|derivacion de instituciones u|a) Nombres y apellidos, implementad
proteccion o cumplimiento|organismos de cardcter publico o|numero de documento de aacorde a los
obligatorio i identidad de la persona que .
o1 . privado. persona 4 pardmetros
Vigilar el debido proceso presenta la peticién o de blecid
Proteccién  via  investigacién|se podra utilizar el formato de|aquella a nombre de quien se establecidos
defensorial peticion que se  encuentre|presenta la misma. En caso de porel
Proteccién  via sumario  de|disponible para el publico en la|que una persona comparezca Ministerio de
usuarios y consumidores pagina web de la Defensoria del|en 1se  recbe Ia Trabajo"
B Proteccion via gestion oficiosa| pueblo. representacién  de  una| ¢ eC°€
Proteccién y Tutela N N N o peticion y se ingresa N N .
para Ecuatorianos/as residentes comunidad, organizacion o Se atiende en todas "No existe servicio o
de derechos . al  Sistema  de . . . - | http://www.dpe.gob.e | Oficinas a escala ' FORMULARIO DE - 73%
2 en el pais grupo de personas, se|? N 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general [las oficinas a nivel - si - de atencion de 2288 17062
humanos y de la PR IR, P ~|Gestion Defensorial § c/donde-estamos/ | nacional PETICION . .
Proteccion via gestion oficiosa|Verbal: En caso de que se presente|acompafiard la  constancia o nacional casos por internet’
naturaleza . Ny o N | para el analisis de|
para Ecuatorianos/as residentes|una peticion de manera verbal, las|escrita de la  delegacién dmisibilidad
N . admisibilidad.
en el exterior personas  peticionarias  deberdn| correspondiente. !
Realizar seguimiento de sentencia | acudir a las oficinas de la Defensoria|b)  Identificacion  de los|
Proteccion via seguimiento de|del Pueblo, sean estas presuntos  responsables o
cumplimiento de Resoluciones| Delegaciones Provinciales o|participes del hecho que se|
Defensoriales Coordinaciones Defensoriales| presenta, o de las personas,
Proteccién via Amicus Curiae Generales Zonales. El contenido de|servidores, entidades 0|
Proteccion  via  solicitud  de|la instituciones  que  puedan
limitacién, suspensién o privacién|peticion debera transcribirse, por|aportar datos respecto de la
de la patria potestad parte de la servidora o servidor que| circunstancia de su
Patrocinar accién de nulidad de|atienda el caso. realizacién, asi como los,
adopcion domicilios, lugares o sefas|
Patrocinar accién administrativa para su ubicacién.
y/o judicial de proteccién ¢  Relacion de las|
Asesoramiento a la poblacién
Asesoramiento defensorial a ) Para toda asesoria los 1. Se recibe al
Los ciudadanos/as acuden a las y .
personas usuarias y Ny : ciudadanos/as informaran sus |usuario/a, quien . § .
. . . oficinas de la Defensoria del Pueblo . . Se atiende en todas .- No se utiliza No existe servicio
Asesoramiento consumidoras de bienes y X . nombres y apellidos y informa sus datos y . ’ § . ol N http://www.dpe.gob.e | Oficinas a escala . ! -
3 N N que estan ubicadas a nivel nacional L 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general las oficinas a nivel . Si formulario para de atencién de 1413 22106
defensorial servicios . describiran el caso con el detalle del caso, N c/donde-estamos/ nacional N .
. y en el exterior para exponer su R nacional este servicio casos por internet
Asesoriamiento defensorial a s detalles para poder ser 2. Se realiaza la
ecuatorianos y ecuatorianas en el : guiados adecuadamente. asesoria respectiva
exterior
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http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2018/pdfmayo/Solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
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http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
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No. ) Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o L N interno que ’ Costo respuesta ciudadania en (link para brigada, pagina | Automatizado N N accedieron ) satisfaccién
del servicio N requisitos que exige la . .. | (Detallar los dias . que ofrecen el . . gada, pag . formulario de internet (on . accedieron
el ciudadano para la ) o sigue el servicio (Horas, Dias, general, personas L direccionar a la s, EerEe (Si/No) . . al servicio L. sobre el uso
A - obtencién del servicio y de lasemanay servicio e N g servicios line) ara al servicio P
obtencion del servicio). ) . Semanas) naturales, personas paginade inicio | ojoctrénico, chat en el dltimo N del servicio
donde se obtienen) horarios) iuridi ONG, del sit b d fod acumulativo
juridicas, ONG, el sitio web y/0 | o jinea, contact periodo
Personal Médico) descripcién center, call center, (mensual)
manual) teléfono
1. Recepcion de la
solicitud en las
. - oficinas a nivel
1.El/la usuario debe remitir su nacional
solicitud escrita por medio 2. Planificacién del
o § electrénico o entregarla en proceso educativo
Servicio orientado a construir SR )
cualquier oficina de la Defensoria entre la contraparte
aprendizajes, aptitudes y )
b " A \ del Pueblo. de educacion en la
esarrollar comportamientos en las personas )
P > P 2. Delegado/a en el exterior, Delegacién o ) Direccion: No existe servicio
procesos educativos| participantes, que contribuyan al Coordinacién con la Se atiende en todas : ;
N T Delegado/a Provincial elabora la  [Solicitud escrita dirigida a o N hitp://www.dpe.gob.ec/ . de atencién de
en derechos ejercicio y la exigibilidad de los ! N insitucién o colectivo 18 dias laborables . las oficinas a nivel No se utiliza "
pertinencia del proceso educativo y |Coordinador/a Zonal o . L Ciudadania general, N donde-estamos/ http://www.dpe.gob.ec; N pedidos de
4 humanos, de la derechos humanos, de la B N o requirente. 08:30a 17:00 Gratuito para la ejecucion del L nacional y en las No formulario para 648 13746
remite a el/la Coordinador/a Delegado/a Provincial N ! Servidores/as puiblicos. donde-estamos/ procesos
naturaleza y de natrualeza y de personas usuarias . 3. Proceso de disefio y proceso educativo delegaciones del ectrénico: este servicio N
N General Defensorial Zonal parasu | correspondiente bacion d. * Correo electrénico: educativos por
personasy v consumidoras, asicomoala [ *0% 78 SO0 S00Y PR E aprobacién de exterior. educacion@dpe.gob.ec ormet
visi ior envi i -gob. i
consumidoras promocién de una cultura ¥ posterio procesos educativos
" para su aprobacién. por parte de la
preventiva con enfoque de i
3. Una vez que se apruebe el evento Direccién Nacional de
derechos. e Aue et Al ) o
de capacitacion se informara al Educacion y
requirente para coordinar la Capacitacién con base
logistica del evento. en la Resolucion 029
4. Ejecucion del
proceso educativo en
la fecha acordada
1. Recopilacion de la A partir de
documentacién este mes, la
Servicio orientado al publico en 2. Clasificacién del encuesta se
general con alcance mundial, en material encuentra
donde la Defensoria del Pueblo especializado, en ’
) ) tanto pertinencia y implementad
Ecuador proporciona un espacio
calidad. aacorde a los
generadory difusor el 3. Seteccién del !
Acceso a Biblioteca |conocimiento en derechos material Direccién Nacional parametros
Digital especializada | humanos, derechos de la El/la usuario/a solicitara a la DPE especializado. Técnica de Gestion g No se utiliza it toriod establecidos
5 en Derechos naturaleza y derechos de accesar a la biblioteca digital Conexion internet 4. Catalogacion del 24 horas Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Documental -CPEES| | blicaciones@dpe.gob si formulario para | Z‘b e’:”’”‘ orie-ce 2621 18252 porel
Humanos y de la personas usuarias y especializada material Especializada y ec este servicio Ministerio de
especializado. o
Naturaleza consumidoras, que recoge las ospecalnado. Multimedia Trabajo
producciones propias -
o catalogacion en la que
institucionales y aquellas
i se verifica la 73%
publicaciones externas homologacion de los
relacionadas con estas tematicas datos para
para consulta e investigacion. publicacion.
6. Publicacion en la
Biblioteca digital.
Servicio orientado a las personas
P Conforme lo establecido en los Arts.
privadas de la libertad en la que
’ U813 4 del Protocolo facultativo de la
la Defensoria del Pueblo a tréves .
¥ ; Convencién contra la Tortura y|
del Mecanismo Nacional de . .
» otros tratos crueles, los Estados, Las visitas por | Las visitas por
Prevencién de la Tortura, Tratos
deben  establecer ~mecanismos, . Las visitas el mandato |el mandato
Crueles, Inhumanos ) . Las visitas| L
N - '[nacionales de prevencion (MNPT) a . responden a los Direccion Nacional dado al MNPT [dado al MNPT
I Degradantes  realiza visitas . L Estar privado de la libertad  [responden a los _ N y Av. De la Prensa N54-
Verificacion de . nivel nacional, uno o varios érganos lineamientos del Mecanismo de http://www. 0 alser de al ser de
@ periédicas a los lugares de " A Ser familiar de la persona|lineamientos " Personas privadas de o 97y Jorge Piedra, X Dla s G AG ¢ N
condiciones de ot N N de visitas para la prevencion de la ! establecidos enel | ’ Prevencion de la K No se utiliza b.ec/mecanismo- | cardcter  |caracter
privacién de libertad examinando privada de la libertad establecidos en el libertad en distintos Quito / N I ——— N
6 Lugares de o tortura y otros tratos o penas, - . 08:30a 17:00 Gratuito Protocolo S Tortura, Tratos Brigada No formulario para nacional- preventivo [preventivo
'gares las condiciones en las que se Conocer de oficio el caso de|Protocolo facultativo © lugares de privacion de http://www.dpe.gob.e A naconat
Privacion de " crueles, inhumanos o degradantes. . . facultativo dela |- Crueles y . y este servicio prevencion-la- a P a
encuentran las personas privadas una persona privada de la|de la Convencién v libertad ¢/mecanismo-nacional-
Libertad " : Esta unidad realiza visitas visitas| Convencién contra Degradantes N tortura/ un cronograma|un cronograma
de la libertad para posteriomente; N libertad contra la Tortura y, prevencion-la-tortura/ . e )
. con el fin de fortalecer, la la Tortura y otros o intervencién (o intervencion
emitir recomendaciones a las| L N otros tratos crueles N N
§ proteccion de las personas privadas tratos crueles de situaciones |de situaciones
autoridades competendes con el O
N N de libertad contra la tortura y otros, emergentes. |emergentes.
fin que se tomen acciones para !
- tratos o penas crueles, inhumanos o,
mejorar el trato y las condiciones|
degradantes.
que se hayan observado.
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http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
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. obtencién del servicio . atencién al N L Oficinas y o p Link para Link para el ciudadanas
PP (Se describe el detalle del Am Procedimiento L estimado de | (Describir si es para " ofrece el servicio | yantanilla, oficina Ser o que de
Denominacién - . (Se debera listar los N publico ) q dependencias N u h N descargar el servicio por ) que . Ve
No. . n del servicio | proceso que debe seguir la o L N interno que ’ Costo respuesta ciudadania en (link para brigada, pagina | Automatizado N N accedieron ) satisfaccién
del servicio . requisitos que exige la . .| (Detallar los dias . que ofrecen el . . gada, pagl . formulario de internet (on L accedieron
el ciudadano para la ) o sigue el servicio (Horas, Dias, general, personas L direccionar a la s, e (Si/No) . . al servicio sobre el uso
A - obtencién del servicio y de lasemanay servicio e N g servicios line) L .
obtencion del servicio). ) . Semanas) naturales, personas pagina de i electrénico, chat en el dltimo N del servicio
donde se obtienen) horarios) iuridi ONG, del siti b d fod acumulativo
juridicas, ONG, el sitio web y/0 | o jinea, contact periodo
Personal Médico) descripcién center, call center, (mensual)
manual) teléfono
1. Presentar solicitud para
acceder al programa de
victimas de violaciones de los
derechos humanos
documentadas por la
Asesoria, 1. El/la usuario/a se acerca a la DPE | Comisién de la Verdad
patrocinio y y expresa su solicitud de acceso de | 2. Ser familiar hasta el
rePresentacn 09 i oranado s aesorr, /UM 1 rograma derearacen |segundo grado e . Aannoexite. [Adnno exite
a victimas de graves ° inmaterial consanguinidad, cényuge o X El procedimiento |Victimas directas e .
Victin representar y patrocinar a las ! X 8 El procedimiento i ase Direccién Nacional . datos datos
violaciones de o 2. Solicitar como medida de pareja en union de hecho, de | en el cual indirectas de violaciones » § . X No se utiliza . o . .
victimas documentadas por el war c ¢ elaenur interno se : N de Reparacion a Av de los Shyris N37- | Presencial, Telefénico, ! No existe atencion |estadisticos se | estadisiticos se
7 derechos N L reparacion inmaterial el la victima directa y estar 08:30a 17:00 Gratuito determine se de los derechos humanos| .~ . o N N . No formulario para N . .
informe de la Comisién de la . . |encuentraen Victimas y Proteccion | 254y La Tierra Virtual en Liena por internet esta estd
humanos P , rep! y por la Comision L encuentraen [documentadas por la . este servicio "“A partir de este
Verdad en la de sus STEN construccion ' " Contra la Impunidad desarrollando | desarrollando
documentadas por patrocinio judicial. 3. |dela Verdad. construccién | Comisién de la Verdad mes, la encuesta
A casos documentados. nio J- 2 veraa el proceso el proceso
elinforme de la Atutorizacion al abogado de la 3. Si es victima directa se encuentra
Comision de la Direccién de Reparacion a Victimas | presentar el documento de implementada
Verdad que va a patrocinar la causa. identidad (Cédula) acorde a los
4.Si es victima indirecta debe parédmetros
presentar documento que establecidos por
evidencie el grado de el Ministerio de
consanguinidad con la victima Trabajo"
directa.
3%
Ingreso solicitud de|
5 victimas, coordinar
Atencion . X
wenc reunién de trabajo
Psicologica a con sicologia
victimas directas e o Solicitud de la victima para ser, psicologia, Oficina Direccién o . ) )
by Dar atencién psicoldgica como| L o s asoloen oo |realizar sesiones de Moo Av de los Shyris Nag. | Oficina Direccién No se utiliza No existe servicio
indirectas olicitud de la victima para ser|atendida psicolégicamente . . . acional de v de los Shyris N37- N -
8 medida de reparacion inmaterial 2 P psicolog! Yltrabajo de acuerdo|  08:30a 17:00 Gratuito 2 dias Ciudadania en general ¢ v Nacional de No formulario para | de atencién de 10 %6
documentadas en el 2 T atendida psicolégicamente. voluntad de acceder a la N Reparacion a 254y La Tierra U N .
N a peticion de la victima R, a necesidad de la P Reparacién a Victimas este servicio casos por internet
informe atencién psicolégica Victimas
N o persona, cerrar el
Final de la Comision roceso luego  del
de la Verdad. prose &
finalizada la
atencién
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. JIMENA DE LOURDES TEJADA BOSMEDIANO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: jtejada@dpe.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3303431 EXTENSION 4250

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, debera colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Sila entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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