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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Numero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 4.307
(excepto servidores publicos)
Ndmero de servidoras/es publicas/os
capacitados/as en Derechos Humanos y de la 2.762
Naturaleza.
Numero de eventos de sensibilizacion en
108
derechos humanos y de la naturaleza.
Incrementar el ejercicio y el respeto de los
derechos humanos y de la naturaleza. Numero de investigaciones de Derechos 5
Humanos
Numero de documentos de acuerdo o
compromiso en temas de incidencia en ”n
politica publica con instituciones publicas a
nivel regional.
1 Defensoria del Pueblo
Numero de casos trascendentes resueltos 12
Numero de participaciones internacionales
. . 10
deliberativas de |la DPE.
Numero de Instituciones Publicas que 1.330
cumplen con la LOTAIP. )
Numero de servidoras/es publicas/os 1.982
Incrementar los niveles de cumplimiento y |capacitados en LOTAIP '
de acceso a la informacion publica. Numero de ciudadanos /as capacitados /as 1560
en LOTAIP '
Numero de Instituciones Publicas 1.035
capacitadas en LOTAIP '
Numero de Centros de Privacion de Libertad 99
Reducir las condiciones que permiten la visitados.
tortura y otros tratos o penas inhumanos y |Numero de informes de evaluacion de s
degradantes en todos los centros de Centros de Privacion de Libertad
privacion de libertad a nivel nacional. Numero de informes de seguimiento .
realizados.
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presupuesto.

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Relacidn entre Personal en unidades
Agregadores de Valor (Sustantivas) vs 0,6%
Personal en unidades de Apoyo (adjetivas)
Porcentaje de personas con capacidades
ntaje dep P 0,05%
Incrementar el desarrollo del talento especiales
humano.
Porcentaje de funcionarios capacitados 40%
respecto de la Dotacion Efectiva 0
Porcentaje de servidoras/es que cumplen
j /esq p 100%
con el Manual de Puestos
1 Defensoria del Pueblo
Porcentaje de Procesos Comatosos 3%
Incrementar la eficiencia operacional.  |Porcentaje de Cumplimiento de la LOTAIP 92,75%
Numero de procesos automatizados. 1
Incrementar el uso eficiente del . . L, .
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria 100%
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Meta cuantificable

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Capacitacion

1. Incrementar la calidad de los procesos
educativos en derechos humanos y de la

Direccién Nacional Técnica de Educaciony naturaleza MEDIANTE generacion de

directrices, produccion de recursos para la
educacién y oferta de procesos de difusion,
sensibilizacion, capacitacién y formacion.

Numero de eventos de capacitacidon
ejecutados por direcciones generales o
nacionales (sociedad civil)

Numero de personas capacitadas por
direcciones generales o nacionales (sociedad
civil)

Numero de eventos de capacitacidon
ejecutados por direcciones generales o
nacionales (personas servidoras publicas)

Numero de personas capacitadas por
direcciones generales o nacionales (personas
servidoras publicas)

120

Numero de eventos de sensibilizacidn
ejecutados por direcciones generales o
nacionales (sociedad civil)

Numero de personas sensibilizadas por
direcciones generales o nacionales (sociedad
civil)

120

Numero de eventos de sensibilizacidn
ejecutados por direcciones generales o
nacionales (personas servidoras publicas)

Numero de personas sensibilizadas por
direcciones generales o nacionales (personas
servidoras publicas)

40

Defensoria del Pueblo de Ecuador
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

% Defensoria
- detPueblo
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Direccién Nacional del Mecanismo de
Prevencion de la Tortura Tratos Crueles y
Degradantes

Incrementar los insumos para
pronunciamientos, y generacion de informes
tematicos e investigaciones MEDIANTE los
insumos recopilados en las visitas a lugares
de privacion de libertad y reuniones con
otras instituciones relacionadas.

Incrementar la efectividad del mecanismo de
reduccion de las condiciones que permiten
casos de tortura y otros tratos o penas
inhumanos y degradantes en todos los
centros de privacion de libertad a nivel
nacional MEDIANTE las visitas a los lugares
de privacion de libertad.

Incrementar la efectividad del mecanismo de
reduccion de las condiciones que permiten
casos de tortura y otros tratos o penas
inhumanos y degradantes en todos los
centros de privacion de libertad a nivel
nacional MEDIANTE las visitas a los lugares
de privacion de libertad.

Direccién Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica

Incrementar el cumplimiento de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica MEDIANTE la
incorporacion del portal de Transparencia
que busca un esquema centralizado de
informacidn de las instituciones obligadas a
cumplir LOTAIP, la instauracion de la
"Semana de la Transparencia" en Ecuador, el
fortalecimiento del proceso de monitoreo y
vigilancia a las estas entidades obligadas, la
consolidacion y mantenimiento del catastro
de instituciones publicas y privadas con
fondos publicos.

Direccién Nacional de Investigacién e
Incidencia de Politicas Publicas

Incrementar el conocimiento sobre la
situacion de los derechos humanos y de la
naturaleza MEDIANTE la elaboracién de
informes tematicos, insumos para
pronunciamientos publicos, diagndsticos
sociales, y otras herramientas de
levantamiento de informacién.

Indicador Meta cuantificable
Numero de informes de evaluacion de 99
centros de privacion de libertad
Numero de centros de privacién de libertad 99
visitados.
Numero de informes de seguimiento 4
realizados
Numero de Instituciones Publicas que 1330
cumplen con la LOTAIP
Porcentaje de Cumplimiento de la LOTAIP 92,75%
Numero de informes tematicos realizados 2
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Numero de servidores publicos capacitados 150
en Derechos Humanos y de la Naturaleza
NUmero de eventos de sensibilizacién en 1
Derechos Humanos y de la Naturaleza
Numero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 60
(excepto servidores publicos)
Incrementar el conocimiento de derechos Nur’r?ero de_e.ventos de capacitacién 2
humanos, de la naturaleza y de los usuarios y (sociedad civil)
consumidores de los diferentes actores de la
6 Coordinacién General Defensorial Zonal 1 - [sociedad civil y el Estado MEDIANTE la Numero de eventos de capacitacion 6
Carchi utilizacion de recursos lddicos y edu- (personas servidoras publicas)
comunicacionales como talleres de
sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas|Nimero de eventos de sensibilizacion
y activaciones urbanas. (sociedad civil) !
Numero de personas sensibilizadas (sociedad 55
civil)
NuUmero de eventos de sensibilizacion 0
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 0
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusidn (sociedad 0
civil y/o personas servidoras publicas)

Defensoria del Pueblo de Ecuador
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No. Descripcidn de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

NUmero de ciudadanos /as capacitados /as 30

Incrementar el acceso a la informacién en LOTAIP

pL’JbI!ca M.EDIA',\ITF capa.(:lta.cllén a . Numero de servidoras/es publicos

funcionarios publicos, difusion en medios . 50

o L capacitados en LOTAIP

comunicacionales y coordinacién con

entidades publicas. Numero de Instituciones Publicas
capacitadas en LOTAIP 35

Incrementar la incidencia en politica publica

con enfoque de derechos humanos y de la

Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el NuUmero de documentos de acuerdo o

monitoreo y uso de datos de las compromiso en temas de incidencia en

Delegaciones provinciales y de la generacion [politica publica con instituciones publicas y 2

y uso de datos Estadisticos sobre los ejes de |organizaciones de la sociedad civil para

consumidores y usuarios de servicios incidencia

publicos domiciliarios, vida e integridad

personal y discriminacidn.

6 Coordinacion General Defensorial Zonal 1 -
Carchi

Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 86
consumidores)

Incrementar la eficiencia y eficacia de las

acciones defensoriales y absolucién de

consultas y asesorias MEDIANTE la Numero de casos resueltos de consumidores 36

capacitacién permanente en temas de

DDHH, uso de instrumentos internacionales,

coordinacion del trabajo entre las

Delegaciones y las Direcciones de la

Institucion, realizar coordinaciones

interinstitucionales y con las organizaciones

de la sociedad civil, la elaboracion del mapeo

de actores del sector publico y privado para |[Numero de casos resueltos de usuarios de 24

la posterior realizacién de reuniones de servicios publicos domiciliarios

trabajo que permitan garantizar el bienestar

de la comunidad.

Defensoria del Pueblo de Ecuador
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 100
consumidores)
Numero de casos resueltos de consumidores 48
Numero de casos resueltos de usuarios de 49
servicios publicos domiciliarios

Incrementar la eficiencia y eficacia de las

acciones defensoriales y absolucién de NUmero de eventos de capacitacidn

consultas y asesorias MEDIANTE la (sociedad civil) 3

capacitacién permanente en temas de

DDHH, uso de instrumentos internacionales, |NUmero de eventos de capacitacién

coordinacion del trabajo entre las (personas servidoras publicas) 4

7 Delegacion Provincial Esmeraldas Delt?gac.llones y I_as Dlrecu_ones. de la , e

Institucioén, realizar coordinaciones Numero de eventos de sensibilizacion 1

interinstitucionales y con las organizaciones |[(sociedad civil)

de la sociedad civil, la elaboracion del mapeo

de actores del sector publico y privado para Numero de personas sensibilizadas (sociedad 55

la posterior realizacion de reuniones de civil)

trabajo que permitan garantizar el bienestar

de la comunidad. NUmero de eventos de sensibilizacién 0
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 0
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusién (sociedad 0
civil y/o personas servidoras publicas)

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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No.

Descripcion de la unidad

Delegacion Provincial Esmeraldas

Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 90
(excepto servidores publicos)
NUmero de servidoras/es publicas/os 120
capacitados/as en Derechos Humanos
Numero de eventos de sensibilizacion en 1
Derechos Humanos y de la Naturaleza
Numero de eventos de capacitacidon 3
Incrementar el conocimiento de derechos  [(sociedad civil)
humanos, de la naturaleza y de los usuarios y
consumidores de los diferentes actores de la Numero de eventos de capacitacion
. . . . . 4
sociedad civil y el Estado MEDIANTE la (personas servidoras publicas)
utilizacion de recursos ludicos y edu-
comunicacionales como talleres de , L
e e ., . . Numero de eventos de sensibilizacion
sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas . . 1
L (sociedad civil)
y activaciones urbanas.
Numero de personas sensibilizadas (sociedad 55
civil)
Numero de eventos de sensibilizacion 0
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 0
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusidn (sociedad 0
civil y/o personas servidoras publicas)
Numero de servidores/as publicos/as 2c
capacitados/as en LOTAIP
Incrementar el acceso a la informacion
publfca M.EDIA{\ITF capa.clta.cllon a ) Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en
funcionarios publicos, difusion en medios LOTAIP 60
comunicacionales y coordinacion con
entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas 50
capacitadas en LOTAIP
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 36
consumidores)
Numero de casos resueltos de consumidores 81
Numero de casos resueltos de usuarios de 20
servicios publicos domiciliarios

Incrementar la eficiencia y eficacia de las

acciones defensoriales y absolucién de Numero de eventos de capacitacion 6

consultas y asesorias MEDIANTE la (sociedad civil)

capacitacién permanente en temas de

DDHH, uso de instrumentos internacionales,

coordinacion del trabajo entre las , o

. . . Numero de eventos de capacitacion
., . Delegaciones y las Direcciones de la . o 0
8 Delegacion Provincial Imbabura Y . o (personas servidoras publicas)

Institucion, realizar coordinaciones

interinstitucionales y con las organizaciones

de la sociedad civil, la elaboracion del mapeo

de actores del sector publico y privado para [Ngmero de eventos de sensibilizacién

la posterior realizacion de reuniones de (sociedad civil) 1

trabajo que permitan garantizar el bienestar

de la comunidad.
Numero de personas sensibilizadas (sociedad 30
civil)
Numero de eventos de sensibilizacidn 0
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 0
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusién (sociedad 0
civil y/o personas servidoras publicas)

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas



10 de 58

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

sasie Defensoria
a* detpueblo

i{. )
L]
&

h'ﬁ..'g.

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en

Incrementar el conocimiento de derechos Derechos Humanos y de la Naturaleza 180

humanos, de la naturaleza y de los usuarios y [(excepto servidores publicos)

consumidores de los diferentes actores de la

sociedad civil y el Estado MEDIANTE la

utilizacion de recursos ludicos y edu-

comunicacionales como talleres de

sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas

y activaciones urbanas. Numero de eventos de sensibilizacion en 1
Derechos Humanos y de la Naturaleza

8 Delegacion Provincial Imbabura

NUmero de servidores/as publicos/as 60
capacitados/as en LOTAIP

Incrementar el acceso a la informacion

publica MEDIANTE capacitacién a

funcionarios publicos, difusién en medios Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en 60

comunicacionales y coordinacidn con LOTAIP

entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas 50
capacitadas en LOTAIP
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 57
consumidores)
Numero de casos resueltos de consumidores 53
Numero de casos resueltos de usuarios de 31
servicios publicos domiciliarios
Numero de eventos de capacitacién 5
(sociedad civil)

Incrementar la eficiencia y eficacia de las

acciones defensoriales y absolucién de . s

) Numero de eventos de capacitacién
consultas y asesorias MEDIANTE la . ., 2
o (personas servidoras publicas)

capacitacién permanente en temas de

DDHH, uso de instrumentos internacionales,

coordinacion del trabajo entre las

9 Delegacién Provincial Sucumbios Delt?gac.llones y I_as Dlrecu_ones. dela Numero de eventos de sensibilizacion

Institucion, realizar coordinaciones . - 0

o . (sociedad civil)

interinstitucionales y con las organizaciones

de la sociedad civil, la elaboracion del mapeo

de actores del sector publico y privado para

la posterior realizacion de reuniones de . e )

trabajo que permitan garantizar el bienestar N.u.mero de personas sensibilizadas (sociedad 0

de la comunidad. civil)
Numero de eventos de sensibilizacion 1
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 55
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusién (sociedad 0
civil y/o personas servidoras publicas)
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 58
(excepto servidores publicos)

Incrementar el conocimiento de derechos

humanos, de la naturaleza y de los usuarios y

consumidores de los diferentes actores de la ' '

sociedad civil y el Estado MEDIANTE la Ndmero de servidoras/es publicas/os 50

utilizacion de recursos lddicos y edu- capacitados/as en Derechos Humanos

comunicacionales como talleres de

sensibilizacién y formacién, ferias ciudadanas

y activaciones urbanas.
Numero de eventos de sensibilizacién en 1
Derechos Humanos y de la Naturaleza

9 Delegacion Provincial Sucumbios

Numero de servidores/as publicos/as 50
capacitados/as en LOTAIP

Incrementar el acceso a la informacién

publica MEDIANTE capacitacién a

funcionarios publicos, difusion en medios  [Numero de ciudadanos/as capacitados/as en 30

comunicacionales y coordinacidn con LOTAIP

entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas 55
capacitadas en LOTAIP
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No.

Descripcion de la unidad

10

Coordinacion General Defensorial Zonal 2 -
Orellana

Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de servidores publicos capacitados 23
en Derechos Humanos y de la Naturaleza
Numero de eventos de sensibilizacion en 5
Derechos Humanos y de la Naturaleza
Numero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 40
(excepto servidores publicos)
Numero de eventos de capacitacidon
. . . . . 2
Incrementar el conocimiento de derechos (sociedad civil)
humanos, de la naturaleza y de los usuarios y
consumidores de los diferentes actores de la
sociedad civil y el Estado MEDIANTE la Numero de eventos de capacitacién 1
utilizacion de recursos ludicos y edu- (personas servidoras publicas)
comunicacionales como talleres de
sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas| | L
L Numero de eventos de sensibilizacion
y activaciones urbanas. . o 1
(sociedad civil)
Numero de personas sensibilizadas (sociedad 55
civil)
Numero de eventos de sensibilizacion 1
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 55
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusién (sociedad 1
civil y/o personas servidoras publicas)
Numero de ciudadanos /as capacitados /as 30
en LOTAIP
Incrementar el acceso a la informacion
Ublica MEDIANTE capacitacion a i . Lo
P . . L P e, . Ndmero de servidoras/es publicos
funcionarios publicos, difusion en medios . 48
L L, capacitados en LOTAIP
comunicacionales y coordinacion con
entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas 30
capacitadas en LOTAIP

13 de 58
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Incrementar la incidencia en politica publica
con enfoque de derechos humanos y de la
Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el Numero de documentos de acuerdo o
monitoreo y uso de datos de las compromiso en temas de incidencia en
Delegaciones provinciales y de la generacidn |politica publica con instituciones publicas y 2
y uso de datos Estadisticos sobre los ejes de |organizaciones de la sociedad civil para
consumidores y usuarios de servicios incidencia
publicos domiciliarios, vida e integridad
personal y discriminacidn.

Numero de casos de Derechos Humanos

resueltos ( excepto casos de usuarios y 34

Coordinacion General Defensorial Zonal 2 - consumidores)
10 Orellana Incrementar la eficiencia y eficacia de las

acciones defensoriales y absolucién de
consultas y asesorias MEDIANTE la
capacitacién permanente en temas de Numero de casos resueltos de consumidores 34
DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las
Delegaciones y las Direcciones de la
Institucion, realizar coordinaciones
interinstitucionales y con las organizaciones
de la sociedad civil, elaboracion del mapeo
de actores del sector publico y privado para
la posterior realizacién de reuniones de Numero de casos resueltos de usuarios de 18
trabajo que permitan garantizar el bienestar |servicios publicos domiciliarios
de la comunidad.

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

NUmero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 36
consumidores)
Numero de casos resueltos de consumidores 24
Numero de casos resueltos de usuarios de 12
servicios publicos domiciliarios
Numero de eventos de capacitacion c
(sociedad civil)

Incrementar la eficiencia y eficacia de las NG q tos d tacid

acciones defensoriales y absolucion de umero de ev?g 03 e,ct:!:)au acion 4

consultas y asesorias MEDIANTE la aplicacién (personas servidoras publicas)

11 Delegacion Provincial Pichincha de estdndares internacionales y de la

Constitucidn de la Repubilica, asi como toda ] o

normativa tutelar privilegiando su aplicacién Nur’r?ero de.e.ventos de sensibilizacion 3

integral (sociedad civil)
Numero de personas sensibilizadas (sociedad 45
civil)
NUmero de eventos de sensibilizacion 3
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 40
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusién (sociedad 1
civil y/o personas servidoras publicas)

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

aevietl Defensoria
L&~ detPueblo
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—
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 75
(excepto servidores publicos)

Incrementar el conocimiento de derechos

humanos, de la naturaleza y de los usuarios y

consumidores de los diferentes actores de la

Sociedad CiVil Yy el EStadO MEDIANTE |a Numero de Servidoras/es publicas/os 110

bl]squeda del cambio de patr(')n cultural asi capacitados/as en Derechos Humanos

como de actitudes patriarcales con un

enfoque en derechos humanos a través de la

ejecucion procesos educativos con

servidores/as publicos y la cuidadania.
Numero de eventos de sensibilizacion en 6
Derechos Humanos y de la Naturaleza

11 Delegacion Provincial Pichincha

Numero de servidores/as publicos/as 78
capacitados/as en LOTAIP

Incrementar el acceso a la informacion

Ublica MEDIANTE la coordinacion con
P o o L, Numero de ciudadanos/as capacitados/as en
instituciones publicas, capacitacion a 70
. - . , LOTAIP

servidores/as publicos/as y a la ciudadania.
Numero de Instituciones Publicas )8
capacitadas en LOTAIP

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 12
consumidores)
Numero de casos resueltos de consumidores 24
Numero de casos resueltos de usuarios de 6
servicios publicos domiciliarios

Incrementar la eficiencia y eficacia de las

acciones defensoriales y absolucién de Numero de eventos de capacitacion 4

consultas y asesorias MEDIANTE la (sociedad civil)

capacitacién permanente en temas de

DDHH, uso de instrumentos internacionales,

coordinacion del trabajo entre las

12 Delegacion Provincial Napo :Dele.:gaclllones yII.as Dlreczl.ones. de la Nuimero de eventos de capacitacion 2

nstitucidn, realizar coordinaciones (personas servidoras publicas)

interinstitucionales y con las organizaciones

de la sociedad civil, la elaboracion del mapeo

de actores del sector publico y privado para

la posterior realizacion de reuniones de Numero de eventos de sensibilizacion 4

trabajo que permitan garantizar el bienestar |(sociedad civil)

de la comunidad.
Numero de personas sensibilizadas (sociedad 40
civil)
NuUmero de eventos de sensibilizacion 1
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 20
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusién (sociedad 1
civil y/o personas servidoras publicas)

Defensoria del Pueblo de Ecuador Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 140
(excepto servidores publicos)

Incrementar el conocimiento de derechos

humanos, de la naturaleza y de los usuarios y

consumidores de los diferentes actores de la

sociedad civil y el Estado MEDIANTE la Ndmero de servidoras/es publicas/os 120

utilizacién de recursos ludicos y edu- capacitados/as en Derechos Humanos

comunicacionales como talleres de

sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas

y activaciones urbanas.
Numero de eventos de sensibilizacion en 4
Derechos Humanos y de la Naturaleza

12 Delegacion Provincial Napo

Numero de servidores/as publicos/as 119
capacitados/as en LOTAIP

Incrementar el acceso a la informacidén

publica MEDIANTE capacitacidén a Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en 80

funcionarios publicos, difusion en medios LOTAIP

comunicacionales y coordinacion con

entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas )8
capacitadas en LOTAIP

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de servidores publicos capacitados

140
en Derechos Humanos y de la Naturaleza

Numero de eventos de sensibilizacion en

10
Derechos Humanos y de la Naturaleza

Numero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 350
(excepto servidores publicos)

Numero de eventos de capacitaciéon

Incrementar el conocimiento de derechos (sociedad civil) 14
humanos y de la naturaleza y de los usuarios
y consumidores de los diferentes actores de
la sociedad civil y el Estado MEDIANTE la Numero de eventos de capacitacion 7

utilizacion de recursos lddicos y edu- (personas servidoras publicas)

comunicacionales como talleres de

sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas| o
Numero de eventos de sensibilizacion

y activaciones urbanas. 10
(sociedad civil)

Coordinacion General Defensorial Zonal 3 -

13
Tungurahua . - .
& Numero de personas sensibilizadas (sociedad 150

civil)
Numero de eventos de sensibilizacion 0
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 0
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusidn (sociedad 5
civil y/o personas servidoras publicas)
Ndmero de ciudadanos /as capacitados /as 110
en LOTAIP

Incrementar el acceso a la informacion

publica MEDIANTE capacitacidn a Numero de servidores/as publicos 135

funcionarios publicos, difusion en medios capacitados en LOTAIP

comunicacionales y coordinacién con

entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas 65

capacitadas en LOTAIP
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

&v2i Defensoria
&' detPueblo

i{. )
L]
&

h'ﬁ..'g.

Meta cuantificable

13

Coordinacion General Defensorial Zonal 3
- Tungurahua

Incrementar la incidencia en politica
publica con enfoque de derechos
humanos y de la Naturaleza a nivel
Regional MEDIANTE el monitoreo y uso
de datos de las Delegaciones provinciales
y de la generacion y uso de datos
Estadisticos sobre los ejes de
consumidores y usuarios de servicios
publicos domiciliarios, vida e integridad
personal y discriminacién.

Numero de documentos de acuerdo o
compromiso en temas de incidencia en
politica publica con instituciones publicas
y organizaciones de la sociedad civil para
incidencia

Incrementar la eficiencia y eficacia de las
acciones defensoriales y absolucién de
consultas y asesorias MEDIANTE la
capacitacion permanente en temas de
DDHH, uso de instrumentos
internacionales, coordinacion del trabajo
entre las Delegaciones y las Direcciones
de la Institucidn, realizar coordinaciones
interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil,
elaboracién del mapeo de actores del
sector publico y privado para la posterior
realizacidon de reuniones de trabajo que
permitan garantizar el bienestar de la
comunidad.

Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y
consumidores)

63

Numero de casos resueltos de
consumidores

121

Numero de casos resueltos de usuarios
de servicios publicos domiciliarios

17

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

sasiet Defensoria
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 82
consumidores)
Numero de casos resueltos de
. 109
consumidores
Numero de casos resueltos de usuarios 60
de servicios publicos domiciliarios
Incrementar la eficiencia y eficacia de las
acciones defensoriales y absolucién de
consultas y asesorias MEDIANTE la  |Numero de eventos de capacitacion 6
capacitacién permanente en temas de |(sociedad civil)
DDHH, uso de instrumentos
internacionales, coordinacion del trabajo
entre las Delegaciones y las Direcciones Ndmero de eventos de capacitacion o
14 Delegacién Provincial Chimborazo de la Institucién, realizar coordinaciones (personas servidoras publicas)
interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, la
elaboracién del mapeo de actores del [NUmero de eventos de sensibilizacién L
sector publico y privado para la posterior |(sociedad civil)
realizacidon de reuniones de trabajo que
permitan garantizar el bienestar de la
comunidad. Numero de personas sensibilizadas 20
(sociedad civil)
Numero de eventos de sensibilizacion L
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 15
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusiéon (sociedad 1
civil y/o personas servidoras publicas)

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
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No. Descripcidn de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 145
(excepto servidores publicos)
Incrementar el conocimiento de derechos
humanos y de la naturaleza y de los usuarios
y consumidores de los diferentes actores de
la sociedad civil y el Estado MEDIANTE la  [Numero de servidoras/es publicas/os 190
utilizacién de recursos ludicos y edu- capacitados/as en Derechos Humanos
comunicacionales como talleres de
sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas
y activaciones urbanas.
Numero de eventos de sensibilizacion en
14 Delegacién Provincial Chimb 2
gacion Frovincial Lhimborazo Derechos Humanos y de la Naturaleza
Numero de servidores/as publicos/as 95
capacitados/as en LOTAIP
Incrementar el acceso a la informacién
publica MEDIANTE capacitacién a
funcionarios publicos, difusién en medios Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en
comunicacionales y coordinacion con LOTAIP 55
entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas 55
capacitadas en LOTAIP

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 69
consumidores)
Numero de casos resueltos de 57
consumidores
Numero de casos resueltos de usuarios 36
de servicios publicos domiciliarios
Incrementar la eficiencia y eficaciade las | o
acciones defensoriales y absolucién de Nur’r.1ero de.e.ventos de capacitacion 2
consultas y asesorias MEDIANTE la (sociedad civil)
capacitacion permanente en temas de
] DPHH' uso de |rTstru.r}1entos _ [Numero de eventos de capacitacion 5
internacionales, c90rd|naC|on (.:iel tr.abajo (personas servidoras publicas)
entre las Delegaciones y las Direcciones
15 Delegacion Provincial Cotopaxi de la Institucidn, realizar coordinaciones
|n.ter|.nst|tuuona|es y con Ia.s. Numero de eventos de sensibilizacion 4
orgamza.cllones de la sociedad civil, la (sociedad civil)
elaboracién del mapeo de actores del
sector publico y privado para la posterior
realizacidon de reuniones de trabajo que i o
. . . Numero de personas sensibilizadas
permitan garantizar el bienestar de la . o 80
. (sociedad civil)
comunidad.
Numero de eventos de sensibilizacion 5
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 40
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusion (sociedad 1
civil y/o personas servidoras publicas)

Defensoria del Pueblo de Ecuador
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 44
(excepto servidores publicos)
Incrementar el conocimiento de derechos
humanos y de la naturaleza y de los usuarios
y consumidores de los diferentes actores de
la sociedad civil y el Estado MEDIANTE la . . o
e Ly Numero de servidoras/es publicas/os
utilizacién de recursos ludicos y edu- ) 44
. capacitados/as en Derechos Humanos
comunicacionales como talleres de
sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas
y activaciones urbanas.
Numero de eventos de sensibilizacion en 6
15 Delegacién Provincial Cotopaxi Derechos Humanos y de la Naturaleza
Numero de servidores/as publicos/as 42
capacitados/as en LOTAIP
Incrementar el acceso a la informacién
Ublica MEDIANTE capacitacion a , . .
P ] o ] P o . Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en
funcionarios publicos, difusién en medios LOTAIP 50
comunicacionales y coordinacion con
entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas 33
capacitadas en LOTAIP
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 84
consumidores)

Numero de casos resueltos de consumidores 36

Numero de casos resueltos de usuarios de

- . e 12
servicios publicos domiciliarios
Incrementar la eficiencia y eficacia de las
acciones defensoriales y absolucién de NUmero de eventos de capacitacién .
consultas y asesorias MEDIANTE la (sociedad civil)
capacitacién permanente en temas de
DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las
y o Delegaciones y las Direcciones de la Numero de eventos de capacitacion
16 Delegacion Provincial Pastaza R . L . Ly 2
Institucidn, realizar coordinaciones (personas servidoras publicas)

interinstitucionales y con las organizaciones
de la sociedad civil, la elaboracién del mapeo
de actores del sector publico y privado para Nimero de eventos de sensibilizacion
la posterior realizacidn de reuniones de (sociedad civil) 3

trabajo que permitan garantizar el bienestar
de la comunidad.

Numero de personas sensibilizadas (sociedad

45
civil)
NuUmero de eventos de sensibilizacion 5
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 35
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusién (sociedad 1

civil y/o personas servidoras publicas)

Defensoria del Pueblo de Ecuador Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 120
(excepto servidores publicos)
Incrementar el conocimiento de derechos
humanos y de la naturaleza y de los usuarios
y consumidores de los diferentes actores de
|a SOCiedad CiViI \ el Estado MEDIANTE Ia NUmero de Servidoras/es pubncas/os
g - 4
utilizacidn de recursos ludicos y edu- capacitados/as en Derechos Humanos 0
comunicacionales como talleres de
sensibilizacién y formacién, ferias ciudadanas
y activaciones urbanas.
Numero de eventos de sensibilizacion en 5
Derechos Humanos y de la Naturaleza
16 Delegacion Provincial Pastaza
NUmero de servidores/as publicos/as 20
capacitados/as en LOTAIP
Incrementar el acceso a la informacidon
publica MEDIANTE capacitacion a ] ) )
funcionarios publicos, difusién en medios Numero de ciudadanos/as capacitados/as en 20
comunicacionales y coordinacion con LOTAIP
entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas 15
capacitadas en LOTAIP

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

|

sasie Defensoria
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de servidores publicos capacitados 140
en Derechos Humanos y de la Naturaleza
Numero de eventos de sensibilizacion en 5
Derechos Humanos y de la Naturaleza
Numero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 570
(excepto servidores publicos)

Numero de eventos de capacitacidon
Incrementar el conocimiento de derechos  |(sociedad civil) 23
humanos y de la naturaleza y de los usuarios
y consu.mldorels .de los diferentes actores de Numero de eventos de capacitacion ;
la souedafj civil y el Estad? MEDIANTE la (personas servidoras publicas)
utilizacion de recursos ludicos y edu-
comunicacionales como talleres de i L
S ., L Numero de eventos de sensibilizacidn
sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas . . 2
L (sociedad civil)
y activaciones urbanas.
17 Coordinacion General Defensorial Zonal 4 - Numero de personas sensibilizadas (sociedad 40
Manabi civil)
Numero de eventos de sensibilizacion 3
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 60
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusidn (sociedad 1
civil y/o personas servidoras publicas)
Ndmero de ciudadanos /as capacitados /as 175
en LOTAIP
Incrementar el acceso a la informacidn
Ublica MEDIANTE capacitacién a , . .
P ] - ] P N . Numero de servidoras/es publicos
funcionarios publicos, difusién en medios . 120
L L, capacitados en LOTAIP
comunicacionales y coordinacién con
entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas 75
capacitadas en LOTAIP

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

II- b

sasie Defensoria
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la incidencia en politica publica
con enfoque de derechos humanos y de la
Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el Numero de documentos de acuerdo o
monitoreo y uso de datos de las compromiso en temas de incidencia en
Delegaciones provinciales y de la generacidn |politica publica con instituciones publicas y 3
y uso de datos Estadisticos sobre los ejes de |organizaciones de la sociedad civil para
consumidores y usuarios de servicios incidencia
publicos domiciliarios, vida e integridad
personal y discriminacion.
Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 141
17 Coordinacion General Defensorial Zonal 4 - consumidores)
Manabi Incrementar la eficiencia y eficacia de las
acciones defensoriales y absolucién de
consultas y asesorias MEDIANTE la
capacitacién permanente en temas de Numero de casos resueltos de consumidores 300
DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las
Delegaciones y las Direcciones de la
Institucion, realizar coordinaciones
interinstitucionales y con las organizaciones
de la sociedad civil, elaboracion del mapeo
de actores del sector publico y privado para
la posterior realizacion de reuniones de  |NUmero de casos resueltos de usuarios de 201
trabajo que permitan garantizar el bienestar [servicios publicos domiciliarios
de la comunidad.

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

II- b
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 37
consumidores)
Numero de casos resueltos de consumidores 122
Numero de casos resueltos de usuarios de 29
servicios publicos domiciliarios
L L Numero de eventos de capacitacion
Incrementar la eficiencia y eficacia de las . o 5
. . ., (sociedad civil)
acciones defensoriales y absolucién de
consultas y asesorias MEDIANTE la
capacitacién permanente en temas de
DDHH, uso de instrumentos internacionales, [INimero de eventos de capacitacion 4
coordinacién del trabajo entre las (personas servidoras publicas)
18 Delegacion Provincial Santo Domingo de los Delegaciones y las Direcciones de la
Tsachilas Institucion, realizar coordinaciones
interinstitucionales y con las organizaciones Numero de eventos de sensibilizacién
de la sociedad civil, la elaboracién del mapeo (sociedad civil) 3
de actores del sector publico y privado para
la posterior realizacidn de reuniones de
trabajo que permitan garantizar el bienestar | o .
. Numero de personas sensibilizadas (sociedad
de la comunidad. . 60
civil)
Numero de eventos de sensibilizacion 3
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 60
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusidn (sociedad 1
civil y/o personas servidoras publicas)

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas



Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

sasie Defensoria
a* detpueblo

i{. )
L]
&

h'ﬁ..'g.

No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

18

Delegacion Provincial Santo Domingo de
los Tsachilas

Incrementar el conocimiento de derechos
humanos y de la naturaleza y de los
usuarios y consumidores de los
diferentes actores de la sociedad civil y el
Estado MEDIANTE la utilizacién de
recursos ludicos y edu-comunicacionales
como talleres de sensibilizacion y
formacién, ferias ciudadanas y
activaciones urbanas.

Incrementar el acceso a la informacion
publica MEDIANTE capacitacion a
funcionarios publicos, difusién en medios
comunicacionales y coordinacion con
entidades publicas.

Indicador Meta cuantificable
Numero de ciudadanos/as
capacitados/as en Derechos Humanos y 150
de la Naturaleza (excepto servidores
publicos)
Ndmero de servidoras/es publicas/os 120
capacitados/as en Derechos Humanos
Numero de eventos de sensibilizacidn en c
Derechos Humanos y de la Naturaleza
Ndmero de servidores/as publicos/as 28
capacitados/as en LOTAIP
Numero de ciudadanos/as 50
capacitados/as en LOTAIP
Numero de Instituciones Publicas 14
capacitadas en LOTAIP
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de servidores publicos capacitados 120

Incrementar el conocimiento de derechos en Derechos Humanos y de la Naturaleza

humanos y de la naturaleza y de los usuarios

y consumidores de los diferentes actores de

la sociedad civil y el Estado MEDIANTE la Numero de eventos de sensibilizacion en 6

utilizacion de recursos ludicos y edu- Derechos Humanos y de la Naturaleza

comunicacionales como talleres de

sensibilizacién y formacién, ferias ciudadanas| . .

L Numero de ciudadanos/as capacitados/as en

y activaciones urbanas.
Derechos Humanos y de la Naturaleza 180
(excepto servidores publicos)
Numero de ciudadanos /as capacitados /as 90
en LOTAIP
Ndmero de servidoras/es publicos 60
capacitados en LOTAIP
Numero de Instituciones Publicas 40
capacitadas en LOTAIP

19 Coordinacion General Defensorial Zonal 5 - . o
Guayas/Milagro Numero de eventos de capacitacidon 6

(sociedad civil)
Numero de eventos de capacitacidon 4

Incrementar el acceso a la informacién (personas servidoras publicas)

publica MEDIANTE capacitacién a

funaorTarlc?s publicos, dlfu'5|on' en medios NUmero de eventos de sensibilizacion 0

comunicacionales y coordinacién con (sociedad civil)

entidades publicas.
Numero de personas sensibilizadas (sociedad 0
civil)
Numero de eventos de sensibilizacion 6
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 180
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusién (sociedad 1
civil y/o personas servidoras publicas)
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

19

Coordinacion General Defensorial Zonal 5 -
Guayas/Milagro

Incrementar la incidencia en politica publica
con enfoque de derechos humanos y de la
Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el
monitoreo y uso de datos de las
Delegaciones provinciales y de la generaciéon
y uso de datos Estadisticos sobre los ejes de
consumidores y usuarios de servicios
publicos domiciliarios, vida e integridad
personal y discriminacion.

Incrementar la eficiencia y eficacia de las
acciones defensoriales y absolucién de
consultas y asesorias MEDIANTE la
capacitacién permanente en temas de
DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las
Delegaciones y las Direcciones de la
Institucion, realizar coordinaciones
interinstitucionales y con las organizaciones
de la sociedad civil, la elaboracién del mapeo
de actores del sector publico y privado para
la posterior realizacion de reuniones de
trabajo que permitan garantizar el bienestar
de la comunidad.

Indicador Meta cuantificable
Numero de documentos de acuerdo o
compromiso en temas de incidencia en
politica publica con instituciones publicas y 2
organizaciones de la sociedad civil para
incidencia
Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 60
consumidores)
Numero de casos resueltos de consumidores 200
Numero de casos resueltos de usuarios de 122
servicios publicos domiciliarios
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 52
consumidores)
Numero de casos resueltos de consumidores 23
Numero de casos resueltos de usuarios de 26
servicios publicos domiciliarios
L o Numero de eventos de capacitacion
Incrementar la eficiencia y eficacia de las . L 7
. ; - (sociedad civil)

acciones defensoriales y absolucién de

consultas y asesorias MEDIANTE la

capacitacién permanente en temas de

DDHH, uso de instrumentos internacionales, , e

c ] Numero de eventos de capacitacion
coordinacion del trabajo entre las . - 1
) ] ) (personas servidoras publicas)
L L i Delegaciones y las Direcciones de la
20 Delegacion Provincial Bolivar o . S

Institucion, realizar coordinaciones

interinstitucionales y con las organizaciones

de la sociedad civil, la elaboracidn del mapeo [Ngmero de eventos de sensibilizacién

de actores del sector publico y privado para |(sociedad civil) 2

la posterior realizacion de reuniones de

trabajo que permitan garantizar el bienestar

de la comunidad. Numero de personas sensibilizadas (sociedad 20
civil)
Numero de eventos de sensibilizacidn 5
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 20
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusidn (sociedad 1
civil y/o personas servidoras publicas)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 210
(excepto servidores publicos)

Incrementar el conocimiento de derechos

humanos y de la naturaleza y de los usuarios

y consumidores de los diferentes actores de

la sociedad civil y el Estado MEDIANTE la NUmero de servidoras/es pUblicas/os 20

utilizacion de recursos ludicos y edu- capacitados/as en Derechos Humanos

comunicacionales como talleres de

sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas

y activaciones urbanas.
Numero de eventos de sensibilizacidn en 4
Derechos Humanos y de la Naturaleza

20 Delegacion Provincial Bolivar

NUmero de servidores/as publicos/as 55
capacitados/as en LOTAIP

Incrementar el acceso a la informacidén

publica MEDIANTE capacitacién a

funcionarios publicos, difusion en medios Numero de ciudadanos/as capacitados/as en 50

comunicacionales y coordinacion con LOTAIP

entidades publicas.
Numero de Instituciones Plblicas 15
capacitadas en LOTAIP

Defensoria del Pueblo de Ecuador Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas



35de 58

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

sasie Defensoria
a* detpueblo

i{. )
L]
&

h'ﬁ..'g.

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 90
(excepto servidores publicos)
Numero de servidoras/es publicas/os 60
capacitados/as en Derechos Humanos
Numero de eventos de capacitacion 3
(sociedad civil)
Numero de eventos de capacitacién 3

Incrementar el conocimiento de derechos  |(Personas servidoras publicas)

humanos y de la naturaleza y de los usuarios

y consumidores de los diferentes actores de

21 Del 4 Provincial Gal la sociedad civil y el Estado MEDIANTE la
elegacién Provincial Galapagos e . ’ ibilizacié
g pag utilizacion de recursos Iddicos y edu- NUmero de eventos de sensibilizacion 0

comunicacionales como talleres de (sociedad civil)

sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas

y activaciones urbanas.
Numero de personas sensibilizadas (sociedad 0
civil)
Numero de eventos de sensibilizacion 0
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 0
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusidn (sociedad 1
civil y/o personas servidoras publicas)

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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No. Descripcidn de la unidad Objetivo de la unidad Indicador

21 Delegacion Provincial Galapagos

Meta cuantificable
Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 28
Incrementar la eficiencia y eficacia de las consumidores)
acciones defensoriales y absolucién de
consultas y asesorias MEDIANTE la
capacitacién permanente en temas de
DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las
Delegaciones y las Direcciones de la Numero de casos resueltos de consumidores 9
Institucion, realizar coordinaciones
interinstitucionales y con las organizaciones
de la sociedad civil, la elaboracion del mapeo
de actores del sector publico y privado para
la posterior realizacion de reuniones de
trabajo que permitan garantizar el bienestar Ndmero de casos resueltos de usuarios de
de la comunidad. L . o 9
servicios publicos domiciliarios
Numero de servidores/as publicos/as
capacitados/as en LOTAIP 30
Incrementar el acceso a la informacion
publica MEDIANTE capacitacion a Numero de ciudadanos/as capacitados/as en
funcionarios publicos, difusion en medios LOTAIP 60
comunicacionales y coordinacion con
entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas 20
capacitadas en LOTAIP
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 62
consumidores)
Numero de casos resueltos de usuarios de 241
servicios publicos domiciliarios
Numero de casos resueltos de consumidores 205

Incrementar la eficiencia y eficacia de las

acciones defensoriales y absolucién de Numero de eventos de capacitacion 2

consultas y asesorias MEDIANTE la (sociedad civil)

capacitacién permanente en temas de

DDHH, uso de instrumentos internacionales,

coordinacion del trabajo entre las Numero de eventos de capacitacién 5

., L . Delegaciones y las Direcciones de la ersonas servidoras publicas
22 Delegacion Provincial Los Rios .g o ¥ . L (p P )

Institucion, realizar coordinaciones

interinstitucionales y con las organizaciones

de la sociedad civil, la elaboracidn del mapeo |NUmero de eventos de sensibilizacién 3

de actores del sector publico y privado para |(sociedad civil)

la posterior realizacion de reuniones de

trabajo que permitan garantizar el bienestar

de la comunidad. Numero de personas sensibilizadas (sociedad 90
civil)
Numero de eventos de sensibilizacion 5
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 60
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusién (sociedad 1
civil y/o personas servidoras publicas)
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No.

Descripcidn de la unidad

22

Delegacion Provincial Los Rios

Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de ciudadanos/as
capacitados/as en Derechos Humanos y 60
de la Naturaleza (excepto servidores

Incrementar el conocimiento de derechos|publicos)

humanos y de la naturaleza y de los

usuarios y consumidores de los

diferentes actores de la sociedad civil y el

Estado MEDIANTE la utilizacion de Numero de servidoras/es publicas/os 150

recursos ltdicos y edu-comunicacionales |capacitados/as en Derechos Humanos

como talleres de sensibilizacién y

formacion, ferias ciudadanasy

activaciones urbanas.
Numero de eventos de sensibilizacién en 3
Derechos Humanos y de la Naturaleza
Ndmero de servidores/as publicos/as 82
capacitados/as en LOTAIP

Incrementar el acceso a la informacién

publica MEDIANTE capacitacion a

funcionarios publicos, difusion en medios | Numero de ciudadanos/as

comunicacionales y coordinacion con capacitados/as en LOTAIP 30

entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas 30
capacitadas en LOTAIP
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 11
consumidores)

Numero de casos resueltos de consumidores 79

Numero de casos resueltos de usuarios de

. - o 21
servicios publicos domiciliarios

Numero de eventos de capacitacidon
(sociedad civil)

Incrementar la eficiencia y eficacia de las
acciones defensoriales y absolucién de
consultas y asesorias MEDIANTE |a Numero de eventos de capacitacidon
capacitacién permanente en temas de (personas servidoras publicas) 2
DDHH, uso de instrumentos internacionales,

coordinacion del trabajo entre las
Delegaciones y las Direcciones de la

23 Delegacion Provincial Santa Elena o . S 4 ibilizacid
g Institucidn, realizar coordinaciones Nimero de eventos de sensibilizacion 3

interinstitucionales y con las organizaciones |(sociedad civil)

de la sociedad civil, la elaboracion del mapeo

de actores del sector publico y privado para

la posterior realizacion de reuniones de NUmero de personas sensibilizadas (sociedad 90

trabajo que permitan garantizar el bienestar |civil)

de la comunidad.
Numero de eventos de sensibilizacion 1
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 30
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusidn (sociedad 1

civil y/o personas servidoras publicas)

Defensoria del Pueblo de Ecuador Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas



40 de 58

sasie Defensoria
a* detpueblo

i{. )
L]
&

h'ﬁ..'g.

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 90
(excepto servidores publicos)

Incrementar el conocimiento de derechos

humanos y de la naturaleza y de los usuarios

y consumidores de los diferentes actores de NG q id / ‘blicas/

la sociedad civil y el Estado MEDIANTE la umero de servidoras/es publicas/os 60

e . s capacitados/as en Derechos Humanos

utilizacion de recursos ludicos y edu-

comunicacionales como talleres de

sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas

y activaciones urbanas.
Numero de eventos de sensibilizacidn en 4
Derechos Humanos y de la Naturaleza

23 Delegacion Provincial Santa Elena

Numero de servidores/as publicos/as 30
capacitados/as en LOTAIP

Incrementar el acceso a la informacion

publica MEDIANTE capacitacién a Numero de ciudadanos/as capacitados/as en 80

funcionarios publicos, difusién en medios LOTAIP

comunicacionales y coordinacion con

entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas 15
capacitadas en LOTAIP

Defensoria del Pueblo de Ecuador Literal a4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de servidores publicos capacitados

90
en Derechos Humanos y de la Naturaleza

Numero de eventos de sensibilizacion en

12
Derechos Humanos y de la Naturaleza

Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 720
(excepto servidores publicos)

Numero de eventos de capacitacidon

Incrementar el conocimiento de derechos . o 24
. (sociedad civil)

humanos y de la naturaleza y de los usuarios

y consumidores de los diferentes actores de

la sociedad civil y el Estado MEDIANTE la Numero de eventos de capacitacidon 3

utilizacion de recursos ludicos y edu- (personas servidoras publicas)

comunicacionales como talleres de
sensibilizacion y formacién, ferias ciudadanas| L
Numero de eventos de sensibilizacion

y activaciones urbanas. . o 12
(sociedad civil)

Coordinacion General Defensorial Zonal 6 -

24
Azuay

Numero de personas sensibilizadas (sociedad 940
civil)
Numero de eventos de sensibilizacidn 1
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 55
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusidn (sociedad 3
civil y/o personas servidoras publicas)
NUmero de ciudadanos /as capacitados /as 120
en LOTAIP

Incrementar el acceso a la informacién

publfca M.EDIA',\ITF capa.C|ta.cl|on a ) NUmero de servidoras/es publicos 112

funC|or'.|ar|c.os publicos, dlfu.5|on. fen medios capacitados en LOTAIP

comunicacionales y coordinacién con

entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas 20

capacitadas en LOTAIP
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la incidencia en politica publica
con enfoque de derechos humanos y de la
Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el Numero de documentos de acuerdo o
monitoreo y uso de datos de las compromiso en temas de incidencia en
Delegaciones provinciales y de la generacidn |politica publica con instituciones publicas y 4
y uso de datos Estadisticos sobre los ejes de |organizaciones de la sociedad civil para
consumidores y usuarios de servicios incidencia
publicos domiciliarios, vida e integridad
personal y discriminacidn.
Numero de casos de Derechos Humanos
” Coordinacién General Defensorial Zonal 6 - resueltos ( excepto casos de usuarios y 127
Azuay Incrementar la eficiencia y eficacia de las consumidores)
acciones defensoriales y absolucién de
consultas y asesorias MEDIANTE la
capacitacién permanente en temas de
DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las Numero de casos resueltos de consumidores 185
Delegaciones y las Direcciones de la
Institucion, realizar coordinaciones
interinstitucionales y con las organizaciones
de la sociedad civil, elaboracion del mapeo
de actores del sector publico y privado para
la posterior realizacion de reuniones de
trabajo que permitan garantizar el bienestar |NUmero de casos resueltos de usuarios de
de la comunidad. servicios publicos domiciliarios 3
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 93
consumidores)
Numero de casos resueltos de consumidores 28
Numero de casos resueltos de usuarios de 38
servicios publicos domiciliarios
Numero de eventos de capacitacidon 6
(sociedad civil)

Incrementar la eficiencia y eficacia de las , L,

. . L Numero de eventos de capacitaciéon

acciones defensoriales y absolucién de (personas servidoras publicas) 5

consultas y asesorias MEDIANTE la P P

capacitacién permanente en temas de

DDHH, uso de instrumentos internacionales,

coordinacién del trabajo entre las Numero de eventos de sensibilizacién 4

y o . Delegaciones y las Direcciones de la (sociedad civil)
25 Delegacion Provincial Cafiar e . L

Institucion, realizar coordinaciones

interinstitucionales y con las organizaciones

de la sociedad civil, la elaboracion del mapeo |Ngmero de personas sensibilizadas (sociedad

de actores del sector publico y privado para civil) 80

la posterior realizacion de reuniones de

trabajo que permitan garantizar el bienestar

de la comunidad.
Numero de eventos de sensibilizacion 1
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 55
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusién (sociedad 1
civil y/o personas servidoras publicas)

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 180
(excepto servidores publicos)

Incrementar el conocimiento de derechos

humanos y de la naturaleza y de los usuarios

y consumidores de los diferentes actores de [Numero de servidoras/es publicas/os 125

la sociedad civil y el Estado MEDIANTE Ila capacitados/as en Derechos Humanos

utilizacion de recursos ludicos y edu-

comunicacionales como talleres de

sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas

y activaciones urbanas.
Numero de eventos de sensibilizacion en 4
Derechos Humanos y de la Naturaleza

25 Delegacion Provincial Cafiar

Numero de servidores/as publicos/as 60
capacitados/as en LOTAIP

Incrementar el acceso a la informacion

publica MEDIANTE capacitacién a

funcionarios publicos, difusion en medios Numero de ciudadanos/as capacitados/as en 60

comunicacionales y coordinacion con LOTAIP

entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas 29
capacitadas en LOTAIP

Defensoria del Pueblo de Ecuador Literal a4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

II- b

sasie Defensoria
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 51
consumidores)
Numero de casos resueltos de consumidores 36
Numero de casos resueltos de usuarios de 18
servicios publicos domiciliarios

Incrementar la eficiencia y eficacia de las i L

. . ., Numero de eventos de capacitacion
acciones defensoriales y absolucién de (sociedad civil) 8
, sociedad civi

consultas y asesorias MEDIANTE la

capacitacién permanente en temas de

DDHH, uso de instrumentos internacionales,

coordinacion del trabajo entre las Numero de eventos de capacitacion 3

L L . Delegaciones y las Direcciones de la ersonas servidoras publicas
26 Delegacion Provincial Morona Santiago .g ., Y . S (b P )

Institucion, realizar coordinaciones

interinstitucionales y con las organizaciones

de la sociedad civil, la elaboracién del mapeo [Numero de eventos de sensibilizacién

de actores del sector publico y privado para |(sociedad civil) 6

la posterior realizacion de reuniones de

trabajo que permitan garantizar el bienestar | o ]

de la comunidad. N'u.mero de personas sensibilizadas (sociedad 120
civil)
Numero de eventos de sensibilizacidn 1
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 55
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusién (sociedad 1
civil y/o personas servidoras publicas)

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcidn de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

NUmero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 240
(excepto servidores publicos)

Incrementar el conocimiento de derechos

humanos y de la naturaleza y de los usuarios

y consumidores de los diferentes actores de

la sociedad civil y el Estado MEDIANTE la Numero de servidoras/es publicas/os .

utilizacién de recursos ludicos y edu- capacitados/as en Derechos Humanos

comunicacionales como talleres de

sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas

y activaciones urbanas.
Numero de eventos de sensibilizacidn en 6
Derechos Humanos y de la Naturaleza

26 Delegacion Provincial Morona Santiago

NUmero de servidores/as publicos/as 60
capacitados/as en LOTAIP

Incrementar el acceso a la informacién

pubI!ca M_EDIA',\ITF capa'C|ta.cI|on a ) Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en 60

funcionarios publicos, difusion en medios LOTAIP

comunicacionales y coordinacion con

entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas 60
capacitadas en LOTAIP

Defensoria del Pueblo de Ecuador Literal a4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de eventos de sensibilizacion en
Derechos Humanos y de la Naturaleza

Numero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 60
(excepto servidores publicos)

Numero de servidores publicos capacitados

390

en Derechos Humanos y de la Naturaleza

Numero de eventos de capacitacidon 5
Incrementar el conocimiento de derechos (sociedad civil)
humanos y de la naturaleza y de los usuarios
y consumidores de los diferentes actores de
la sociedad civil y el Estado MEDIANTE la Numero de eventos de capacitacién 82
utilizacién de recursos ludicos y edu- (personas servidoras publicas)

comunicacionales como talleres de
sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas Nimero de eventos de sensibilizacion

ivaci . . 2
y activaciones urbanas. (souedad CIVI|)

Coordinacion General Defensorial Zonal 7 -

27

Loja Numero de personas sensibilizadas (sociedad 60
civil)
Numero de eventos de sensibilizacidn 0
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 0
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusién (sociedad 0
civil y/o personas servidoras publicas)
Numero de servidoras/es publicos

u Vi /es publi 240

capacitados en LOTAIP

Incrementar el acceso a la informacion

?uunbcl;zirii[s)IsuNt;:Ec:):p:i(;lzicc;:ne?\ medios Numero de Instituciones Pdblicas 70
o ! T, capacitadas en LOTAIP

comunicacionales y coordinacion con

entidades publicas.

Numero de ciudadanos /as capacitados /as
en LOTAIP

60
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

II- b
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Incrementar la incidencia en politica publica

con enfoque de derechos humanos y de la

Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el Numero de documentos de acuerdo o

monitoreo y uso de datos de las compromiso en temas de incidencia en

Delegaciones provinciales y de la generacidn |politica publica con instituciones publicas y 2

y uso de datos Estadisticos sobre los ejes de |organizaciones de la sociedad civil para

consumidores y usuarios de servicios incidencia

publicos domiciliarios, vida e integridad

personal y discriminacion.
Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 80
consumidores)

27 Coordinacion General Defensorial Zonal 7 -
Loja Incrementar la eficiencia y eficacia de las

acciones defensoriales y absolucion de Numero de casos resueltos de consumidores 60

consultas y asesorias MEDIANTE la

capacitacién permanente en temas de

DDHH, uso de instrumentos internacionales,

coordinacion del trabajo entre las

Delegaciones y las Direcciones de la

Institucion, realizar coordinaciones

interinstitucionales y con las organizaciones

de la sociedad civil, elaboracion del mapeo

de actores del sector publico y privado para , .

. o . Numero de casos resueltos de usuarios de
la posterior realizacion de reuniones de 16

trabajo que permitan garantizar el bienestar
de la comunidad.

servicios publicos domiciliarios

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

II- b
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 68
consumidores)
Numero de casos resueltos de consumidores 112
NuUmero de casos resueltos de usuarios de 48
servicios publicos domiciliarios
Incrementar la eficiencia y eficacia de las , S
] . .. Numero de eventos de capacitacidon
acciones defensoriales y absolucién de . . 5
) (sociedad civil)
consultas y asesorias MEDIANTE la
capacitacién permanente en temas de
DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las NUmero de eventos de capacitacion A
., . Delegaciones y las Direcciones de la i 1bli
28 Delegacion Provincial El Oro .g o, v . . (personas servidoras publicas)
Institucion, realizar coordinaciones
interinstitucionales y con las organizaciones
de la sociedad civil, la elaboracién del mapeo|,, . e g
o ) NuUmero de eventos de sensibilizacion
de actores del sector publico y privado para . L 1
i T ' (sociedad civil)
la posterior realizacion de reuniones de
trabajo que permitan garantizar el bienestar
de la comunidad. . s )
Numero de personas sensibilizadas (sociedad 30
civil)
Numero de eventos de sensibilizacion 0
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 0
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusidn (sociedad 1
civil y/o personas servidoras publicas)

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
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No.

Descripcidn de la unidad

28

Delegacion Provincial El Oro

Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 125
(excepto servidores publicos)

Incrementar el conocimiento de derechos

humanos, de la naturaleza y de los usuarios y

consumidores de los diferentes actores de la

sociedad civil y el Estado MEDIANTE la Numero de servidoras/es publicas/os

utilizacion de recursos ludicos y edu- capacitados/as en Derechos Humanos 100

comunicacionales como talleres de

sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas

y activaciones urbanas.
Numero de eventos de sensibilizacion en 5
Derechos Humanos y de la Naturaleza
Ndmero de servidores/as publicos/as 100
capacitados/as en LOTAIP

Incrementar el acceso a la informacion

publica MEDIANTE capacitacién a

funcionarios publicos, difusion en medios

comunicacionales y coordinacion con

entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas 70
capacitadas en LOTAIP
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

II- b
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 96
consumidores)
Numero de casos resueltos de consumidores 24
Numero de casos resueltos de usuarios de 24
servicios publicos domiciliarios
Incrementar la eficiencia y eficacia de las Nur’r?e;o:eiel\llentos de capacitacion 5
acciones defensoriales y absolucién de (sociedad civil)
consultas y asesorias MEDIANTE la
capacitacién permanente en temas de
DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las
- Del 6 Provincial z chinchi Delegaciones y las Direcciones de la Numero de eventos de capacitacion 0
elegacion Provincial Zamora Chinchipe o . . i 1bli
& P Institucidn, realizar coordinaciones (personas servidoras publicas)
interinstitucionales y con las organizaciones
de la sociedad civil, la elaboracion del mapeo
de actores del sector publico y privado para
la posterior realizacion de reuniones de Numero de eventos de sensibilizacidn 7
trabajo que permitan garantizar el bienestar |(sociedad civil)
de la comunidad.
Numero de personas sensibilizadas (sociedad 210
civil)
Numero de eventos de sensibilizacidn 1
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 30
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusidn (sociedad 1
civil y/o personas servidoras publicas)

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 150

Incrementar el conocimiento de derechos (excepto servidores piblicos)

humanos, de la naturaleza y de los usuarios y

consumidores de los diferentes actores de la

sociedad civil y el Estado MEDIANTE la

utilizacion de recursos ludicos y edu-

comunicacionales como talleres de

sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas

y activaciones urbanas. Nimero de eventos de sensibilizacién en ;
Derechos Humanos y de la Naturaleza

29 Delegacion Provincial Zamora Chinchipe

Ndmero de servidores/as publicos/as 120
capacitados/as en LOTAIP

Incrementar el acceso a la informacion

publica MEDIANTE capacitacion a Numero de Instituciones Publicas

funcionarios publicos, difusién en medios capacitadas en LOTAIP 40

comunicacionales y coordinacién con

entidades publicas.
Ndmero de ciudadanos /as capacitados /as 60
en LOTAIP

Defensoria del Pueblo de Ecuador Literal a4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
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No.

Descripcion de la unidad

30

Coordinacion General Defensorial Zonal 8 -
Guayaquil

Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de servidores publicos capacitados 90
en Derechos Humanos y de la Naturaleza
Numero de eventos de sensibilizacion en 4
Derechos Humanos y de la Naturaleza
Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en
Derechos Humanos y de la Naturaleza 120
(excepto servidores publicos)
Numero de eventos de capacitacidon
Incrementar el conocimiento de derechos (sociedad civil) 4
humanos y de la naturaleza y de los usuarios
y consumidores de los diferentes actores de
la sociedad civil y el Estado MEDIANTE la Numero de eventos de capacitacion 3
utilizacidn de recursos ludicos y edu- (personas servidoras publicas)
comunicacionales como talleres de
sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas|Numero de eventos de sensibilizacion 4
y activaciones urbanas. (sociedad civil)
NuUmero de personas sensibilizadas (sociedad 120
civil)
Numero de eventos de sensibilizacion 0
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 0
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusidn (sociedad 1
civil y/o personas servidoras publicas)
Numero de ciudadanos /as capacitados /as 90
en LOTAIP
Incrementar el acceso a la informacidén
publfca M_EDlA{\ITF capa_clta.cllon a _ Numero de servidoras/es publicos 60
funcionarios publicos, difusion en medios capacitados en LOTAIP
comunicacionales y coordinacion con
entidades publicas.
Numero de Instituciones Publicas 30
capacitadas en LOTAIP
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Incrementar la incidencia en politica publica
con enfoque de derechos humanos y de la
Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el Numero de documentos de acuerdo o
monitoreo y uso de datos de las compromiso en temas de incidencia en
Delegaciones provinciales y de la generacion [politica publica con instituciones publicas y 2
y uso de datos Estadisticos sobre los ejes de |organizaciones de la sociedad civil para
consumidores y usuarios de servicios incidencia
publicos domiciliarios, vida e integridad
personal y discriminacion.

Numero de casos de Derechos Humanos

resueltos ( excepto casos de usuarios y 1801

30 Coordinacion General Defensorial Zonal 8 - consumidores)
Guayaquil Incrementar la eficiencia y eficacia de las

acciones defensoriales y absolucién de
consultas y asesorias MEDIANTE la
capacitacién permanente en temas de Numero de casos resueltos de consumidores 885
DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las
Delegaciones y las Direcciones de la
Institucion, realizar coordinaciones
interinstitucionales y con las organizaciones
de la sociedad civil, elaboracién del mapeo
de actores del sector publico y privado para
la posterior realizacion de reuniones de Numero de casos resueltos de usuarios de
trabajo que permitan garantizar el bienestar |servicios publicos domiciliarios 1117
de la comunidad.

Defensoria del Pueblo de Ecuador

Literal ad4) Metas y objetivos unidades administrativas
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Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
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No.

Descripcion de la unidad

31

Coordinacion General Defensorial Zonal 9
- Quito

Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Numero de eventos de sensibilizacidn en 3

Incrementar el conocimiento de derechos Derechos Humanos y de la Naturaleza

humanos y de la naturaleza y de los usuarios

y consumidores de los diferentes actores de

la sociedad civil y el Estado MEDIANTE la Numero de ciudadanos/as capacitados/as en

utilizacién de recursos ludicos y edu- Derechos Humanos y de la Naturaleza 60

comunicacionales como talleres de (excepto servidores publicos)

sensibilizacion y formacion, ferias ciudadanas

y activaciones urbanas. Ndmero de servidores/as publicos
capacitados en Derechos Humanos y de la 60
Naturaleza
NUmero de ciudadanos /as capacitados /as 30

Incrementar el acceso a la informacién en LOTAIP

publica MEDIANTE capacitacién a

. . . . . Numero de servidoras/es publicos

funcionarios publicos, difusion en medios ) 90

comunicacionales y coordinacion con capacitados en LOTAIP

entidades publicas. Numero de Instituciones Publicas 0
capacitadas en LOTAIP >
Numero de casos de Derechos Humanos
resueltos ( excepto casos de usuarios y 360
consumidores)
Numero de casos resueltos de consumidores 780
NUmero de casos resueltos de usuarios de

Incrementar la eficiencia y eficacia de las servicios publicos domiciliarios 120

acciones defensoriales y absolucién de

consultas y asesorias MEDIANTE la . .

o Numero de eventos de capacitacién

capacitacidon permanente en temas de (sociedad civil) 2

DDHH, uso de instrumentos internacionales,

coordinacion del trabajo entre las Numero de eventos de capacitacidon 5

Delegaciones y las Direcciones de la (personas servidoras publicas)

Institucién, realizar coordinaciones

interinstitucionales y con las organizaciones Numero de eventos de sensibilizacién 2

de la sociedad civil, elaboracién del mapeo (sociedad civil)

de actores del sector publico y privado para |Numero de personas sensibilizadas (sociedad

la posterior realizacion de reuniones de civil) 40

trabajo que permitan garantizar el bienestar

de la comunidad. NUmero de eventos de sensibilizacion 1
(personas servidoras publicas)
Numero de personas sensibilizadas 20
(personas servidoras publicas)
Numero de eventos de difusién (sociedad 1
civil y/o personas servidoras publicas)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

-
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L&~ detPueblo
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Meta cuantificable

31

Coordinacién General Defensorial Zonal 9 -
Quito

Incrementar la incidencia en politica publica
con enfoque de derechos humanos y de la
Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el
monitoreo y uso de datos de las
Delegaciones provinciales y de la generacién
y uso de datos Estadisticos sobre los ejes de
consumidores y usuarios de servicios
publicos domiciliarios, vida e integridad
personal y discriminacion.

Numero de documentos de acuerdo o
compromiso en temas de incidencia en
politica publica con instituciones publicas y
organizaciones de la sociedad civil para
incidencia
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

|
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la participacion de la Defensoria
del Pueblo de Ecuador en espacios
. ., . ., internacionales MEDIANTE el , L . .
Direccién Nacional de Cooperaciény - . e Numero de participaciones internacionales
32 . . posicionamiento de iniciativas, buenas . . 10
Relaciones Internacionales ;. . deliberativas de |la DPE.
practicas y proyectos ejecutados en pro de la
promocién y proteccion de derechos
humanos.
Numero de procesos automatizados 1
Incrementar la eficiencia y eficacia de los
procesos institucionales MEDIANTE el
levantamiento de un manual de procesos,
; . ., mejora de procesos criticos, automatizacion
33 Direccion Nacional de Gestidén de Procesos ) P o, .
de procesos, creacion de una unidad de
adminsitracién de procesos e .
. ., P Porcentaje de procesos comatosos 3%
implementacion de una nueva estructura
organica
Relacidn entre personal en unidades
Agregadoras de Valor (sustantivas) vs 0,6%
personal en unidades de apoyo (adjetivas)
Incrementar los mecanismos para mejorar el
desarrollo del talento humano de la . . . .
. ., . . ., o, . Porcentaje de funcionarios capacitados
Direccidn Nacional de Administracidén del [institucion MEDIANTE el disefio, ., . 40%
34 ) o - . » respecto de la Dotacidn Efectiva
Talento Humano implantacidn, implementacion y ejecucidn
del plan de gestidon de talento humano
establecido por el MRL Porcentaje de personas con capacidades
. 0,05%
especiales
Porcentaje de servidoras/es que cumplen
100%
con el Manual de Puestos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcidn de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Incrementar el uso eficiente del presupuesto
institucional MEDIANTE el mejoramiento de
la gestion administrativa financiera de las
unidades agregadoras de valor y habilitantes
de apoyo. Estandarizacién de procesos de

35 Direccién Nacional Financiera adquisiciones y pagos. Implementacion de Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria 100%
formatos tipo para cada régimen de
adquisicion. Implementacion de controles
para seguimiento y evaluacion de la
ejecucion presupuestaria basadas en las
necesidades y competencias de la DPE.

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Construccion Detallada
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): NICOLE PEREZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: nperez@dpe.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (593)023301-842 ext.: 4340
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