No.

Denominacion
del servicio

Descripcidn del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
la 0 el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento
interno que
sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el

servicio

Direccidn y teléfono
de la oficinay
dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pagina de inicio del
sitio web y/o
descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina
web, correo
electrdnico, chat
en linea, contact
center, call center,
teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el

servicio por

internet (on
line)

‘i o
P ;- ‘

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas
que
accedieron
al servicio
en el ultimo
periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas
que
accedieron
al servicio
acumulativo

Defensoria
det Pueblo

Porcentaje
de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Solicitud de Acceso
a la Informacion
Publica

Pedido realizado por cualquier
ciudadano/a para conocer el
manejo de los recursos que
hacen las instituciones del
Estado.

1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacion
publica en fisico o a través de
correo electrénico

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga)

3. Retirar la comunicacién con
la respuesta a la solicitud
segun el medio que haya
escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas)

1. Llenar el formulario de la
solicitud de acceso a la
informacién publica; 6

2. Llenar la informacidn si el
servicio esta disponible en
internet (en linea).

3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1. La solicitud de
acceso a la
informacién publica
llega a la maxima
autoridad de la
institucion.

2. Pasa al drea que
genera, produce o
custodia la
informacion.

3. Se remite a la
maxima autoridad
para la firma de la
respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacion con la
respuestaal ola
solicitante

08:30a17:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas
las oficinas a nivel
nacional

DIRECCIONES

Oficinas a escala
nacional

No

FORMULARIOS

"Este servicio aln
no esta disponible
en linea"

N

"INFORMACION
NO DISPONIBLE"
La Defensoria
del Pueblo
debera
desarrollar un
programa de
control de
satisfaccion
sobre el uso de
sus servicios"

Atencidn de
peticiones
individuales o
colectivas
relacionadas con
amenaza o
vulneracién de los
Derechos Humanos.

Se puede presentar una peticion
por violacién a los derechos
fundamentales que afecten la
vida, la salud, la integridad
fisica, moral o psicoldgica de las
personas y de los derechos
constitucionales o legales
garantizados por los convenios y
tratados internacionales
ratificados por el Ecuador.

Los y las ciudadanas deben
acudir personalmente y
presentar sus peticiones en
forma verbal o escrita, ante
un funcionario de la
institucién con su firma de
responsabilidad. Si no sabe
firmar bastard la impresién de
la huella digital y el registro
de la cédula de ciudadania o
pasaporte. A falta de la cédula
de ciudadania, servira la de un
testigo que declare conocer a
la persona que formule la
peticion. Si es posible, adjunte
al reclamo las fotocopias de
los principales documentos
relacionados con el caso
planteado.

En el caso de juicios que se
siguen en la Funcion Judicial,
0 en tramites administrativos,
los funcionarios de la
Defensoria del Pueblo se
limitaran a vigilar el respeto al
debido proceso, pudiendo
para este efecto interponer
las acciones y recursos
contemplados en la
Constitucion Politica de la

Toda peticién debe reunir

los siguientes requisitos de
manera clara:

e Nombres y apellidos del
quejoso y de la persona
contra la cual se formula la
Queja.

e En caso de representacion
de una comunidad o grupo de
personas, el quejoso
acompafiara la constancia
escrita de su delegacion para
este efecto.

e Llas cincunstancias en las
cuales se produjo la violacién
o inobservancia del derecho
(lugar, fecha y autoridad o
persona particular
responsable) cuya tutela se
reclama.

El domicilio del
peticionario y de la persona
presuntamente responsable.
¢ La medida reparatoria que
se pretenda.

e Las pruebas documentales
y testimoniales que
fundamenten la peticidn.

1.Se recibe la
peticidn del usuario
y se ingresa al
Sistema de Gestién
Defensorial.

2. Responder ante
los requerimientos
y citaciones que
realice la Defensoria
del Pueblo en
relacién a su caso.
3. Resolver la
peticion..

08:30a 17:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas
las oficinas a nivel
nacional

DIRECCIONES

Oficinas a escala
nacional

No

FORMULARIOS

No existe

servicio de
atencion de
casos por internet

960

3.966

"INFORMACION
NO DISPONIBLE"
La Defensoria
del Pueblo
deberd
desarrollar un
programa de
control de
satisfaccion
sobre el uso de
sus servicios"

Asesoria a
ciudadanos/as

Los ciudadanos/as acuden a
pedir asesoria sobre como
proceder en diversos casos que
les afectan

1. Los ciudadanos/as acuden a
las oficinas de la Defensoria 'y
exponen su caso ante ua

Para toda asesoria los
ciudadanos/as informaran sus
nombres y apellidos y
describiran el caso con
detalles para poder ser
guiados adecuadamente.

1. Se recibe al
usuario/a, quien
informa sus datos y
el detalle del caso,
2. Se realiaza la
asesoria respectiva

08:30a 17:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas
las oficinas a nivel
nacional

DIRECCIONES

Oficinas a escala
nacional

No

"NO APLICA" La
Defensoria del
Pueblo no utiliza
formularios para
servicios de
asesorias

No existe

servicio de
atencion de
casos por internet

1.750

7.025

"INFORMACION
NO DISPONIBLE"
La Defensoria
del Pueblo
debera
desarrollar un
programa de
control de
satisfaccion
sobre el uso de
sus servicios"
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i Defensoria
detPueblo

Tipos de canales
disponibles de

Tipo de beneficiarios . .. i atencion Numero de
) Direccidn y teléfono ] ) ;
.. . o usuarios del .. presencial: ciudadanos/ | Numero de
; L. Requisitos para la Horario de i L. de la oficinay . . . .
Como acceder al servicio ., .. .. Tiempo servicio .. ) (Detallar si es por ) ) ciudadanas |ciudadanos/| Porcentaje
) obtencidn del servicio .. atencion al . o Oficinas y dependencia que . . . . Link para Link para el )
.., (Se describe el detalle del , Procedimiento . estimado de | (Describir si es para . .. ventanilla, oficina, Servicio .. que ciudadanas de
Denominacion . .. ) (Se debera listar los ) publico ) , dependencias ofrece el servicio ) , . ) descargar el servicio por ) ) .,
No. L. Descripcidn del servicio | proceso que debe seguir .. . interno que ; Costo respuesta ciudadania en ) ) ) brigada, pagina | Automatizado ] ) accedieron que satisfaccion
del servicio i requisitos que exige la ) . . | (Detallar los dias ) que ofrecen el |[(link para direccionar a . formulario de internet (on L. )
la 0 el ciudadano para la ., o sigue el servicio (Horas, Dias, general, personas .. . . .. web, correo (Si/No) .. ) al servicio | accedieron | sobre el uso
., .. obtencién del servicio y de la semanay servicio la pagina de inicio del . servicios line) e .. ..
obtencién del servicio). ) ) Semanas) naturales, personas " electrénico, chat en el ultimo | al servicio del servicio
donde se obtienen) horarios) L sitio web y/o ) , .
juridicas, ONG, ... en linea, contact periodo |acumulativo
L. descripcion manual)
Personal Médico) center, call center, (mensual)
teléfono
institucion)
L i Toda patrocinio de garantias
Interposicidn de garantias S .
S jurisdiccionales debe reunir
jurisdiccionales tales como: oo -
. . . los siguientes requisitos de
U Acciones de Proteccion para
roteger el ejercicio de los manera clara:
P & J . e Nombres y apellidos del
derechos constitucionales. Leioso v de la persona
U Habeas Corpus para recuperar |Debe acudir personalmente y que] Y P
. . . contra la cual se formula la
la libertad ante detenciones presentar sus peticiones en ueia
ilegales, arbitrarias o forma verbal o escrita, ante quel .,
leaitimas o funcionario de Ia * Encaso de representacion
| 1Tl . u unci | £
. g L . de una comunidad o grupo de [1.Se recibe el "INFORMACION
U Habeas Data para acceder a la |institucion con su firma de . . "
. ., . . personas, el quejoso pedido de NO DISPONIBLE
informacidn personal que se responsabilidad. Si no sabe Ny . . ,
. Lo L acompafiara la constancia patrocinio del La Defensoria
encuentra en firmar bastard la impresién de . ., . .
. L . . ] escrita de su delegacion para |usuario y se ingresa . del Pueblo
. entidades publicas o privadas la huella digital y el registro . . No existe .
Patrocinio de cuando es negado su acceso de la cédula de ciudadania o este efecto. al Sistema de Se atiende en todas Oficinas a escala servicio de deberd
. u u acceso. cédu iu [ . . s . . , . , . . ici
4 |Garantias . g . X Las cincunstancias en las  |Gestion Defensorial. 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general las oficinas a nivel DIRECCIONES ] No FORMULARIOS . 6 26|desarrollar un
s U Acceso a la Informacién pasaporte. A falta de la cédula ) . ., . . nacional atencion de
Jurisdiccionales e . , L, cuales se produjo la violaciéon |2. Se realiza la nacional . programa de
Publica como un derecho de ciudadania, servird ladeun | . ) . o casos por Internet
. ) o inobservancia del derecho  |interposicién de la control de
ciudadano. testigo que declare conocer a . , . .,
. L, . (lugar, fecha y autoridad o garantia satisfaccion
U Accion por Incumplimiento la persona que formule la . S
. . L . . . persona particular jurisdiccional. sobre el uso de
para garantizar que se apliquen [peticion. Si es posible, adjunte S
. . responsable) cuya tutela se sus servicios
las normas del sistema al reclamo las fotocopias de
L L. reclama.
juridico. los principales documentos -
. L . e E| domicilio del
U Accion Ciudadana para relacionados con el caso . .
. peticionario y de la persona
demandar colectivamente el planteado.
presuntamente responsable.
respeto de los derechos. . .
. ) e La medida reparatoria que
U Reclamos por mala calidad o
. . ., se pretenda.
indebida prestacién de los
. L e Las pruebas documentales
servicios publicos o . .
) y testimoniales que
privados. .
fundamenten la peticion.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

SANTIAGO ACOSTA ANDRADE

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

sacosta@dpe.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3303431 EXTENSION 4250
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