Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

rog

Aasied Defensoria

* delPueblo

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descrl:zti::joar;de la Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 6288
Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos) ’
Numero de servidoras/es publicas/os capacitados/as en 3,209
Derechos Humanos y de la Naturaleza. ’
Numero de eventos de sensibilizacion en derechos 172
humanos y de la naturaleza.
Incrementar el ejercicio y el respeto de los derechos humanosy [Numero de investigaciones de Derechos Humanos 2
de la naturaleza. Numero de documentos de acuerdo o compromiso en
temas de incidencia en politica publica con instituciones 51
publicas a nivel regional.
Numero de casos trascendentes resueltos 12
Numero de participaciones internacionales deliberativas 10
de la DPE.
Ndmero nacional de casos de Derechos Humanos 3240
resueltos ( excepto casos de usuarios y consumidores) ’
Numero de Instituciones Publicas que cumplen con la 1330
LOTAIP. '
Ndmero de servidoras/es publicas/os capacitados en
Incrementar los niveles de cumplimiento y de acceso a la LOTAIP 1,860
informacidn publica
Ndmero de ciudadanos /as capacitados /as en LOTAIP 1,458
1 Defensoria del Pueblo
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 954
. . . Numero de centros de privacién de libertad visitados 26
Reducir las condiciones que permiten la tortura y otros tratos o
penas inhumanos y degradantes en todos los centros de privacion|Numero de informes de evaluacion de centros de %6
de libertad a nivel nacional privacion de libertad
Numero de informes de seguimiento realizados 4
Incrementar la proteccidn y promocion de los derechos de|Numero de casos resueltos de consumidores 3,600
usuarios de servicios publicos domiciliarios y consumidores de[Numero de casos resueltos de usuarios de servicios 3 000
bienes. publicos domiciliarios ’
Relacion entre Personal en unidades Agregadores de
Valor (Sustantivas) vs Personal en unidades de Apoyo 60%
(adjetivas)
Incrementar el desarrollo del talento humano. Porcentaje de personas con capacidades especiales 5.00%
Porceﬁ:caje de. funcionarios capacitados respecto de la 40.00%
Dotacidn Efectiva
Porcentaje de servidoras/es que cumplen con el Manual 100.00%
de Puestos
Porcentaje de Cumplimiento de la LOTAIP 95.00%
Incrementar la eficiencia operacional. Numero de procesos automatizados. 6
Porcentaje de credibilidad ciudadana 50.00%
indice de desconcentracién de servicios 90.00%
Incrementar el uso eficiente del presupuesto. Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria 100.00%
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar el nivel de conocimiento sobre el Derecho al Acceso a la
Informacidén Publica a la ciudadania en general MEDIANTE la
coordinacion de contenidos de los productos promocionales y Numero de informe sobre la gestidn interinstitucional realizada 5
comunicacionales; y a través de convenios interinstitucionales con la
SNAP, la CPCCS y Quito Honesto,
Incrementar el nivel de conocimiento sobre la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en las entidades de
gestidn publica y privadas que reciben fondos publicos MEDIANTE
process)s de capaC|taC|on permanent-e a nivel nauonaﬁl, c?ordlnaC|on de NiGmero de unidades desconcentradas capacitadas en LOTAIP 25
Direccién Nacional de contenidos de los productos promocionales y comunicacionales; a
2 Transparencia y Acceso a la través de convenios interinstitucionales como por ejemplo, con la SNAP,
Informacién Publica la CPCCS y QUITO HONESTO; y establecimiento del catastro de las
instituciones privadas que reciben fondos publicos,
Incrementar el cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Ndmero de Instituciones Piblicas que cumplen con la LOTAIP 1,330
Acceso a la Informacién Publica MEDIANTE la incorporacion del portal
de Transparencia que busca un esquema centralizado de informacién de
las instituciones obligadas a cumplir LOTAIP, la instauracion de la
"Semana de la Transparer?cra" eh Ecuador, el forjcaleumnenjco del Porcentaje de Cumplimiento de la LOTAIP 92.75%
proceso de monitoreo y vigilancia a las estas entidades obligadas, la
consolidacion y mantenimiento del catastro de instituciones publicas y
privadas con fondos publicos,
Numero de documentos de criterios y estandares
internacionales en los cuatro ejes institucionales para la 3
revision y creacion de normativa, realizados,
Incrementar la incorporacién e implementacién del enfoque de Namero de informes de monitoreo sobre normativa en
derechos humanos dentro de la legislacion MEDIANTE la generacion de proyecto de creacion o de reforma, en los cuatro ejes >
Direccion Nacional de Andlisis |estandares de derechos humanos, la elaboracion de proyectos y institucionales, realizados,
3 Normativo e Incidencia en |anteproyectos de creacidn y reforma normativa, la elaboracién de Numero de eventos de socializacién para la busqueda de
Politica Publica aportes técnicos en la creacién normativa de otras entidades; y la consensos de reformas normativas o proyectos de ley, 3
generacién de sustento técnico y estrategias de socializacion para los realizados,
productos normativos propuestos por la DPE, a nivel nacional y local, i L
Numero de anteproyectos de reforma de ley disefiados y
elaborados desde la DINANIPP, 1
Numero de documentos de monitoreo normativo 24
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la
No. . Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
Incrementar el conocimiento sobre la situacion de los derechos
humanos y de la naturaleza MEDIANTE la elaboracién de informes i . . .
L. . L L . .. Numero de informes tematicos realizados 2
tematicos, insumos para pronunciamientos publicos, diagndsticos
sociales, y otras herramientas de levantamiento de informacion,
Direccion Nacional de Ndmero de reuniones interinstitucionales con entidades
4 Investigacidn e Incidencia de - . - A bl izaci i ivil vi
Pg lticas Pabli Incrementar la incidencia en politica publica con enfoque de derechos  |PUblicas, organizaciones de la sociedad civil vinculadas con 9
oliticas Publicas S .
humanos y de la naturaleza MEDIANTE la participacién en reuniones temas de derechos humanos y de la naturaleza, en las que
interinstitucionales en materia de derechos humanos y de la naturaleza; [Rarticipa la DIIPP,
el relacionamiento y coordinacion con otras entidades ; vy, el
fortalecimiento del trabajo con colectivos sujetos a vulneraciones de , . .
. . . Numero de estrategias realizadas, 3
derechos humanos a nivel local, nacional, y regional
Numero de Resoluciones de Casos, proyectos de Recursos de
Revision, demandas de garantias jurisdiccionales y presentacion 36
de Amicus Curiae realizados por la Direccion Nacional de
Incrementar la proteccion de los derechos de grupos de atencién Atencién Prioritaria y Libertades
prioritaria y derechos de libertad a nivel nacional MEDIANTE acciones Numero de Providencias realizadas por la Direccion Nacional de 180
defensoriales establecidas en la Constitucidn y la ley, Atencion Prioritaria y Libertades
Numero de Informes de analisis de derechos, informes técnicos
y de casos realizados por la Direccion Nacional de Atencidn 36
Direccion Nacional de Prioritaria y Libertades
5 Atencidn Prioritaria 'y
Libertades N . ) Numero de Providencias de Seguimiento realizadas por la 6
Incrementar la efectividad de las resoluciones defensoriales y garantias Direccién Nacional de Atencién Prioritaria y Libertades
jurisdiccionales para la proteccion de los derechos de grupos de
Ztenuon prlc;rltarla y df—:rechos de libertad MEDIANTE la implementacién Ndmero de Informes de las Actuaciones Defensoriales
@ procesos de seguimientos, realizadas por la Direccidon Nacional de Atencidn Prioritaria y 30
Libertades
Incrementar la efectividad de las acciones defensoriales para la i . . . .,
., ., . Numero de Asesoramientos realizados por la Direccion
proteccion de los derechos de grupos de atencion prioritaria y derechos . , o . 120
. o Nacional de Atencidn Prioritaria y Libertades
de libertad MEDIANTE el fortalecimiento de procesos tutelares,
Numero de Resoluciones realizadas por la Direcciéon Nacional 11
Incrementar la proteccién de los Derechos Colectivos, Naturaleza y de Derechos Colectivos, Naturaleza y Ambiente,
Ambiente a nivel nacional MEDIANTE las acciones defensoriales
Direccién Nacional de establecidas en la Constitucién y la ley, Numero de Providencias realizadas por la Direccién Nacional de 55
6 Derechos Colectivos Derechos Colectivos, Naturaleza y Ambiente,
Naturaleza y Ambiente
Incrementar la efectividad de las resoluciones defensoriales y garantias |NUmero de Providencias de Seguimiento realizadas por la
jurisdiccionales en Derechos Colectivos, Naturaleza y Ambiente Direccion Nacional de Derechos Colectivos, de la Naturaleza y 26
MEDIANTE la implementacion de procesos de seguimiento, Ambiente,
Numero de Resoluciones de casos, Recursos de Revision,
garantias jurisdiccionales y amicus curiae realizados por la 18
Direccion Nacional de Derechos del Buen Vivir,
Incrementar la proteccion de los Derechos del Buen Vivir a nivel nacional
MEDIANTE la acciones defensoriales establecidas en la Constitucion y la Numero de Providencias realizadas por la Direccién Nacional 151
ley, del Buen Vivir,
Numero de Informes de Actuaciones Defensoriales realizados 64
Direccién Nacional de por la Direccidon Nacional del Buen Vivir,
7 .
Derechos del Buen Vivir Numero de Providencias de Seguimiento realizadas por la 24
. . . 3 Direccién Nacional del Buen Vivir,
Incrementar la efectividad de las resoluciones defensoriales y garantias
J.urlsdlcuonal'e’s en Derechos del Buen. V!wr MEDIANTE la Numero de Informes de seguimiento de resoluciones o
implementacidn de procesos de seguimientos, sentencias de garantias jurisdiccionales realizadas por la 2
Direccién Nacional del Buen Vivir,
Incrementar la efectividad de las acciones defensoriales en Derechos del |[NUmero de Asesoramientos realizados por la Direccion 70
Buen Vivir MEDIANTE el fortalecimiento de procesos tutelares, Nacional de Derechos del Buen Vivir,
Numero de personas socializadas en objetivos de programay 220
o . responsabilidades de las instituciones,
Incrementar el conocimiento sobre los derechos de las victimas dentro
del programa de reparacion integral MEDIANTE la ejecucion de talleres  |Numero de servidores/as capacitados/as en los objetivos de 30
de socializacién y la difusidn del procedimiento para el acceso al programa y responsabilidades de la DPE
Di i6n Nacional d programa,
reccion Nacional de Ndmero de servidores/as publicos/as capacitados en los 60
8 Reparacion a Victimas y objetivos de programa y atencidn a victimas,
Proteccién contra la
Impunidad L, L Numero de informes de reuniones interinstitucionales 33
Incrementar la restitucion de derechos de las victimas MEDIANTE la
coordinacion y gestidn con instituciones que tienen competencia y
responsabilidad de acuerdo a los temas solicitados por las victimas
dentro del programa de reparacién Numero de acuerdos finales o informes, 150
Incrementar los insumos para pronunciamientos, y generacion de
informes tematicos e investigaciones MEDIANTE los insumos recopilados |[Numero de informes de evaluacion de centros de privacién de 26
en las visitas a lugares de privacion de libertad y reuniones con otras libertad
Direccién Nacional del instituciones relacionadas,
9 Mecanismo de Prevencion de
la Tortura Tratos Crueles y Numero de centros de privacion de libertad visitados, 26
Incrementar la efectividad del mecanismo de reduccién de las
Degradantes o .
condiciones que permiten casos de tortura y otros tratos o penas
inhumanos y degradantes en todos los centros de privacion de libertad a|_, . . .
. . L L, ] Numero de informes de seguimiento realizados 4
nivel nacional MEDIANTE las visitas a los lugares de privacion de libertad,
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descrlpt.:lon dela Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
Porcentaje de documentos especializados revisados en materia
. . 90%
Incrementar la calidad de las producciones y publicaciones de la DPE de DDHH, y de la Naturaleza y de Usuarios y Consumidores,
MEDIANTE la determinacidn de directrices, produccién y revision de
contenidos Porcentaje de resoluciones defensoriales analizadas y
catalogadas en materia de DDHH, y de la Naturaleza y de 80%
Direccion Nacional de Técnica Usuarios y Consumidores,
10 de Gestion Documental
Especializada y Multimedia Numero de documentos nuevos disponibles digitalmente en el 580
Incrementar la difusién de derechos humanos y de la naturaleza repositorio,
MEDIANTE la creacién de un espacio especializado en investigacion y
documentacion a través de la recopilacién de material especializado e
implementacién de planes de socializacion, Numero de socializaciones del material constante en el espacio 12
de documentacidn,
Porcentaje de propuestas educativas revisadas y enviadas por
la Direccién Nacional Técnica de Educacidn y Capacitacion 85%
dentro de los plazos establecidos
Incrementar la calidad de los procesos educativos en derechos humanos
Direccion Nacional Técnica de |y de la naturaleza MEDIANTE generacién de directrices, produccion de
1 Educacion y Capacitacion recursos para la educacién y oferta de procesos de difusion, Numero de capacitaciones virtuales producidas 3
sensibilizacidn, capacitacion y formacién,
Numero de servidores y servidoras publicos sensibilizados y/o
capacitados/as en DDHH y de la naturaleza 190
Incrementar los mecanismos de tutela de los derechos de las personas
usuarias de los servicios publicos de agua, saneamiento y alcantarillado
en territorio nacional MEDIANTE la definicién de procesos eficaces para
la atencidn de denuncias y reclamos de personas usuarias de servicios |NUmero de documentos para proteccidon de derechos de
de agua, saneamiento y alcantarillado; elaboracién y socializacion de usuarios de servicios publicos domiciliarios, 3
directrices para atencidn de estos casos; y, conocimiento y resolucion de
casos especificos y paradigmaticos sobre la prestacion de servicios
Direccién Nacional de Agua publicos de agua, saneamiento y alcantarillado,
12 Saneamiento y Alcantarillado
Incrementar la Incidencia relacionada a la prestacion de servicios Numero de publicaciones sobre Servicios Publicos Domiciliarios 1
publicos de agua, saneamiento y alcantarillado en territorio nacional
MEDIANTE levantamiento de informacidn y analisis sobre los sistemas
de medicidn de satisfaccion del usuario y de atencidén y reparacion;
acercamientos interinstitucionales para lograr acuerdos y compromisos Numero de Unidades Desconcentradas (Coordinaciones-
sobre este tema, Delegaciones) capacitadas en materia de consumo responsable 15
y buenas practicas ambientales,
Incrementar los mecanismos de tutela de los derechos de las personas
usuarias de los servicios publicos de electricidad, telefonia, gas y otros
servicios analogos en territorio nacional MEDIANTE la definicion de
procesos eficaces para la atencidn de denuncias y reclamos de personas | , .,
. . . ) . Numero de documentos para proteccion de derechos de
usuarias de servicios de electricidad, telefonia, gas y otros servicios . . L o 3
| L o . > L usuarios de servicios publicos domiciliarios,
analogos ; elaboracidn y socializacion de directrices para atencion de
estos casos; y, conocimiento y resolucion de casos especificos y
paradigmaticos sobre la prestacidn de servicios publicos de electricidad,
Direccion Nacional de telefonia, gas y otros servicios analogos
13 Electricidad Telefonia Gas y
Otros Servicios Analogos
Incrementar la Incidencia relacionada a la prestacién de servicios , . .
L . | . | Numero de unidades desconcentradas capacitadas en derechos
pub.llcois de eI.ectrludad, telefonia, gas y lotros serV|C|o-s anz-a\logos en de usuarios de servicios ptiblico domiciliario, 9
territorio nacional MEDIANTE la aplicacién de normativa vigente, y
levantamiento de informacidn y analisis sobre los sistemas de medicion
de satisfaccion del usuario y de atencién y reparacion; y, acercamientos
interinstitucionales para lograr acuerdos y compromisos sobre este
tema, Numero de publicaciones sobre Servicios Publicos Domiciliarios 1
Numero de eventos de promocidn en temas de
consumidores/as de bienes y usuarios de servicios privados 2
Numero de campafias de proteccion de derechos de )
Incrementar la Proteccién de los derechos de las personas consumidoras consumidores/as de bienes y usuarios de servicios privadas
Direccion Nacional de de bienes y servicios privados MEDIANTE el levantamiento de
14 Denuncias y Reclamos de  |informacidn, elaboracion de diagndsticos, directrices y definicion de NUmero de informes de acciones de incidencia de los derechos
Consumidores procesos para la atencién de casos y situaciones; asi como, el desarrollo |qe consumidores/as de bienes y usuarios de servicios privados 12
de campanias de protecciéon de derechos a nivel nacional
Numero de asesoramientos realizados en temas de 360
consumidores/as de bienes y usuarios de servicios privados,
NUmero de proveedores registrados 20
Incrementar el cumplimiento de derechos de las personas usuarias y
consumidoras de bienes y servicios publicos y privados por parte de los | NUmero de organizaciones de consumidores de bienes y
1 Direccién Nacional de Registro |proveedores MEDIANTE el sistema de registro de proveedores, productos de consumo masivo y servicios publicos domiciliarios 6
> de Proveedores de Bienes |Implementacion y monitoreo de la hoja de reclamaciones, y el registradas
fortalecimiento y la promocidén de las organizaciones de consumidores y
usuarios,
Numero de socializaciones del sistema de atencién a reclamos 16
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Descripcion de la
No. . Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Numero de servidores publicos capacitados en Derechos 134
Incrementar el conocimiento de derechos humanos, de la naturalezay  [Humanos y de la Naturaleza
de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad |NGmero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y )
civil y el Estado MEDIANTE la utilizacion de recursos ludicos y edu- de la Naturaleza
comunicacionales como talleres de sensibilizacidon y formacion, ferias , . .
. oo y Numero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos
ciudadanas y activaciones urbanas, . . 84
Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
Numero de ciudadanos /as capacitados /as en LOTAIP 30
Incrementar el acceso a la informacién publica MEDIANTE capacitacion a [NGmero de servidoras/es publicos capacitados en LOTAIP 50
funcionarios publicos, difusién en medios comunicacionales y
coordinacién con entidades publicas, Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 35
Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 38
16 5 fCoordlinT;on leneCral h Incrementar la incidencia en politica publica con enfoque de derechos
etensorial zonal & - Larchl fpmanos y de la Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el monitoreoy |Numero de documentos de acuerdo o compromiso en temas
uso de datos de las Delegaciones provinciales y de la generacion y uso de|de incidencia en politica publica con instituciones publicas y 1
datos Estadisticos sobre los ejes de consumidores y usuarios de servicios |organizaciones de la sociedad civil para incidencia
publicos domiciliarios, vida e integridad personal y discriminacion,
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto 36
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y casos de usuarios y consumidores)
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacion . .
¥ ] P ) ) NUmero de casos resueltos de consumidores 36
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, la elaboracién del mapeo de actores |Numero de casos resueltos de usuarios de servicios pablicos
del sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de | 4o miciliarios 22
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad,
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto 77
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y casos de usuarios y consumidores)
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacion , .
] ) . Numero de casos resueltos de consumidores 36
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, la elaboracién del mapeo de actores |Numero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos
del sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de |domiciliarios 34
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad,
Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 0
Incrementar el conocimiento de derechos humanos, de la naturalezay  [Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos) 4
de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad - - — -
17 Delegacién Provincial civil y el Estado MEDIANTE la utilizacion de recursos ludicos y edu- Numero de servidoras/es publicas/os capacitados/as en 139
Esmeraldas comunicacionales como talleres de sensibilizacién y formacion, ferias Derechos Humanos
ciudadanas y activaciones urbanas, Numero de eventos de sensibilizacion en Derechos Humanos y 2
de la Naturaleza
Numero de servidores/as publicos/as capacitados/as en LOTAIP 61
. ., o L NUmero de ciudadanos/as capacitados/as en LOTAIP 22
Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE capacitacion a
funcionarios publicos, difusién en medios comunicacionales y
coordinacion con entidades publicas, Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 64
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 46
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto 26
casos de usuarios y consumidores)
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y
absolucién de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacion Numero de casos resueltos de consumidores 81
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, la elaboracién del mapeo de actores . . . .
. . . N . Numero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos
del sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de o 16
. . . . . domiciliarios
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad,
Numero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 150
Incrementar el conocimiento de derechos humanos, de la naturalezay |Humanosy de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
18 Delegacién Provincial de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad
Imbabura civil y el Estado MEDIANTE la utilizacién de recursos ludicos y edu-
comunicacionales como talleres de sensibilizacidon y formacion, ferias
ciudadanas y activaciones urbanas, Numero de eventos de sensibilizacion en Derechos Humanos y 3
de la Naturaleza
Numero de servidores/as publicos/as capacitados/as en LOTAIP 71
Numero de ciudadanos/as capacitados/as en LOTAIP 30
Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE capacitacion a
funcionarios publicos, difusidn en medios comunicacionales y
coordinacion con entidades publicas, Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 48
Numero de Instituciones Pablicas capacitadas en LOTAIP 50
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No. Descrlpt.:lon dela Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto 49
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y casos de usuarios y consumidores)
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacion
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales, |Numero de casos resueltos de consumidores 53
coordinacién del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, la elaboracidn del mapeo de actores
del sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de [Nimero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos 30
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, domiciliarios
Delegacién Provincial Incrementar el conocimiento de derechos humanos, de la naturaleza y Nimero de ciudadanos/as capautados/as.en Dere’chc.)s 58
19 Sucumbios de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
civil y el Estado MEDIANTE la utilizacién de recursos ludicos y edu- Numero de servidoras/es publicas/os capacitados/as en
comunicacionales como talleres de sensibilizacidon y formacion, ferias Derechos Humanos 38
ciudadanas y activaciones urbanas, Numero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y 1
de la Naturaleza
Numero de servidores/as publicos/as capacitados/as en LOTAIP 33
Incrementar el acceso a la informacién pablica MEDIANTE capacitacion a [NGmero de ciudadanos/as capacitados/as en LOTAIP 30
funcionarios publicos, difusidn en medios comunicacionales y
coordinacion con entidades publicas, Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 33
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 23
Numero de servidores publicos capacitados en Derechos 23
Incrementar el conocimiento de derechos humanos, de la naturaleza y Humanos y de la Naturaleza
de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad |Nimero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y
civil y el Estado MEDIANTE la utilizacién de recursos ludicos y edu- de la Naturaleza 2
comunicacionales como talleres de sensibilizacidn y formacion, ferias
ciudadanas y activaciones urbanas, Numero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos
Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos) 60
Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 28
. L L NUmero de ciudadanos /as capacitados /as en LOTAIP 30
Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE capacitacion a
funcionarios publicos, difusién en medios comunicacionales y
coordinacion con entidades publicas, Numero de servidoras/es publicos capacitados en LOTAIP 60
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 30
Coordinacion General
20 Defensorial Zonal 2 - Orellana
Incrementar la incidencia en politica publica con enfoque de derechos
humanos y de la Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el monitoreoy |Numero de documentos de acuerdo o compromiso en temas
uso de datos de las Delegaciones provinciales y de la generacion y uso de|de incidencia en politica publica con instituciones publicas y 2
datos Estadisticos sobre los ejes de consumidores y usuarios de servicios |organizaciones de la sociedad civil para incidencia
publicos domiciliarios, vida e integridad personal y discriminacion,
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto 31
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y casos de usuarios y consumidores)
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitaciéon
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales, , .
coordinacidn del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la Niimero de casos resueltos de consumidares 27
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, elaboracion del mapeo de actores del
sector publico y privado para la posterior realizacidon de reuniones de NUmero de casos resueltos de usuarios de servicios pUblicos
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, domiciliarios 28
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto 12
casos de usuarios y consumidores)
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y NUmero de casos resueltos de consumidores 24
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacién
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacidn del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, la elaboracion del mapeo de actores
del sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de Ndmero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos 6
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, domiciliarios
Numero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 120
Incrementar el conocimiento de derechos humanos, de la naturaleza y Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores piblicos)
21 Delegacidn Provincial Napo |de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad
civil y el Estado MEDIANTE la utilizacién de recursos ludicos y edu- Numero de servidoras/es publicas/os capacitados/as en
comunicacionales como talleres de sensibilizacidon y formacién, ferias Derechos Humanos 60
ciudadanas y activaciones urbanas,
Numero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y 6
de la Naturaleza
Numero de servidores/as publicos/as capacitados/as en LOTAIP 27
Incrementar el acceso a la informacién publica MEDIANTE capacitacion a |[NGmero de ciudadanos/as capacitados/as en LOTAIP 30
funcionarios publicos, difusidn en medios comunicacionales y
coordinacion con entidades publicas,
Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 25
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 27
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la
No. . Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto 36
casos de usuarios y consumidores)
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y
abs,oluuon <.je consu.ltas y asesorias MED}AN:I:E la apllcaC|?n .de , Ndmero de casos resueltos de consumidores 37
estandares internacionales y de la Constitucion de la Republica, asi como
toda normativa tutelar privilegiando su aplicacién integral,
Numero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos 12
domiciliarios
29 Delegacidén Provincial
Pichincha Incrementar el conocimiento de derechos humanos, de la naturalezay [NuUmero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 60
de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad |Humanosy de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
civil y el Estado MEDIANTE la bisqueda del cambio de patrén cultural asi [Numero de servidoras/es publicas/os capacitados/as en g7
como de actitudes patriarcales con un enfoque en derechos humanos a |parechos Humanos
través de la ejecucidn procesos educativos con servidores/as publicos , L
] , ) P /asp Y [Ntimero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y
la cuidadania, 6
de la Naturaleza
Numero de servidores/as publicos/as capacitados/as en LOTAIP 60
Incrementar el acceso a la informacién publica MEDIANTE la Numero de ciudadanos/as capacitados/as en LOTAIP 30
coordinacion con instituciones publicas, capacitacion a servidores/as
publicos/as y a la ciudadania, Ndmero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 30
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 30
Numero de servidores publicos capacitados en Derechos 140
Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturalezay [Humanos y de la Naturaleza
de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad |NGmero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y 10
civil y el Estado MEDIANTE la utilizacion de recursos ludicos y edu- de la Naturaleza
comunicacionales como talleres de sensibilizacidon y formacion, ferias , . .
) oo y NUmero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos
ciudadanas y activaciones urbanas, . e 350
Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 61
Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE capacitacion a [NUmero de ciudadanos /as capacitados /as en LOTAIP 110
funcionarios publicos, difusién en medios comunicacionales y
coordinacion con entidades publicas, Ndmero de servidores/as publicos capacitados en LOTAIP 135
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 65
Coordinacion General
23 Defensorial Zonal 3 -
Tungurahua Incrementar la incidencia en politica publica con enfoque de derechos
humanos y de la Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el monitoreoy |Numero de documentos de acuerdo o compromiso en temas
uso de datos de las Delegaciones provinciales y de la generacion y uso de|de incidencia en politica publica con instituciones publicas y 2
datos Estadisticos sobre los ejes de consumidores y usuarios de servicios |organizaciones de la sociedad civil para incidencia
publicos domiciliarios, vida e integridad personal y discriminacion,
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto 63
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y casos de usuarios y consumidores)
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacion
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la Numero de casos resueltos de consumidores 121
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, elaboracién del mapeo de actores del
sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de . . . .
. P v p. P ) P ) ) Numero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, T 17
domiciliarios
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto 82
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y casos de usuarios y consumidores)
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacion
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales, i .
L . ) o Numero de casos resueltos de consumidores 102
coordinacidn del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, la elaboracion del mapeo de actores
del sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de [NUmero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos 45
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, domiciliarios
Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 150
o Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza y
de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad
civil y el Estado MEDIANTE la utilizacion de recursos ludicos y edu- Numero de servidoras/es publicas/os capacitados/as en 190
Delegacién Provincial I hilizacid is ; Derechos Humanos
24 i comunicacionales como talleres de sensibilizacidon y formacidn, ferias
Chimborazo ciudadanas y activaciones urbanas,
Numero de eventos de sensibilizacion en Derechos Humanos y )
de la Naturaleza
Numero de servidores/as publicos/as capacitados/as en LOTAIP 170
. . L L, Numero de ciudadanos/as capacitados/as en LOTAIP 55
Incrementar el acceso a la informacidon publica MEDIANTE capacitacion a
funcionarios publicos, difusién en medios comunicacionales y
coordinacién con entidades publicas,
Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 65
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 52
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descrlpt.:lon dela Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto 69
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y casos de usuarios y consumidores)
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacién
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales, Nimero de casos resueltos de consumidores 57
coordinacién del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, la elaboracion del mapeo de actores
del sector publico y privado para la posterior realizacion de reuniones de [NUmero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos 36
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, domiciliarios
Numero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos a4
Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturalezay |Humanosy de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad , . Lo .
civil y el Estado MEDIANTE la utilizacion de recursos ludicos y edu- Nimero de servidoras/es publicas/os capacitados/as en 44
25 Delegacion Provincial Cotopaxi|comunicacionales como talleres de sensibilizacion y formacién, ferias Derechos Humanos
ciudadanas y activaciones urbanas, Numero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y
de la Naturaleza 6
Numero de servidores/as publicos/as capacitados/as en LOTAIP 33
Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE capacitacion a Numero de ciudadanos/as capacitados/as en LOTAIP 50
funcionarios publicos, difusidn en medios comunicacionales y
coordinacion con entidades publicas, NUmero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 44
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 33
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto 76
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y casos de usuarios y consumidores)
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacion
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacién del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la , .
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las Nimero de casos resueltos de consumidores 28
organizaciones de la sociedad civil, la elaboracidn del mapeo de actores
del sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, i . . L
Numero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos
domiciliarios 6
Numero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos
26 Delegacion Provincial Pastaza |Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturalezay [Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos) 1,800
de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad
civil y el Estado MEDIANTE la utilizacién de recursos ludicos y edu- Nimero de servidoras/es piblicas/os capacitados/as en 60
comunicacionales como talleres de sensibilizacién y formacion, ferias Derechos Humanos
ciudadanas y activaciones urbanas, Numero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y 43
de la Naturaleza
Numero de servidores/as publicos/as capacitados/as en LOTAIP 140
Incrementar el acceso a la informacién publica MEDIANTE capacitacion a |Numero de ciudadanos/as capacitados/as en LOTAIP 90
funcionarios publicos, difusidn en medios comunicacionales y
coordinacién con entidades publicas, Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 25
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 35
Numero de servidores publicos capacitados en Derechos 150
Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturalezay |Humanosy de la Naturaleza
de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad  |Numero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y
civil y el Estado MEDIANTE la utilizacién de recursos ludicos y edu- de la Naturaleza 5
comunicacionales como talleres de sensibilizaciéon y formacion, ferias
ciudadanas y activaciones urbanas, Numero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 570
Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 80
Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE capacitacion a Nimero de ciudadanos /as capacitados /as en LOTAIP 120
funcionarios publicos, difusién en medios comunicacionales y
coordinacion con entidades publicas, Numero de servidoras/es publicos capacitados en LOTAIP 161
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 75
97 Coordinaciéon General
Defensorial Zonal 4 - Manabi L . . .
Incrementar la incidencia en politica publica con enfoque de derechos
humanos y de la Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el monitoreoy |Numero de documentos de acuerdo o compromiso en temas
uso de datos de las Delegaciones provinciales y de la generacion y uso de|de incidencia en politica publica con instituciones publicas y 10
datos Estadisticos sobre los ejes de consumidores y usuarios de servicios |organizaciones de la sociedad civil para incidencia
publicos domiciliarios, vida e integridad personal y discriminacion,
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto 115
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y casos de usuarios y consumidores)
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacion
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacién del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la  |NUmero de casos resueltos de consumidores 305
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, elaboracién del mapeo de actores del
sector publico y privado para la posterior realizacidn de reuniones de . o .
. . . . . Numero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, domiciliarios 200
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Descripcion de la

No. . Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto 34
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y casos de usuarios y consumidores)
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacién
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales, ) )
coordinacién del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la Ndmero de casos resueltos de consumidores 121
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, la elaboracion del mapeo de actores
del sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de Numero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, domiciliarios 29
Del 5n Provincial Sant Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza y Nimero de ciudadanos/as capautados/as-en Dere,chc_Js 150
elegacion Provincial Santo . . . .
28 b g. de los Tsachil de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
omingo de los Tsachilas . S, - ; - — -
& civil y el Estado MEDIANTE la utilizacion de recursos ludicos y edu- NUmero de servidoras/es publicas/os capacitados/as en 120
comunicacionales como talleres de sensibilizacidon y formacion, ferias Derechos Humanos
ciudadanas y activaciones urbanas, NuUmero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y 5
de la Naturaleza
Numero de servidores/as publicos/as capacitados/as en LOTAIP 30
Incrementar el acceso a la informacién pUblica MEDIANTE capacitacion a |[NUmero de ciudadanos/as capacitados/as en LOTAIP 50
funcionarios publicos, difusidn en medios comunicacionales y ] o o
coordinacién con entidades publicas, Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 14
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 14
Numero de servidores publicos capacitados en Derechos 180
Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza y Humanos y de la Naturaleza
de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad [Numero de eventos de sensibilizacion en Derechos Humanos v
civil y el Estado MEDIANTE la utilizacion de recursos ludicos y edu- de la Naturaleza 16
comunicacionales como talleres de sensibilizacidon y formacidn, ferias
ciudadanas y activaciones urbanas, NUmero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 330
Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
NUmero de ciudadanos /as capacitados /as en LOTAIP 90
Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE capacitacién a |NUmero de servidoras/es publicos capacitados en LOTAIP 60
funcionarios publicos, difusién en medios comunicacionales y
coordinacién con entidades publicas, Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 40
Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 40

Coordinacién General
29 Defensorial Zonal 5 -
Guayas/Milagro

Incrementar la incidencia en politica publica con enfoque de derechos
humanos y de la Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el monitoreoy |Numero de documentos de acuerdo o compromiso en temas
uso de datos de las Delegaciones provinciales y de la generacion y uso de|de incidencia en politica publica con instituciones publicas y 4
datos Estadisticos sobre los ejes de consumidores y usuarios de servicios |organizaciones de la sociedad civil para incidencia
publicos domiciliarios, vida e integridad personal y discriminacion,

Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y casos de usuarios y consumidores)

absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitaciéon
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacidn del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la NGmero de casos resueltos de consumidores 148
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, la elaboracidn del mapeo de actores
del sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad,

88

Numero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos 122

domiciliarios

L . . . NUmero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y 81

absolucién de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacion casos de usuarios y consumidores)
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, la elaboracién del mapeo de actores
del sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de

Numero de casos resueltos de consumidores 26

Numero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos

trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, o 41
domiciliarios
Numero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 270
Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturalezay |Humanosy de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad
B o . civil y el Estado MEDIANTE la utilizacidn de recursos ludicos y edu- Numero de servidoras/es publicas/os capacitados/as en 60
30 Delegacion Provincial Bolivar comunicacionales como talleres de sensibilizacion y formacion, ferias Derechos Humanos
ciudadanas y activaciones urbanas, i L
Numero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y 10
de la Naturaleza
Numero de servidores/as publicos/as capacitados/as en LOTAIP 30
. L L NUmero de ciudadanos/as capacitados/as en LOTAIP 60
Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE capacitacion a
funcionarios publicos, difusidn en medios comunicacionales y
coordinacidon con entidades publicas, i o Lo
P Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 30
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 15
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Descripcion de la
No. . Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 90
Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza y
de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad
civil y el Estado MEDIANTE la utilizacién de recursos ltdicos y edu- Ndmero de servidoras/es publicas/os capacitados/as en 60
comunicacionales como talleres de sensibilizacion y formacion, ferias Derechos Humanos
ciudadanas y activaciones urbanas,
Numero de eventos de sensibilizacion en Derechos Humanos y 6
de la Naturaleza
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto 26
L . . . casos de usuarios y consumidores)
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacién
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
Del o Provindial coo!’dln.alaon de'l trabajo t?ntrt.e las D.elegsflao.nes.y las Direcciones de la NUmero de casos resueltos de consumidores 12
31 €legacion Frovincia Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
Galapagos organizaciones de la sociedad civil, la elaboracién del mapeo de actores
del sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, , . - S
Joquep & Numero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos 12
domiciliarios
Numero de servidores/as publicos/as capacitados/as en LOTAIP 30
] o o Numero de ciudadanos/as capacitados/as en LOTAIP 60
Incrementar el acceso a la informacidn publica MEDIANTE capacitacion a
funcionarios publicos, difusién en medios comunicacionales y
coordinacién con entidades publicas, Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 8
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 20
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y casos de usuarios y consumidores) 62
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacidn
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacién del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la  |NUmero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos 241
Institucién, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las domiciliarios
organizaciones de la sociedad civil, la elaboracion del mapeo de actores
del sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, NUmero de casos resueltos de consumidores 205
Numero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 60
Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturalezay |Humanosy de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
» o ~|delos usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad NG P - ol od
32 Delegacién Provincial Los Rios | ;o y el Estado MEDIANTE la utilizacién de recursos lidicos y edu- Umero de servidoras/es publicas/os capacitados/as en 150
N G . . Derechos Humanos
comunicacionales como talleres de sensibilizacién y formacion, ferias
ciudadanas y activaciones urbanas, Numero de eventos de sensibilizacion en Derechos Humanos y 3
de la Naturaleza
Numero de servidores/as publicos/as capacitados/as en LOTAIP 81
Incrementar el acceso a la informacion pablica MEDIANTE capacitacién a |2, Nimero de ciudadanos/as capacitados/as en LOTAIP 30
funcionarios publicos, difusidn en medios comunicacionales y
coordinacion con entidades publicas, Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 36
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 30
L o . . Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y . . 11
- i T casos de usuarios y consumidores)
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacion - -
] . . Numero de casos resueltos de consumidores 79
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la
Institucién, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las , . . o
o . - .. Numero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos
organizaciones de la sociedad civil, la elaboracién del mapeo de actores o 21
. . . N . domiciliarios
del sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad,
Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 90
L Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza y
d_e-los usuarios y consumldores-d.e IO.S, diferentes acto're.s de la sociedad Numero de servidoras/es piblicas/os capacitados/as en -
civily e-I Est-ado MEDIANTE la utilizacidn de -recgfsos Iudlcos-Y edu-- Derechos Humanos
i Delegacion Provincial Santa comunicacionales como talleres de sensibilizaciéon y formacion, ferias
ciudadanas y activaciones urbanas . S
Elena Y ’ Numero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y 4
de la Naturaleza
Numero de servidores/as publicos/as capacitados/as en 30
LOTAIP
NUmero de ciudadanos/as capacitados/as en LOTAIP 60
Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE capacitacion a
funcionarios publicos, difusién en medios comunicacionales y
coordinacién con entidades publicas, NUmero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 15
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 15
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Descripcion de la

No. . Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
Numero de servidores publicos capacitados en Derechos 90
Humanos y de la Naturaleza
Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza y
de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad |NUmero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y 14
civil y el Estado MEDIANTE la utilizacion de recursos ludicos y edu- de la Naturaleza
comunicacionales como talleres de sensibilizacién y formacion, ferias
ciudadanas y activaciones urbanas, Numero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 220
Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 94
Incrementar el acceso a la informacién publica MEDIANTE capacitacion a |[NUmero de ciudadanos /as capacitados /as en LOTAIP 90
funcionarios publicos, difusidn en medios comunicacionales y
coordinacion con entidades publicas, . . o )
Numero de servidoras/es publicos capacitados en LOTAIP 85

34 Coordinacién General Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 70

Defensorial Zonal 6 - Azuay

Incrementar la incidencia en politica publica con enfoque de derechos
humanos y de la Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el monitoreoy |NUmero de documentos de acuerdo o compromiso en temas
uso de datos de las Delegaciones provinciales y de la generacion y uso de|de incidencia en politica publica con instituciones publicas y 7
datos Estadisticos sobre los ejes de consumidores y usuarios de servicios |organizaciones de la sociedad civil para incidencia
publicos domiciliarios, vida e integridad personal y discriminacion,

Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y casos de usuarios y consumidores)

absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacion
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la NUmero de casos resueltos de consumidores 151
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, elaboracién del mapeo de actores del
sector publico y privado para la posterior realizacion de reuniones de

118

Numero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos

trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, o 3
domiciliarios

Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto 35

absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacidon casos de usuarios y consumidores)

permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales, )

coordinacidon del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la Numero de casos resueltos de consumidores 24

Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las i ] . o

N . - ., Numero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos
organizaciones de la sociedad civil, la elaboracién del mapeo de actores o 36
. . . N . domiciliarios

del sector publico y privado para la posterior realizacion de reuniones de
Numero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 180

Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturalezay |Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos)

de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad

civil y el Estado MEDIANTE la utilizacidn de recursos ludicos y edu- Numero de servidoras/es publicas/os capacitados/as en 125

comunicacionales como talleres de sensibilizacién y formacion, ferias Derechos Humanos

35 Delegacion Provincial Cafiar | i, dadanas y activaciones urbanas, - o

Numero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y 3
de la Naturaleza
Numero de servidores/as publicos/as capacitados/as en LOTAIP 39

Incrementar el acceso a la informacién publica MEDIANTE capacitacién a |NUumero de ciudadanos/as capacitados/as en LOTAIP 30

funcionarios publicos, difusidn en medios comunicacionales y

coordinacion con entidades publicas . N -

P ’ Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 38

Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 22
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto 49

Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y casos de usuarios y consumidores)
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacion
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacién del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la  |NUmero de casos resueltos de consumidores 40
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, la elaboracién del mapeo de actores
del sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de

Numero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos

trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, o 18
domiciliarios
Ndmero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 360

Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturalezay [Humanosy de la Naturaleza (excepto servidores publicos)

36 Delegacion Provincial Morona [de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad
Santiago civil y el Estado MEDIANTE la utilizacién de recursos ludicos y edu- Ndmero de servidoras/es publicas/os capacitados/as en 90
comunicacionales como talleres de sensibilizacién y formacion, ferias Derechos Humanos
ciudadanas y activaciones urbanas, . Sy
y Numero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y 7

de la Naturaleza
Nuamero de servidores/as publicos/as capacitados/as en LOTAIP 70

Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE capacitacion a Nimero de ciudadanos/as capacitados/as en LOTAIP 31

funcionarios publicos, difusién en medios comunicacionales y

coordinacién con entidades publicas, Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 50
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 32
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descrlpt.:lon dela Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
Numero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y 3
de la Naturaleza
Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza y ] ] .
de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad Nimero de ciudadanos/as capautados/as.en Derthc?s 180
civil y el Estado MEDIANTE la utilizacion de recursos ludicos y edu- Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores piiblicos)
comunicacionales como talleres de sensibilizacién y formacion, ferias Numero de servidores publicos capacitados en Derechos 780
ciudadanas y activaciones urbanas, Humanos y de la Naturaleza
Numero de eventos de capacitacidon en Derechos Humanos y de 31
la Naturaleza
Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 105
Incrementar el acceso a la informacién publica MEDIANTE capacitacion a [NGmero de servidoras/es publicos capacitados en LOTAIP 40
funcionarios publicos, difusidn en medios comunicacionales y
coordinacion con entidades publicas, Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 12
Numero de ciudadanos /as capacitados /as en LOTAIP 150
37 Coordinacion General
Defensorial Zonal 7 - Loja  |incrementar la incidencia en politica ptblica con enfoque de derechos
humanos y de la Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el monitoreoy |Numero de documentos de acuerdo o compromiso en temas
uso de datos de las Delegaciones provinciales y de la generacion y uso de|de incidencia en politica publica con instituciones publicas y 2
datos Estadisticos sobre los ejes de consumidores y usuarios de servicios |organizaciones de la sociedad civil para incidencia
publicos domiciliarios, vida e integridad personal y discriminacion,
L o . . Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y . . 80
i o casos de usuarios y consumidores)
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacion
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coo.rdln.aluon d?' trabajo o:-;ntr::jz las D.eleg:?\uo‘nes.y las Direcciones de la Niimero de casos resueltos de consumidores 60
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, elaboracién del mapeo de actores del
sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de . ) o .
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, NUmero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos 12
domiciliarios
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y Nimero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto 61
absolucién de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacion casos de usuarios y consumidores)
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las NuUmero de casos resueltos de consumidores 104
organizaciones de la sociedad civil, la elaboracién del mapeo de actores
del sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, Numero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos 48
domiciliarios
Numero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 102
Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos) 0
y o Incrementar el conocimiento de derechos humanos, de la naturalezay  |Ngmero de servidoras/es publicas/os capacitados/as en
38 Delegacion Provincial El Oro (e |os usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad Derechos Humanos 89
civil y el Estado MEDIANTE la utilizacion de recursos ludicos y edu-
comunicacionales como talleres de sensibilizacién y formacion, ferias , I
ciudadanas y activaciones urbanas, Numero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y 2
de la Naturaleza
Numero de eventos de capacitacion en Derechos Humanos y de 6
la Naturaleza
Numero de servidores/as publicos/as capacitados/as en LOTAIP 154
Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE capacitacion a
funcionarios publicos, difusion en medios comunicacionales y Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 70
coordinacion con entidades publicas,
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 70
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y Niimero de cas.os de Derech.os Humanos resueltos ( excepto 52
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacion casos de usuarios y consumidores)
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la
Institucién, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las Numero de casos resueltos de consumidores 24
organizaciones de la sociedad civil, la elaboracién del mapeo de actores
del sector publico y privado para la posterior realizacién de reuniones de
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, Numero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos 12
domiciliarios
Numero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 90
Incrementar el conocimiento de derechos humanos, de la naturaleza y Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
Delegacién Provincial Zamora de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad , —
39 Chinchipe civil y el Estado MEDIANTE la utilizacién de recursos ludicos y edu- NuUmero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y 4
comunicacionales como talleres de sensibilizacion y formacion, ferias de la Naturaleza
ciudadanas y activaciones urbanas,
Numero de eventos de capacitacién en Derechos Humanos y de
la Naturaleza 3
Numero de servidores/as publicos/as capacitados/as en LOTAIP 60
Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE capacitacion a [NUmero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 40
funcionarios publicos, difusidn en medios comunicacionales y
coordinacion con entidades publicas,
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 20
Numero de ciudadanos /as capacitados /as en LOTAIP 60
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descrlpt.:lon dela Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
Numero de servidores publicos capacitados en Derechos 90
Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturalezay |Humanosy de la Naturaleza
de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad [Namero de eventos de sensibilizacion en Derechos Humanos y
civil y el Estado MEDIANTE la utilizacién de recursos ludicos y edu- de la Naturaleza 4
comunicacionales como talleres de sensibilizacidon y formacion, ferias
ciudadanas y activaciones urbanas, Numero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 120
Humanos y de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 43
Incrementar el acceso a la informacién publica MEDIANTE capacitacion a |NUmero de ciudadanos /as capacitados /as en LOTAIP 90
funcionarios publicos, difusidn en medios comunicacionales y
coordinacién con entidades publicas, NUmero de servidoras/es publicos capacitados en LOTAIP 60
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 43
Coordinacion General
40 Defensorial Zonal 8 -
Guayaquil Incrementar la incidencia en politica publica con enfoque de derechos
humanos y de la Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el monitoreoy |Numero de documentos de acuerdo o compromiso en temas
uso de datos de las Delegaciones provinciales y de la generacion y uso de|de incidencia en politica publica con instituciones publicas y 22
datos Estadisticos sobre los ejes de consumidores y usuarios de servicios |organizaciones de la sociedad civil para incidencia
publicos domiciliarios, vida e integridad personal y discriminacion,
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y casos de usuarios y consumidores) 248
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacion
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la Numero de casos resueltos de consumidores 339
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, elaboracién del mapeo de actores del
sector publico y privado para la posterior realizacion de reuniones de Numero de casos resueltos de usuarios de servicios publicos
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, domiciliarios 118
Numero de eventos de sensibilizacién en Derechos Humanos y 3
Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturalezay [de 12 Naturaleza
de los usuarios y consumidores de los diferentes actores de la sociedad
civil y el Estado MEDIANTE la utilizacién de recursos ltdicos y edu- Numero de ciudadanos/as capacitados/as en Derechos 60
comunicacionales como talleres de sensibilizacién y formacién, ferias  |Humanosy de la Naturaleza (excepto servidores publicos)
ciudadanas y activaciones urbanas,
Numero de servidores/as publicos capacitados en Derechos
Humanos y de la Naturaleza 60
Numero de ciudadanos /as capacitados /as en LOTAIP 30
Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE capacitacion a Numero de servidoras/es publicos capacitados en LOTAIP 90
funcionarios publicos, difusién en medios comunicacionales y
coordinacién con entidades publicas,
Numero de Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP 50
a1 Coordinacién General Numero de Instituciones Publicas que presentan la LOTAIP, 145
Defensorial Zonal 9 - Quito
Numero de casos de Derechos Humanos resueltos ( excepto
Incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones defensoriales y casos de usuarios y consumidores) 312
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE la capacitacion
permanente en temas de DDHH, uso de instrumentos internacionales,
coordinacion del trabajo entre las Delegaciones y las Direcciones de la Numero de casos resueltos de consumidores 720
Institucidn, realizar coordinaciones interinstitucionales y con las
organizaciones de la sociedad civil, elaboracién del mapeo de actores del
sector publico y privado para la posterior realizacion de reuniones de NGmero de casos resueltos de usuarios de servicios piblicos
trabajo que permitan garantizar el bienestar de la comunidad, . 48
domiciliarios
Incrementar la incidencia en politica publica con enfoque de derechos
humanos y de la Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el monitoreoy |Numero de documentos de acuerdo o compromiso en temas
uso de datos de las Delegaciones provinciales y de la generacion y uso de|de incidencia en politica publica con instituciones publicas y 1
datos Estadisticos sobre los ejes de consumidores y usuarios de servicios |organizaciones de la sociedad civil para incidencia
publicos domiciliarios, vida e integridad personal y discriminacion,
NUmero de asesoramientos realizados a ecuatorianos/as en el
exterior 200
Incrementar el ejercicio y respeto de los derechos humanos de los/as
ecuatorianos/as en el exterior MEDIANTE la implementacion de Ndmero de casos ingresados a la matriz y/o Delegacién 33
procesos de promocion, educacion, difusion, investigacion, y tutela,
coordinacidn con instituciones nacionales en el exterior y del pais
receptor, acompafiamiento y orientacion a los/as abogados/as que
estan litigando casos de ecuatorianas/os en Estados Unidos, Numero de alianzas estratégicas con organismos no
gubernamentales, instituciones académicas, agencias de 17
cooperacion, gubernamentales, entidades financieras,
42 Delegacién en el Exterior EEUU
- CHICAGO
Incrementar la eficiencia y eficacia del sistema articulado de proteccion |Numero de procesos educativos de derechos humanos y de la 23
de derechos de los/las ecuatorianos/as en el exterior naturaleza
Incrementar la efectividad del mecanismo de reduccién de las
condiciones que permiten la violacidn de los derechos humanos y civiles |NUumero de informes de visitas a los centros de privacién de )
de los/as ecuatorianos/as en centros de privacion de libertad en el libertad
exterior
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la
No. . Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
Numero de asesoramientos realizados a ecuatorianos/as en el 3
Incrementar el ejercicio y respeto de los derechos humanos de los/as exterior
ecuatorianos/as en el exterior MEDIANTE la implementacion de . . . .,
L ., e L, NUmero de casos ingresados a la matriz y/o Delegacion 4
procesos de promocion, educacion, difusion, investigacion, y tutela,
coordinacion con instituciones nacionales en el exterior y del pais , . L .
L . , Numero de alianzas estratégicas con organismos no
receptor, acompafiamiento y orientacion a los/as abogados/as que e ‘. .
S ) ) gubernamentales, instituciones académicas, agencias de 2
estan litigando casos de ecuatorianas/os en Estados Unidos, . . . .
cooperacién, gubernamentales, entidades financieras,
Incrementar la eficiencia y eficacia del sistema articulado de proteccion
de derechos de los/las ecuatorianos/as en el exterior MEDIANTE el i .
Delegacion en el Exterior EEUU o, ., . , . Numero de procesos educativos de derechos humanos y de la
43 apoyo, coordinacién, cooperacidn, alianzas estratégicas con actores 1
- HOUSTON L . naturaleza
locales, generacidn de una base de datos de las instituciones de
derechos humanos en Estados Unidos, y protocolos de procedimientos,
Incrementar la efectividad del mecanismo de reduccion de las
condiciones que permiten la violacion de los derechos humanos y civiles
de los/as ecuatorianos/as en centros de privacion de libertad en Estados [NUmero de informes de visitas a los centros de privacion de 3
Unidos MEDIANTE la implementacién de la metodologia para la visita, el [libertad
diagndstico, monitoreo y seguimiento de los ecuatorianos/as privados
de libertad,
Numero de asesoramientos realizados a ecuatorianos/as en el 120
Incrementar el ejercicio y respeto de los derechos humanos de los/as exterior
ecuatorianos/as en el exterior MEDIANTE la implementacion de i . . .,
., ., e L, Numero de casos ingresados a la matriz y/o Delegacion 12
procesos de promocion, educacion, difusion, investigacion, y tutela,
coordinacién con instituciones nacionales en el exterior y del pais , . , .
L . o, Numero de alianzas estratégicas con organismos no
receptor, acompafiamiento y orientacién a los/as abogados/as que o o .
tn litizand q tori p Estados Unid gubernamentales, instituciones académicas, agencias de 2
. . estan litigando casos de ecuatorianas/os en Estados Unidos L . . .
a4 Delegacion en el Exterior EEUU g ’ cooperacién, gubernamentales, entidades financieras,
- NEW YORK
Incrementar la eficiencia y eficacia del sistema articulado de protecciéon |Numero de procesos educativos de derechos humanos y de la 1
de derechos de los/las ecuatorianos/as en el exterior naturaleza
Incrementar la efectividad del mecanismo de reduccién de las
condiciones que permiten la violacidn de los derechos humanos y civiles |Niumero de informes de visitas a los centros de privacién de 3
de los/as ecuatorianos/as en centros de privacion de libertad en el libertad
exterior
Numero de asesoramientos realizados a ecuatorianos/as en el 60
Incrementar el ejercicio y respeto de los derechos humanos de los/as exterior,
ecuatorianos/as en el exterior MEDIANTE el levantamiento e Numero de casos ingresados a la matriz y/o Delegacién 4
implementacién de procesos de promocion, educacion, investigacion y
tutela, coordinacidn con instituciones nacionales en el exterior y del pais [NUmero de alianzas estratégicas con organismos no
receptor, gubernamentales, instituciones académicas, agencias de 1
cooperacion, gubernamentales, entidades financieras,
Incrementar la eficiencia y eficacia del sistema articulado de protecciéon
- . de derechos de los/las ecuatorianos/as en el exterior MEDIANTE el
Delegacidn en el Exterior . o . L. i .
45 ESPANA - MADRID apoyo, coordinacion, cooperacion, alianzas estratégicas con actores Numero de procesos educativos de derechos humanos y de la 6
locales, generacidn de una base de datos de las instituciones de naturaleza
derechos humanos en Espafia, manuales y protocolos de
procedimientos,
Incrementar la efectividad del mecanismo de reduccién de las
condiciones que permiten casos de tortura y otros tratos o penas
inhumanos y degradantes a ecuatorianos/as en centros de privaciéon de |Numero de informes de visitas a los centros de privacion de 4
libertad en Espafia MEDIANTE la implementacion de la metodologia para |libertad
el diagndstico, monitoreo y seguimiento de los ecuatorianos/as privados
de libertad,
NUmero de asesoramientos realizados a ecuatorianos/as en el 4
1,Incrementar el ejercicio y respeto de los derechos humanos de los/as exterior
ecuatorianos/as en el exterior MEDIANTE el levantamiento e Numero de casos ingresados a la matriz y/o Delegacién 4
implementacién de procesos de promocion, educacion, investigacion y
tutela, coordinacidn con instituciones nacionales en el exterior y del pais |NUmero de alianzas estratégicas con organismos no
receptor, gubernamentales, instituciones académicas, agencias de 4
Delegacién en el Exterior cooperacion, gubernamentales, entidades financieras,
50 _
ESPANA - MURCIA
Incrementar la eficiencia y eficacia del sistema articulado de proteccion |Numero de procesos educativos de derechos humanos y de la 7
de derechos de los/las ecuatorianos/as en el exterior naturaleza
Incrementar la efectividad del mecanismo de reduccién de las
condiciones que permiten la violacién de los derechos humanos y civiles |NUmero de informes de visitas a los centros de privacién de 4
de los/as ecuatorianos/as en centros de privacion de libertad en el libertad
exterior
Numero de asesoramientos realizados a ecuatorianos/as en el 32
o exterior,
Incrementar el ejercicio y respeto de los derechos humanos de los/as
ecuatorianos/as en el exterior MEDIANTE levantamiento de procesos de , . . L.
» T o ., o Numero de casos ingresados a la matriz y/o Delegacién 8
educacidn, capacitacidn, investigacién y proteccién, coordinacién con
instituciones nacionales en el exterior y del pais receptor y visitas a . ] o ]
L . Numero de alianzas estratégicas con organismos no
centros de privacion de libertad, C e )
gubernamentales, instituciones académicas, agencias de 3
cooperacion, gubernamentales, entidades financieras,
., . Incrementar la eficiencia y eficacia del sistema articulado de proteccion
Delegacidn en el Exterior . .
51 de derechos de los/las ecuatorianos/as en el exterior MEDIANTE el
ITALIA - ROMA L, L. . ;
apoyo, coordinacion, cooperacion, redes de actores locales, redes de Numero de procesos educativos de derechos humanos y de la 4
atencion, acuerdos de cooperacion, generacion de una base de datos de |naturaleza
las instituciones de derechos humanos, manuales y protocolos de
procedimientos,
Incrementar la efectividad del mecanismo de reduccién de las
condiciones que permiten la violacidn de los derechos humanos y civiles |NUumero de informes de visitas a los centros de privacion de )
de los/as ecuatorianos/as en centros de privacién de libertad en el libertad
exterior,
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la
No. . Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
Numero de asesoramientos realizados a ecuatorianos/as en el 12
Incrementar el ejercicio y respeto de los derechos humanos de los/as  |EXterior
ecuatorianos/as en el exterior mediante levantamiento de procesos de  |NuUmero de casos ingresados a la matriz y/o Delegacién 20
educacidn, capacitacion, investigacion y proteccion, coordinacion con
instituciones nacionales en el exterior y del pais receptor y visitas a Numero de alianzas estratégicas con organismos no
centros de privacién de libertad, gubernamentales, instituciones académicas, agencias de 3
cooperacién, gubernamentales, entidades financieras,
Incrementar la eficiencia y eficacia del sistema articulado de proteccion
s ; de derechos de los/las ecuatorianos/as en el exterior MEDIANTE el i .
52 Delegacion en el Exterior o ,/ N /. o Numero de procesos educativos de derechos humanos y de la
MEXICO - MONTERREY apoyo, coordinacion, cooperacion, alianzas estratégicas con actores 1
-, S naturaleza
locales, generacidn de una base de datos de las instituciones de
derechos humanos en México, y protocolos de procedimientos,
Incrementar la efectividad del mecanismo de reduccién de las
condiciones que permiten la violacidn de los derechos humanos y civiles
de los/as ecuatorianos/as en centros de privacion de libertad en México |[Numero de informes de visitas a los centros de privacion de 24
MEDIANTE la implementacion de la metodologia para la visita, el libertad
diagndstico, monitoreo y seguimiento de los ecuatorianos/as privados
de libertad,
Numero de asesoramientos realizados a ecuatorianos/as en el 8
Incrementar el ejercicio y respeto de los derechos humanos de los/as exterior
ecuatorianos/as en el exterior mediante levantamiento de procesos de [Nimero de casos ingresados a la matriz y/o Delegacién 4
educacion, capacitacion, investigacion y proteccion, coordinacion con
instituciones nacionales en el exterior y del pais receptor y visitas a NuUmero de alianzas estratégicas con organismos no
centros de privacion de libertad, gubernamentales, instituciones académicas, agencias de 2
53 Delegacion en el Exterior cooperacidn, gubernamentales, entidades financieras,
MEXICO - TAPACHULA
Incrementar la eficiencia y eficacia del sistema articulado de proteccion |Numero de procesos educativos de derechos humanos y de la 1
de derechos de los/las ecuatorianos/as en el exterior naturaleza
Incrementar la efectividad del mecanismo de reduccién de las
condiciones que permiten la violacidn de los derechos humanos y civiles |NUumero de informes de visitas a los centros de privacion de 12
de los/as ecuatorianos/as en centros de privacién de libertad en el libertad
exterior
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Numero de participaciones internacionales deliberativas de la 10
Incrementar la participacion de la Defensoria del Pueblo de Ecuador en  |ppE,
espacios internacionales MEDIANTE el posicionamiento de iniciativas,
buenas practicas y proyectos ejecutados en pro de la promocién . - . . -
p y proy J P P v Numero de nuevos espacios internacionales identificados que
proteccion de derechos humanos, . . . s 3
trabajen los mismos ejes de la institucion,
Incrementar la respuesta eficaz, eficiente y de calidad para atender los
requerimientos internacionales de la Defensoria del Pueblo de Ecuador |Numero de respuestas de la DPE a requerimientos del Sistema 15
MEDIANTE reuniones y conformacion de equipos de trabajo para la Internacional de Derechos Humanos
Direccién Nacional de elaboracidn de productos especificos,
54 Cooperacion y Relaciones
i . L . Numero de reuniones con agencias o instituciones cooperantes 11
Internacionales Incrementar las oportunidades de cooperacién internacional para el g P
fortalecimiento de programas y proyectos que ejecuta la Defensoria del NG P " B 1
Pueblo MEDIANTE la busqueda de fuentes de financiamiento, asistencia umero de proyectos que reciben cooperacion
técnica y asesoria de instituciones internacionales, ) . o )
Numero de convocatorias a las que la institucidn ha aplicado, 3
Incrementar los espacios de cooperacién regional e internacional entre |NUmero de convenios suscritos 1
instituciones que tengan relacién con la promocion y proteccion de
derechos humanos MEDIANTE el establecimiento de convenios
interinstitucionales y la interaccién especialmente con las INDH, Porcentaje de ejecucion de convenios internacionales 0
Numero de procesos documentados 10
Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos institucionales . .
) i Numero de procesos mejorados 20
. . . ., |MEDIANTE el levantamiento de un manual de procesos, mejora de
Direccion Nacional de Gestidn . L, . .
55 de Procesos procesos criticos, automatizacion de procesos, creacion de una unidad
de adminsitracidn de procesos e implementacién de una nueva . .
o Numero de procesos automatizados 6
estructura orgdnica
Porcentaje de procesos comatosos 3%
Incrementar la calidad, eficiencia y eficacia de la planificacion fndice de Desconcentracién de Servicios 90%
. L, . institucional MEDIANTE la creacidn de metodologias que integren los
Direccién Nacional de I L L
56 L -, elementos de la planificacidn, coordinacién para la elaboracién de
Planificacién e Inversion . ., L, .
proyectos de inversion, talleres de capacitacién con usuarios internos
sobre mejores practicas en la planificacion y asesoramiento continuo,  |NUmero de proyectos de inversion elaborados 1
Incrementar la eficacia y eficiencia de la planificacion de la DPE Porcentaje de ejecucién presupuestaria (Fondos de inversion) 0
MEDIANTE la creacién de metodologia para seguimiento, mejorando el
control sobre la informacién que se actualiza en el GPR, capacitacion a
los y las servidores de las areas sobre la metodologia y evaluacidn de Ndmero de capacitaciones en el manejo del sistema GPR
ejecucion de los planes, programas y proyectos de la institucién, impartidas a las unidades 40
5 Direccién Nacional de Incrementar el seguimiento a la gestidn de riesgos institucionales
Seguimiento y Evaluaciéon  |MEDIANTE el monitoreo a la gestion de riesgos institucional, la Porcentaje de unidades de la DPE que han gestionado planes 95%
.z . . , . .z . ()
elaboracidn de infromes con recomendaciones y asesoria continua de accidn de riesgos
respecto al tema,
Incrementar el monitoreo oportuno de los compromisos adquiridos en
los convenios suscritos por la DPE MEDIANTE la implementacién y Porcentaje de convenios nacionales e internacionales 85%
. . . .. . ()
mejoramiento continuo del proceso de seguimiento y control a monitoreados
convenios institucionales,
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Descripcion de la
No. idad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unida
Incrementar la satisfaccién del cliente interno y externo MEDIANTE el
levantamiento de las necesidades de cada una de las Delegaciones
. . ., L, . & . Porcentaje de requerimientos de bienes inmuebles atendidos 70%
Provinciales, la ejecucion oportuna de adquisicion de bienes y servicios,
planes de mantenimiento y adecuaciones a nivel Nacional,
58 Direccién Nacional
Administrativa Incrementar el nivel de satisfaccién de los funcionarios de la DPE en la
entrega de suministros y control de bienes de la Institucion MEDIANTE la
implementacion de un cronograma mensual de atencion de i . . . L .
. . ., . Numero de unidades atendidas en la asignacion de suministros
requerimientos de las Unidades, elaboracién y entrega de un informe L 150
. . . . . de oficina
mensual del inventario de suministros existentes en bodega indicando
los requerimientos de compra necesarios para mantener un nivel de
existencia minima
Reducir el tiempo promedio en los procesos de ingreso de personal Porcentaje de Contratos realizados en el tiempo establecido de 100%
MEDIANTE la estandarizacién de los procedimientos 24 horas a partir de la entrega de la documentacién completa °
Incrementar el bienestar laboral de los y las servidoras de la DPE
MEDIANTE la implementacion de un Plan de mejoras Laborales que Numero de charlas de medicina preventiva 2
incluya el servicio de medicina preventiva y odontologia,
Direccion Nacional de Relacién entre personal en unidades Agregadoras de Valor 1
59 Administracion del Talento (sustantivas) vs personal en unidades de apoyo (adjetivas)
Humano
Incrementar los mecanismos para mejorar el desarrollo del talento Porce:ntaje de funcionarios capacitados respecto de la Dotacién 40%
humano de la institucion MEDIANTE el disefio, implantacion, Efectiva
implementacién y ejecucion del plan de gestion de talento humano
establecido por el MRL
Porcentaje de personas con capacidades especiales 0.05%
Porcentaje de servidoras/es que cumplen con el Manual de
: a P 100%
Puestos
Numero de errores en el direccionamiento de documentacion 18
Incrementar la calidad de la Gestién Documental MEDIANTE la ingresada
implementacién de nuevos procesos documentales, que permitan una
atencién eficiente a los usuarios internos y externos,
Numero de errores en el egreso de documentacion 18
60 Direccion Nacional de ] ) )
Secretaria General Tiempo promedio en el ingreso de documentos, 186
Incrementar la eficiencia del sistema informatico de gestion documental
MEDIANTE el desarrollo sistematizado de los procesos,
Tiempo promedio de egreso de documentos 102
Incrementar la operatividad del sistema documental MEDIANTE la
estandarizacion del manejo documental; capacitacion e implementacién [Nimero de Coordinaciones Zonales capacitadas 9
de mecanismos de seguimiento y control
Incrementar la disponibilidad de los servicios informaticos MEDIANTE la |Porcentaje de equipos en mantenimiento efectuado (# de 60.00%
implementacion de redundancia en potencia eléctrica, almacenamiento |equipos) semestral ’ °
y procesamiento, con la generacion de planes de seguridad de
informacién, mantenimiento y contingencias; actualizaciéon permanente
dela |nfr?estruFt9ra; y, la especializacién del recurso humano en las Porcentaje de actualizacién de equipos que proveen servicios 20%
tecnologias definidas tecnolégicos (]
Incrementar la integridad y disponibilidad de la informacién MEDIANTE |Porcentaje de médulos desarrollados 100%
sistematizacién de procesos; normar el proceso de desarrollo de
Direccidn Nacional de software; desarrollo del sistema de informacidn integrado; reforzar el
i ion |equipo de desarollo en especializacion, recursos financieros y humanos 3
61 Tecnologias de la Informacién [€quip P y Porcentaje de uso de médulos desarrollados 100%
y Telecomunicaciones
Incrementar la conectividad a nivel nacional MEDIANTE la
implementacién de una red de datos administrable, con soporte a los . L
P . o P . Porcentaje de cumplimiento de SLA de los ISP 100%
protocolos y servicios de comunicaciones; y, dotar de tecnologias y
servicios que mejore el desempefio de las comunicaciones,
Incrementar la eficiencia, eficacia y cobertura de soporte informatico de
primer nivel MEDIANTE la implementacion de normas, procedimientos y
estanddres de atencién al usuario y a la infraestructura tecnoldgica; ) . .
) o, ) y o, ) o & ) Porcentaje de soluciones efectivas 100%
implementacién de un sistema de gestién y monitoreo de incidencias;
implementacién y fortalecimiento del soporte en sitio y por medios
remotos,
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Descripcion de la . .. . . ope
No. . Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
Incrementar el uso eficiente del presupuesto institucional MEDIANTE el
mejoramiento de la gestion administrativa financiera de las unidades
agregadoras de valor y habilitantes de apoyo, Estandarizacién de
procesos de adquisiciones y pagos, Implementacidn de formatos tipo Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria 100%
para cada régimen de adquisicién, Implementacién de controles para
seguimiento y evaluacién de la ejecucidn presupuestaria basadas en las
necesidades y competencias de la DPE,
Incrementar la eficiencia en el registro de la informacién contable
MEDIANTE la implementacién de una guia de procedimientos contables
de utilizacidn para los servidores y servidoras del area financiera de la Numero de regulaciones contables mensuales 600
institucidn, Actualizacién permanente de la informacion, Especializacion
del recurso humano en normas de contabilidad gubernamental,
Incrementar la eficacia, eficiencia y efectividad en atencién de pagos
62 Direccién Nacional Financiera |MEDIANTE la implementacién de cronogramas internos de atencién de
pagos a proveedores, El mejoramiento de la gestién administrativa
financiera de las unidades agregadoras de valor y habilitantes de apoyo, |. , . )
o, gree . y p,Y Numero de Pagos realizados efectivamente 1,910
Estandarizacidn de procesos de adquisiciones y pagos, Implementacion
de formatos tipo para cada régimen de adquisicién, Mejoramiento de la
herramienta informatica para la emision de ordenes de tramite que
incluya el proceso financiero y su estado,
Incrementar la eficiencia y eficacia del proceso de ndmina MEDIANTE el
mejoramiento de la gestion administrativa financiera de las unidades
agregadoras de valor y habilitantes de apoyo, Estandarizacién de Numero de Néminas pagadas 722
procesos de contratacidn, Implementacion de guia para contratacién
estandarizadas conforme a normativa vigente,
Incrementar la eficiencia, eficacia y efectividad del control interno
MEDIANTE Implementacién de una estructura de control interno y de , - . .
B P ,, ) y Numero de Ordenes de tramite aplicadas control previo 1,910
gestion basada en resultados, Implementacion de una guia de
procedimientos de control interno previo y posterior,
Incrementar la eficacia del seguimiento en el patrocinio de los procesos , . . . L,
o . ., L . Numero de diligencias realizadas dentro de la tramitacién de
juridicos MEDIANTE la implementacion de un aplicativo informatico que o 170
. . . o, ., |los procesos juridicos
permita la medicidn de tiempos de respuesta, organizacion informacién,
Incrementar la efectividad en los asesoramientos juridicos
inacié institucionales MEDIANTE la investigacidn de fuentes adicionales de
63 Coordinacion (Feneral_de o & . o Porcentaje de asesoramientos juridicos realizados 100%
Asesoria Juridica - Quito consulta, analisis juridico grupal y mejorar el proceso de seguimiento de
validacion,
Incrementar la eficacia juridica en los procesos de Contracién Publica
MEDIANTE desarrollar interracciones con otras unidades, proponer Porcentaje de procesos de contratacién publica tramitados 100%
reformas, capacitar en temas de Contratacion Publica
Incrementar la credibilidad y posicionamiento institucional en la opinidn
publica MEDIANTE la implementacidn de un Plan Estratégico de Porcentaje de credibilidad ciudadana 50%
Comunicacién de las acciones defensoriales en favor de la ciudadania,
Numero de mensajes emitidos por la DNCS a los correos 270
institucionales de los servidores y servidoras
Incrementar el conocimiento de la gestion institucional MEDIANTE la - — -
. ., , . L, Porcentaje de conocimiento de las y los servidores sobre la
implementacidn de un Plan Estratégico de Comunicacion Interna, T 65%
gestion institucional
Numero de iniciativas o campafias de difusiéon masiva 12
NuUmero de interacciones en redes sociales institucionales 10,500
Incrementar el monitoreo de la realidad nacional en temas de incidencia
institucional MEDIANTE la utilizacidn de herramientas metodoldgicasy [Numero de noticias publicadas 1,200
tecnoldgicas (clipping noticioso, alertas tempranas de informacion,
barridos de informacion, etc,) que permitan dar seguimiento a la . .
. L . . s . Numero de alertas tempranas de informacién enviadas 28
informacién publicada en medios de comunicacidn y redes sociales,
) i Numero de espacios conseguidos para entrevistas en los
Incrementar la informacidn en medios de comunicacidn y espacios de . L 60
L . X ) ) medios de comunicacidn
64 Direccion Nacional de opinién ciudadana MEDIANTE la implementacién de un Plan Estratégico
Comunicacion Social de Relaciones Publicas que permita fortalecer los vinculos permanentes | ) o
. . , L, . Numero de temas promovidos comunicacionalmente para
con comunicadores, periodistas, lideres de opinidn y comunitarios en S . 48
. . . generar debate en la opinion publica
espacios nacionales, regionales y locales,
Incrementar el uso responsable de la Imagen Corporativa en todos los
ambitos institucionales MEDIANTE la implementacién de una Guia de Porcentaje de conocimiento del Manual de Imagen Corporativa 80%
Estandares y Normas de Utilizacion para los servidores y servidoras de la |de la Defensoria del Pueblo en publico interno °
Institucidn en todo el pais,
Incrementar la calidad y eficiencia de la producciéon de materiales Numero de productos elaborados 115
comunicacionales MEDIANTE la implementacién de una Guia de
Estandarizacion de Procesos de Produccidn de Contenidos y Disefios de |Porcentaje de satisfaccién de otras unidades institucionales
materiales comunicacionales, el fortalecimiento tecnolégico, y la sobre productos requeridos y elaborados por la Direccién 70%
capacitacion continua de los comunicadores de la institucién Nacional de Comunicacidn
Numero de respuestas a consultas de usuarios seguidores de 2 800
. 7
Incrementar el nimero de seguidores y usuarios de las redes sociales nuestras redes sociales
institucionales MEDIANTE la implementacién de un Plan Estratégico de [Numero de usuarios seguidores de nuestras redes sociales 60,000
Gestion Social Media de las acciones en favor de la ciudadania, - — -
Numero de posteos y publicaciones en redes sociales y portal
3,600
Web
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) CONSTRUCCION DETALLADA GPR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): NICOLE PEREZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: nperez@dpe.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (593)023301-842 ext.: 4340
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