
$ 10.500,00 $ 0,00 $ 3.000,00 $ 4.500,00 $ 3.000,00 $ 10.450,00 $ 3.325,00 $ 3.000,00 $ 4.125,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

TOTALES $ 20.950,00 

PRESUPUESTO 

ANUAL

TOTAL 1ER 

CUATRIMESTRE

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Elaboración de 

directrices 

Levantamiento 

de información
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Elaboración de 

directrices 

Análisis de 

información
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Elaboración de 

directrices 

Elaboración de 

documento 

directrices  

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Publicación de 

directrices 

Coordinación 

con la 

Dirección 

Nacional de 

Comunicación 

para la 

publicación de 

directrices

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

POA 2014 Dirección General de Consumidores - Dirección Nacional de Registro de Proveedores de Bienes

CUENTA
NOVIEMBRE DICIEMBREABRIL

TOTAL 2ER 

CUATRIMESTRE
MAYO ENERO OCTUBREJUNIO JULIO AGOSTO

TOTAL 3ER 

CUATRIMESTRE
SEPTIEMBREFEBRERO MARZO

 UNIDADES 
 ACTIVIDAD A 

REALIZAR 

 

SUBACTIVIDAD

ES DE CADA 

ACTIVIDAD

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Definición de 

procesos

Levantamiento 

de procesos de 

la Dirección 

Nacional

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Definición de 

procesos

Validación del 

Manual de 

Procesos

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Consultoría para 

creación de registro 

de proveedores

Elaboración 

términos de 

referencia

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Consultoría para 

creación de registro 

de proveedores

Adjudicación 

de la 

consultoría

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Consultoría para 

creación de registro 

de proveedores

Ejecución de la 

consultoría
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Consultoría para 

creación de registro 

de proveedores

Entrega de 

productos 

530601 

Consultoría, 

Asesoría e 

Investigación 

Especializada

18.000,00 9.000,00 0,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 9.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00



Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Mapeo de Actores
Identificación 

de actores
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Mapeo de Actores

Identificación 

de 

competencias

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Mapeo de Actores
Elaboración de 

informe final 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Coordinación 

interinstitucional 

para seguimiento y 

control de 

cumplimiento de 

derechos de 

consumidores

Campañas de 

control con 

varios actores

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Administración y 

seguimiento del 

Convenio con 

Diseño e 

implementació

n de política 

para el 

desarrollo de 

estudios e 

investigación 

sobre el 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes
Convenio con 

SERNAC 

sobre el 

funcionamiento 

de mercados 

(talleres, 

pasantías e 

intercambio 

técnico)

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Administración y 

seguimiento del 

Convenio con 

SERNAC 

Mejoramiento 

estructural en 

el modelo de 

atención del 

consumidor de 

la Defensoría 

del Pueblo 

(talleres, 

pasantías e 

intercambio 

técnico)

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Promoción de 

derechos de 

consumidores 

Coordinación 

interinstitucion

al para difusión 

y 

sensibilización 

de derechos de 

consumidores 

530206 Eventos 

Públicos Y 

Oficiales

2.000,00 1.500,00 1.500,00 500,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Promoción de 

derechos de 

consumidores 

Coordinación 

interinstitucion

al para difusión 

y 

sensibilización 

de derechos de 

consumidores 

(talleres, 

ferias, video 

foros)

530303 Viáticos y 

subsistencias en 

el Interior

650,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 650,00 325,00 325,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00



Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Promoción de 

derechos de 

consumidores 

Coordinación 

interinstitucion

al para difusión 

y 

sensibilización 

de derechos de 

consumidores 

(talleres, 

ferias, video 

foros)

530301 Pasajes 

al Interior
300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 300,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Coordinación 

interinstitucional 

para promoción y 

tutela de derechos 

de consumidores

Reuniones 

interinstitucion

ales

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Elaboración de 

Proyecto de Ley de 

usuarios y 

consumidores

Elaboración de 

términos de 

referencia

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Elaboración de 

Proyecto de Ley de 

usuarios y 

consumidores

Adjudicación 

de la 

consultoría

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Elaboración de 

Proyecto de Ley de 

usuarios y 

Ejecución de la 

consultoría
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Proveedores de Bienes
usuarios y 

consumidores

consultoría

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Elaboración de 

Proyecto de Ley de 

usuarios y 

consumidores

Entrega de 

productos 

530601 

Consultoría, 

Asesoría e 

Investigación 

Especializada

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Elaboración de 

Proyecto de Ley de 

usuarios y 

consumidores

Socialización 

proyecto a 

diversos 

actores

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Asistencia y 

participación en 

Foros Internacionales 

530304 Viáticos y Subsistencias en el Exterior0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Asistencia y 

participación en 

Foros Internacionales 

530302 Pasajes al Exterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Asistencia al 

VIII Foro 

Iberoamericano 

de Agencias 

Gubernamental

es de 

Protección al 

Consumidor 

(FIAGC)



Dirección General de 

Consumidores - Dirección 

Nacional de Registro de 

Proveedores de Bienes

Elaboración de 

Proyecto de Ley de 

usuarios y 

consumidores

Presentación 

en la Asamblea 

Nacional

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00


