TOTALES $ 12.640,00
UNIDADES A:;‘f;:i‘ Slég‘g:ET'c‘ﬂg:D CUENTA TOTAL 2ER
e ESION OIS ER CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
ACTIVIDAD ANUAL CUATRIMESTRE
Direccion General de Elaboracién de .
omsumidores oreccldh | directrices para Levantamiento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00)
lacional de Denuncias y L de informacion
Reclamos de Consumidores atencion de casos
Direccion General de Elaboracién de o
omsumidores oreccloh | directrices para Andlisis de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00)
lacional de Denuncias y ! informacion
Reclamos de Consumidores atencion de casos
Direccion General de Elaboracién de Elaboracion de
Consumidores Dieccn|directrices para |50 de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00)
lacional de Denuncias y L atencion de
Reclamos de Consumidores atencion de casos casos
Coordinacion
con Direccion
Nacional de
Direccion General de . L, , Comunicacién
Consumidores -Direccién  |Publicacién de guia |, 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nacional de Denuncias y de atencion de casos s
Reclamos de Consumidores publicacién de
guia de
atencion de
Casos.
Definicion de Levantamiento
Direccion General de procesos para la ?:Dl’i';zccz‘fg; de
[onsumidores oreecloh latencion de ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
lacional de Denuncias y . Nacional de
Rectamos de Consumidores | denuncias y rectamos |0 L
de consumidores
Reclamos
Definicion de
Direccion General de procesos para la Validacion del
| Consumidores - Direccion iz
" atencién de Manual de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
lacional de Denuncias y y
Reclamos de Consumidores [denuncias y reclamos |Procesos
de consumidores
Definicion de
D|recc@n General de X procesos para la Pilotai
onsamidores Drreeclohlatencion de PORJE EN 530303 viaticos y| 1.800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.800,00/  1.800,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
lacional de Denuncias y y Guayaquil
Reclamos de Consumidores denuncias y reclamos
de consumidores
Definicion de
D|recc@n General de X procesos para la Pilotai
onsamidores Drreeclonlatencion de PORJEEN 530301 pasajes al 870,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 870,00 870,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
lacional de Denuncias y y Guayaquil
Reclamos de Consumidores denuncias y reclamos
de consumidores
Visitas a
Coordinaciones
Zonales para
Direccion General de Socializacién de socializacion ~ |530206 Eventos
EZZT:E“Z?SJL’;.‘Z?‘;" directrices (Guiay |de directrices a|Piblicos Y 3.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.500,00 0,00 1.500,00) 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reclamos de Consumidores  |Manual de Procesos) |servidores/as |Oficiales
de la
Defensoria del
Pueblo.




Direccion General de
Consumidores - Direccion

Visitas a

Coordinaciones
Zonales para

ion de

Nacional de Denuncias y directrices (Guiay |de directrices a|530303 Viaticos y 4.100,00 0,00 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 4.100,00 0,00} 1.800,00) 2.300,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00} 0,00} 0,00}
Reclamos de Consumidores Manual de Procesos) |servidores/as
de la
Defensoria del
Pueblo.
Visitas a
Coordinaciones
Zonales para
Direccion General de ion de ializacion
o an penonciy |directrices (Guiay  |de directrices a[530301 Pasajes al 2.370,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.370,00 0,00 870,00  1.500,00 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00
Reclamos de Consumidores Manual de Procesos) |servidores/as
de la
Defensoria del
Pueblo.
Visitas de Elaboracion de
Direccion General de seguimiento y instrumento de
Consumidores Direcct  |acompaiiamientoa  [seguimiento y 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
lacional de Denuncias y | =ho
Rectamos de Consumidores |(as Delegaciones ac
Provinciales to
Visitas de
Direccion General de seguimiento y Elaboracion de
[onsumidores  oreccon fiamiento a |cronograma de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00)
facional de Denuncias y N -
Reclamos de Consumidores |as Delegaciones |Visitas
Provinciales
Visitas de
Direccion General de seguimiento y Visitas a
| Consumidores - Direccién = . N .
N N a |Delegaciones 530303 Viaticos y| 0,00 0,00 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 0,00} 0,00} 0,00}
iacional de Denuncias y N b
Reclamos de Consumidores las Delegaciones Provinciales
Provinciales
Visitas de
Direccion General de seguimiento y Visitas a
| Consumidores - Direccién = . N N
N N a |Delegaciones 530301 Pasajes al 0,00 0,00 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 0,00} 0,00} 0,00}
facional de Denuncias y N b
Reclamos de Consumidores las Delegaciones Provinciales
Provinciales
Adquisicion de
sistema
Direccion General de Implementacion de  |informatico
(Consumidores -Direcciéen - [sistema informatico |para atencion g 0107 £quipos y/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nacional de Denuncias y para atencion de de casos
Reclamos de Consumidores [ 5 oc (ejecucion
Convenio

SERNAC)




