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Oficio DAI
Seccién: Direccion de Auditorias Internas

Asunto: Evaluacion Integral del Sistema de Control Interno Institucional

auteb™m, 26 DIC 2012

Licenciada

Carmen Paola Cisneros Herrera
Directora Nacional de Auditoria Interna
Defensoria del Pueblo

Presente.-

En atencion a su oficio DPE-DNAI-2012 de 15 de noviembre de 2012, con el que remitio
un ejemplar de los resultados de la Evaluacion Integral del Sistema de Control Interno a la
Defensoria del Pueblo, por el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2011 y el
31 de octubre de 2012 y sobre la base de la supervisién realizada en esta Direccion,
avoco conocimiento de su contenido.

En tal razén, agradeceré-a_usted continuar con el tramite de comunicacién a la maxima
autoridad g€ su institucién f‘e hortar al cumplimiento de recomendaciones que constan
en esegdficio, las que seran ot’)j\e(o de seguimiento en una nueva accién de control y su
rvancia sera sancionada, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley

fez Garcés, Lic. Dpl.
e Auditorias Internas
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OFICIO No. DAI-34465
Seccion: Direccién Nacional de Auditoria Interna DPE

Asunto: Evaluacion integral del sistema de control interno institucional

Quito DM., 26 de diciembre de 2012

Doctor

Ramiro Rivadeneira Silva

Defensor del Pueblo

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR
Presente

De mi consideracion:

En uso de la facultad conferida en los articulos 12 literal ¢) y 14 de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado, la Unidad de Auditoria Interna de La Defensoria del
Pueblo de Ecuador, realizd la Evaluaciéon Integral del Sistema de Control Interno
Institucional, actividad que estuvo prevista en el Plan Anual de Control afio 2012, con
corte al 31 de octubre de este afio y que fue aprobada por el sefior Contralor General
del Estado.

El propésito general de la evaluacion fue determinar el grado de confiabilidad de los
controles establecidos por la entidad para el funcionamiento de sus procesos e
identificar las debilidades o condiciones reportables que requieran acciones correctivas
para mejorar su gestion y lograr los objetivos de la institucién.

La evaluacién integral de control interno se realizd de acuerdo con las normas
ecuatorianas de auditoria gubernamental, emitidas con Acuerdo 019-CG de 5 de
septiembre de 2002.

El trabajo desarrollado consistié basicamente en evaluar los controles existentes en la
institucion, pues de conformidad con el articulo 8 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y las “Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos
del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de

Recursos Publicos” emitidas con Acuerdo 039-CG, publicado en Registro Oficial No.
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78 y Suplemento No. 87 de 01y 14 de diciembre de 2009, respectivamente, el disefio,
implantacion, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del
control interno, es responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y demas
servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias, con la

finalidad de proteger los recursos publicos y alcanzar los objetivos de la entidad.

En funcién de los objetivos definidos para la evaluacién, a continuacion se exponen los

resultados obtenidos por cada componente de control interno analizado:

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
La entidad no dispone de un cédigo de ética

La Directora Nacional de Recursos Humanos mediante memorando DPE-DNRH-2012-
0542-M de 29 de junio de 2012, y dando cumplimiento a la recomendacién de la
Direccién Nacional de Auditoria, emitida en memorando DPE-DNAI-2012-0026M de 11
de mayo de 2012, entregb a la maxima autoridad de la entidad el proyecto de codigo

de ética institucional.

El 27 de julio de 2012 el Director de Recursos Humanos, facilitd un primer borrador,
via correo electronico a todos los Directores Nacionales, Delegados Provinciales y
Comisionados Regionales de la DPE y demas servidores, solicitando la contribucion

de criterios y aportes a este documento, cuyo instrumento definitivo no fue oficializado.

La Direccién Nacional de Auditoria Interna con memorando DPE-DNAI-2012-0058-M
de 30 de octubre de 2012, solicité al Director Nacional de Recursos Humanos, el
cadigo debidamente aprobado por la maxima autoridad para su difusion, sin que hasta

el tramite de la evaluacion, se atienda este pedido.

El Director Nacional de Recursos Humanos inobservé la Norma de Control Interno

200-01 Integridad y valores éticos que sefiala:

« _La méaxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas
propias del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos
publicos y al combate a la corrupcion...”
La falta de gestion oportuna del Director Nacional de Recursos Humanos, para la
aprobacién de este documento definitivo, originé que la entidad no disponga del

codigo, que contenga los principios y valores éticos como parte de la cultura
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organizacional, para difundir a todos los servidores de la institucién, contribuyendo al

buen uso de los recursos publicos, para combatir la corrupcion.

Por lo expuesto al no disponer de este instrumento de gestion institucional, ocasiond el
desconocimiento de los servidores de la DPE a nivel nacional, que sirva de referente y
rija la conducta del personal con integridad y compromiso para el logro de los objetivos

institucionales.

Conclusion

La falta del codigo de ética aprobado, no permitid que la entidad disponga de un
documento que fomente la integridad y los valores éticos como parte de la cultura
organizacional, sin que los servidores dispongan de este documento para
transparentar los procesos y actividades institucionales que promuevan el buen uso de

los recursos publicos, y combatir actos de corrupcion en la entidad a nivel nacional.

Recomendacion
Al Director Nacional de Recursos Humanos

1. Revisara y remitird formalmente a la maxima autoridad el Caodigo de Etica
propuesto, para que sea difundido a los servidores y crear asi una cultura que

oriente las acciones corporativas para su aplicacion a nivel nacional.

Actualizacién de la Estructura Organica

En Registro Oficial 74 de 25 de noviembre de 2009 se publicé el Reglamento Organico
Funcional de la Defensoria del Pueblo, que definid los niveles jerarquicos y

responsabilidades de los servidores.

Sin embargo, la estructura organizacional de las Comisiones Regionales 2 y 4
asumieron las competencias en temas de promocién de derechos, sin ejercer lo

relacionado a los temas de proteccion.

Ademas, las operaciones administrativas y financieras no se desconcentraron a cada
una de las Delegaciones Provinciales, con la finalidad de que la provision de servicios
y materiales basicos se las efectie directamente, por lo que las Direcciones

Nacionales Administrativa y Financiera tienen sobrecarga de actividades.
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Con memorando DPE-DNAI-2012-0025-M de 14 de mayo de 2012, ta Direccion
Nacional de Auditoria Interna solicitd informacion a los Directores Nacionales de

Recursos Humanos y de Planificacion, manifestando que estiman entregar para el 13
de julio de 2012.

Asi también con memorando DPE-DP-2012-0184-M de 23 de mayo de 2012, la

maxima autoridad, informé al equipo de auditoria lo siguiente:

“ En reunién mantenida el 14 de mayo de 2012 en el Despacho Defensorial
se realizé el anélisis de las observaciones realizadas y se dispuso dentro del
ambito de competencia se realicen las acciones correspondientes para su
cumplimiento obligatorio y con fecha 13 de abril de 2012 se suscribié un
Contrato para el Disefio de Instrumentos Técnicos de Gestion de Desarrollo y
de Talento Humano suscrito con el Consultor Patricio Zumarraga y que dentro
de los productos a entregarse estan: Estatuto Organico por Procesos, Manual
de Clasificacion de Puestos, Informe de Diagnéstico Demogréfico y Politicas de
Gestidn Institucional para optimizacion, racionalizacién y gestion del talento
humano, los mismos que se entregaran hasta el 13 de julio de 2012..."
Este proceso no concluyé la comision de la Direccidn Nacional de Recursos Humanos,
por este motivo se pidié6 nuevamente informacién con memorando del proceso DPE-
DNAI-2012-0058-M de 30 de octubre de 2012, sobre el estado del documento de la
estructura organizacional, y la fecha prevista para su divulgacion en la entidad, sin

remitir respuesta.

Lo expuesto se debid a la falta de actualizacién y evaluacion del Reglamento Organico
Funcional, que ocasioné que no exista una distribucién adecuada de competencias,
presentandose sobrecarga de actividades en las Direcciones Nacionales.

El Director Nacional de Recursos Humanos inobservé la Norma de Control Interno

200-04 Estructura organizativa, que dispone:

“ la méxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacién de los procesos, las labores y la aplicacién de
los controles pertinentes...”

Conclusiones

No se actualizaron los procesos de evaluacion y competencias de los servidores de la
DPE, ni se han definido claramente los roles y responsabilidades del personal de las
areas de Proteccion y Promocién, originando una inadecuada distribucion de

funciones.
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No se desconcentraron las operaciones administrativas y financieras en las
Delegaciones Provinciales a nivel nacional, originando sobrecarga de labores en la

oficina Matriz en las Direcciones Nacionales Administrativa y Financiera.

Hecho subsecuente

Con memorando DPE-DP-2012-0481-M de 28 de noviembre de 2012, el Defensor del
Pueblo Subrogante, informé a los Directivos de la entidad, que el 26 de noviembre del
afo en curso, se publico el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de la Defensoria del Pueblo en la Edicién Especial del Registro Oficial 369 de fa

misma fecha, el mismo que se encuentra implementandose.

Recomendaciones
Al Director Nacional de Recursos Humanos

2 Concluir con las acciones emprendidas del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, delineando claramente la desconcentracion de
funciones y otorgando competencias necesarias a las Comisiones Regionales
como a las Delegaciones Provinciales, acorde con los lineamientos expedidos por

el Ministerio de Relaciones Laborales.

A los Directores Nacionales de Recursos Humanos, Proteccién y Promocion

3. Estableceran las competencias y actividades técnicas que realizaran los
funcionarios de Proteccion y Promocion, documento que sera enviado para su

analisis y aprobacion a la maxima autoridad.

Ausencia de Politicas y practicas en la administracion de talento humano

En la oficina Matriz y las Delegaciones Provinciales se determinaron las siguientes

observaciones:

e La entidad no contd con un plan de capacitacion para el afio 2011, el Director
Nacional de Recursos Humanos con memorando DPE-DNRH-2012-0706-M de 25
de julio de 2012, preparé el plan para el gjercicio de 2012, con el contenido de la
capacitacion institucional, omitiendo las necesidades de las direcciones
nacionales, delegaciones y comisiones regionales, con fechas programadas de los

. eventos y nimeros de participantes, adicionalmente la gjecucion de la partida
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presupuestaria destinada al servicio de capacitacion fue ejecutada al 31 de octubre
de 2012, en 64,80%.

o No se aplicaron mallas curriculares a nivel nacional, que sirvan de instrumento
para organizar la capacitacion, a fin de orientar en materia de conocimientos y

destrezas para temas administrativos y profesionales.

e No se defini6 un esquema de induccion para el personal que ingresa a la
institucion, en el que se especifique las atribuciones, responsabilidades, productos,
valores, principios, controles intemos, sistemas de comunicacion, sistemas de
informacién, misién, vision, objetivos, calidad de servicio entregado y metas de la

entidad, entre otros.

e Ademas no se efectud la re-clasificacién del personal, existiendo sobrevaloracion
de puestos que ejercen funciones y responsabilidades inherentes a los cargos
desempefiados, como ejemplo se citan los siguientes casos; tres profesionales con
nombramiento permanente, dos ocupan los cargos de Analista 3 con el grado10 y
otro es Analista 1 can el grado 8, ingresaron en los periodos de 1998 y 1999, sin
que la Direccion de Recursos Humanos requiera la actualizacion de los estudios

realizados.

Asi mismo, dos servidores que tienen nombramiento provisional, ocupan los
cargos de Analista 1y 3, con los grados 8 y 10 respectivamente, también otro con
el cargo de un Asesor 2, que mantiene el grado de 5 NJS, tiene un contrato por
servicios ocasionales, ninguno de ellos presenté el titulo de tercer nivel, requisito

establecido por la entidad.

e Adicionalmente la entidad a nivel nacional, no proporcioné a los hijos de los
servidores y las servidoras menores de 4 afios de edad, centros de cuidados

infantiles que sea elegido y pagado por |a entidad.

Al respecto la Direccién Nacional de Recursos Humanos gestiond con una consultora
externa la elaboracion del Manual de descripcién, clasificacién y valoracion de

puestos, sin embargo se encuentra en proceso el tramite.

Por lo comentado se incumplié los articulos 23 Derechos de las servidoras y los

servidores publicos, literal p), 61 Del Subsistema de clasificacion de puestos; 70 Del
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subsistema de capacitacion y desarrollo de personal y 71 Programas de formacion y

capacitacién de la Ley Orgénica del Servicio Pubiico.

Ademas se inobservaron los articulos 11, 18, 26, 35, 60 y 65 de la Resolucion Interna
103-A-D-DDP-2010 que expidio €l Manual de Descripcion y Clasificacion de Puestos
de la DPE, vigente a partir del 13 de septiembre de 2010.

La norma de control interno 200-03 Politicas y Practicas de Talento Humano, sefala:

“ La administracion del talento humano, constituye una parte importante del
ambiente de control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente
ético desarrolfando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las
précticas diarias. Esto se hace visible en la ejecucion de los procesos de
planificacion, clasificacion, reclutamiento y seleccion de personal, capacitacion,
evaluacién del desempefio y promocién y en la aplicacion de principios de
justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y marco legal que regulan
fas relaciones laborales...”
Los hechos referidos se produjeron por la falta de planificacion y administracion
adecuada de los responsables de la Direccion Nacional de Recursos Humanos,
originando que los servidores y servidoras no puedan acceder a servicios de
capacitacién para su desarrollo profesional y la entidad no proporciond a los hijos de

los servidores menores de 4 afios un centro infantil pagado por la DPE.

Conclusiones

La Direccién Nacional de Recursos Humanos no ejecutd el presupuesto asignado para
el servicio de capacitacion, generando que el personal a nivel nacional no participe de

cursos de formacién para su desarrollo profesional.

No existe reclasificacion de puestos a nivel nacional en base a una evaluacion de
desempefio de las tareas y responsabilidades de los servidores, ocasionando la falta

de control del talento humano.

La entidad no proporciond centros infantiles para los hijos de los servidores,
ocasionando la privacion de este servicio que por ley les corresponde, por ser
derechos irrenunciables, que se encuentran establecidos en la normativa vigente para

el sector publico.

Recomendaciones
Al Director Nacional de Recursos Humanos
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4. Presentara para conocimiento y aprobacion de la méaxima autoridad un plan de
capacitacion especifico, considerando previamente las necesidades de cada area

a nivel nacional.

5. Ejecutara el presupuesto asignado en la partida de servicio de capacitacion.

6. Propiciard la suscripcion de convenios de cooperacion con entidades
especializadas, en temas acorde al Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de

los servidores publicos.

7. Elaborara el Manual de descripcion, clasificacion y valoracion de puestos,
considerando los procesos de clasificacién, del personal a nivel nacional, cuyos

resultados comunicara a la maxima autoridad, para su aprobacion.

8. Propiciara la suscripcion de convenio con las Guarderias, para que brinden este

beneficio a los servidores y servidoras a nivel nacional.

A los Delegados Provinciales y Directores Nacionales

9. Disefiaran y presentaran a la Direccion Nacional de Recursos Humanos de la
DPE, como parte de la Planificacién Operativa Anual, el plan de capacitacion en
funcion de las areas de especializacion y las necesidades que se presenten en

funcién del puesto que desempenan.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Funciones administrativas asignadas a Auxiliar de Servicios

En la visita efectuada por Auditoria el 13 de septiembre de 2012 a la Delegacion de
Cariar, se confirmé que el delegado asign¢ a la Auxiliar de Servicios 3, a mas de sus
responsabilidades propias, las de secretaria y manejo del fondo fijo de caja chica,

generando funciones incompatibles con el cargo que mantiene la servidora.

La situacién se debi6 a la falta de personal en esa Delegacion, lo que originé que las
funciones asignadas a la servidora no se encuentren en sus competencias, sin
embargo fueron asumidas indebidamente, ratificando que el personal de la DPE no fue
clasificado y valorado para ejercer funciones y responsabilidades inherentes a los
cargos desempefiados, conforme a lo estipulado en el articulo 61 Del Subsistema de

clasificacion de puestos la Ley Organica del Servicio Publico.
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La omision del Delegado Provincial de Cafiar, originé la falta de aplicacion de la Norma
de Control interno 401-02 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones

que en su parte pertinente establece:

“ las servidoras y servidores que reciban las autorizaciones, serén
conscientes de la responsabilidad que asumen en su tarea y no efectuaran
actividades que no les corresponda...”
Lo comentado se debié a que las Direcciones Nacionales Financiera y de Recursos
Humanos, no implementaron un ambiente de control propicio que supervise, controle y
monitoree a nivel nacional las funciones inherentes a los cargos que ejercen cada uno

de los servidores y servidoras, para tomar los correctivos necesarios oportunamente.

Conclusion

La asignacién inadecuada de funciones a Auxiliar de Servicios por la falta de personal,
ocasiond que la servidora practique actividades incompatibles de acuerdo a su cargo,
propiciando un inadecuado ambiente de control en la Delegacién Provincial de Cafar
por la falta de supervision y contro! de las Direcciones Nacionales Financiera y de

Recurses Humanos.

Recomendacion
Al Director Nacional de Recursos Humanos

10. Dispondra al personal de analistas de su area que evalle las funciones asignadas
a los servidores de la Delegacién de Caiiar, para que se redistribuya las mismas

de acuerdo a sus competencias.

Inadecuada infraestructura y ubicacién de 1as oficinas Provinciales

De las visitas efectuadas por Auditoria en los meses de septiembre y octubre de 2012
a las Direcciones Provinciales de Cafiar, Azuay, Guayas y Daule; se confirmé que
cuatro de ellas son arrendados y una mantiene un comodato, sus instalaciones son
reducidas y compartidas con otras dependencias del sector publico.

En el caso de las dependencias de Cariar, Azuay y Daule, no tienen acceso para los
usuarios con discapacidad, estas funcionan en el tercer piso y no cuentan con

ascensor.
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Las oficinas de la Delegacion y de la Comision Regional 4 en la provincia del Azuay, a
pesar de encontrarse a pocas cuadras de distancia operan en dos sitios
independientes, sin que se haya realizado las gestiones para su unificacion, originando

el pago adicional de un canon de arrendamiento.

Cabe mencionar que en una pequefa oficina asignada a la dependencia de Daule, a
méas de atender a los usuarios del cantén, tiene asignado 11 jurisdicciones adicionales,
el costo del arriendo lo asumi6 desde el afio 2006 el responsable de la Delegacion con
recursos propios, el mismo que informd que realizo varias gestiones para su
reubicacién, sin ser atendido por los Directores Nacionales Administrativo y de
Planificacién, afectando a los ingresos mensuales del servidor, ocasionando la falta de

distribucion equitativa en los pagos de arriendo a nivel nacional.

En la DPE no se establecieron procedimientos efectivos a nivel nacional originando
inconvenientes a los usuarios externos, al no facilitar Ia accesibilidad a estos sitios,
adicionalmente se generd un pago extra de arriendo y la entidad no asumié el pago
mensual de la oficina del Cantén Daule, ocasionado tardanza en la atencién de estos

casos que afectan la imagen institucional.

El Director Nacional Administrativo inobservé las siguientes Normas de Control Interno

gue sefalan:

La Norma de Control Interno 401-03 Supervision

“ La supervision de los procesos y operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo
establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia
con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus productos y servicios
y el cumplimiento de los objetivos de la institucion...”

Ademas los Directores Nacionales de Recursos Humanos y Financiera incumplieron el

Articulo 11 Aplicacion del control interno de la LOCGE que estable:

« Qe tendran en cuenta las normas sobre funciones incompatibles, ... y, el
reglamento orgénico funcional que seré publicado en el Registro Oficial...”

Conclusion

Las oficinas e instalaciones visitadas no presentaron las funcionalidades adecuadas

para la atencién al publico, generando molestias para los usuarios y afectando la
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imagen institucional y originando inequidad en los pagos de los arriendos a nivel

nacional.

Recomendaciones
A los Delegados Provinciales y Comisionados Regionales

11. Iniciaran las gestiones pertinentes con entidades y organismos del sector publico,
para reducir los costos por arriendos que mantiene la entidad a nivel nacional,
considerando que las oficinas cuenten con los espacios suficientes y accesos para
el publico y personas con discapacidad, esta informacién la remitiran a la
Direccion Nacional Administrativa, con la finalidad que la Direccion Nacional
Juridica prepare los convenios que establezcan las condiciones de entrega de los

locales.

Al Director Nacional Administrativo

12. Dispondra a sus colaboradores que monitoreen y den seguimiento, sobre las
funcionalidades que prestan las oficinas y locales a nivel nacional, identificando
necesidades de mantenimiento y adecuacién, para mantener una buena imagen

institucional, brindando condiciones agradables para los usuarios.

Inadecuado control en el pago de viaticos

Para el cumplimiento de comisiones de servicio la entidad concedid viaticos vy
subsistencias a los servidores que se movilizaron a distintos lugares al interior y al

exterior del pais, presentandose las siguientes observaciones:

En los viajes al exterior, la Direccion Nacional de Relaciones Internacionales no
presenté oportunamente un listado de las confirmaciones efectuadas, si los
organizadores de los eventos cubriran gastos por alimentacion, movilizacion y
hospedaje, de diez casos analizados de autoridades de alto rango no presentaron este

justificativo.

No se entregaron los pases a bordo originales de las aerolineas que fueron utilizadas
por nueve directivos y autoridades que viajaron al exterior del pais y que fueron

declarados en comisién de servicio.

Se autorizaron comisiones de servicios, a partir de los dias viernes con viaticos al

exterior, sin informar las causas por las que viajaron anticipadamente, ya que los
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eventos fueron programados para e! primer dia habil de la semana, siendo siete los

casos en que autoridades y directivos, salieron con méas de dos dias de antelacion.

En el proceso del control previo al pago no calcularon los dias efectivos de la comision
de un servidor, originando un pago en exceso, cuya fecha de registro es el 9 de mayo
de 2012.

Los informes y la documentacién de soporte presentada por los servidores que
cumplieron las comisiones de servicio, presentaron con un retraso de mas de ocho
dias, siendo tres los casos de viajes al exterior de tres maximas autoridades y uno fue
de un viaje al interior del pais de un servidor subalterno, asi también uno de ellos no

coincide la fecha de la comisién con el evento asistido por un alto magistrado.

Por lo expuesto incumplieron lo establecido en el articulo. 17 del Reglamento para el
pago de viaticos, movilizaciones, subsistencias y alimentacion para el cumplimiento de
licencias de servicios institucionales que en su parte pertinente indica:

“..Se prohibe conceder flicencia para el cumplimiento de servicios
institucionales a los servidores durante los dias feriados o de descanso
obligatorio, excepto para casos excepcionales debidamente justificados por la
maxima autoridad o su delegado....”
Las situaciones comentadas se presentaron por la falta de politicas de control interno,
de los responsables de la Direccion Nacional Financiera que no garantizaron un
efectivo control previo en la liquidacion del pago de viaticos, sin normar con
mecanismos de control previo y concurrente para los desembolsos a los servidores

que intervinieron en el proceso de pago.

La Directora Nacional Financiera y los responsables del control previo inobservaron las

siguientes Normas de Contro! Interno:

Norma de Control Interno 403-08 Contral Previo al Pago que indica:

« . Las servidoras y servidores de las instituciones del sector pablico designados
para ordenar un pago, suscribir comprobantes de egreso o cheques, devengary
solicitar pagos via electrénica, entre otros, previamente observaran las siguientes
disposiciones...c) Los pagos estaran debidamente justificados y comprobados
con los documentos auténticos respectivos...”

Norma de Control Interno 405-08 Anticipo de Fondos, literal f) fondos a rendir cuentas

que en su parte pertinente sefala:
Dﬁé
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“ los valores concedidos a las servidoras y servidores de las entidades y
organismos del sector publico, por anticipos de viaticos, subsistencias y
alimentacién, en el interior o en el exterior del pals, se contabilizaran en la cuenta
“Anticipo de vidticos y subsistencias”. El correspondiente descargo se registrara
con la liquidacién definitiva, acompariando obligatoriamente los comprobantes de
hospedaje (factura), los boletos o comprobantes emitidos por las empresas de
transportacion aérea o terrestre y el informe de comision; debitando la cuenta del

anticipo...”

Estos hechos se produjeron debido a la falta de procedimientos de la Direccién
Nacional Financiera, para el control previo en las liquidaciones de viaticos al interior y

al exterior, originando pagos en exceso.

Conclusion

La falta de mecanismos en las areas Financiera y Administrativa, en el control previo al
pago de las liquidaciones de viaticos al interior y al exterior ocasioné los pagos en

exceso, perjudicando los intereses de la entidad.

Recomendacion
A la Directora Nacional Financiera

13. Elaborara un instructivo con procedimientos para el control previo de las
comisiones de servicio para el interior y al exterior, que considere la confirmacion
de los eventos para conocer si cubren alimentacién, movilizacion y hospedaje,
verificar que los pases a bordo sean los originales, que la declaratoria de 1a
comision de servicio sea maximo un dia antes de la realizacién del evento, que se
confirme los dias utilizados por los servidores para el calculo del pago de los

viaticos y subsistencias, entre otros.

Inadecuado manejo de los fondos fijos de cajas chicas

Existen 31 fondos fijos de caja chica a nivel nacional, para pagos considerados
emergentes, con memorando DPE-DNF-2012-1098-M de 7 de agosto de 2012, la
Directora Nacional Financiera dispuso a los Delegados Provinciales, las directrices
para el buen uso y manejo de estos recursos entregados, estableciendo tres rubros de
gastos autorizados de los cuales uno de ellos debe realizarse previa certificacién de la

existencia de la bodega de la matriz.

En las Delegaciones Provinciales de Cafiar, Azuay y Guayas, visitadas por la

Direccién Nacional de Auditoria Interna no disponen de un instructivo actualizado, asi
Socce
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como el fondo asignado a la responsable del Despacho del Defensor, los valores de
caja chica, los responsables mantienen los recursos depositados en las cuentas
personales, sin embargo a la fecha visitada, no se efectuaron arqueos sorpresivos a

ninguna dependencia a nivel nacional.

Lo comentado se origind por la falta de instruccion de la Direccién Nacional Financiera
a los custodios de los fondos de caja chica que ocasiond que los fondos no cumplan el
objetivo para los cuales fueron creados, y que estos gastos menores ya no se los

tramite como urgentes en las Delegaciones Provinciales.

Con memorando DPE-DNF-2012-1580-M, de 9 de noviembre de 2012 la Analista 3,
Contadora, informé a la Directora Nacional Financiera, que efectud los argueos
sorpresivos a las tres areas que disponen de este fondo en la oficina matriz, sin
encontrar novedades que se deban reportar. Cabe indicar que esta servidora por sus
funciones de contadora es la encargada de! registro de los gastos de caja chica, por lo

que esta realizando actividades incompatibles de registro y control.

Tampoco actualizaron la poéliza tipo blanket G-30-000462 cerciorandose que las
responsables de la custodia de los fondos de caja chica de Cotopaxi y del Despacho
de la Matriz, hayan sido ingresadas a la péliza, lo mencionado se debi¢ a la falta de
control de los servidores que manejan recursos, ocasionando que las Direcciones
Nacionales de Recursos Humanos y Financiera no estén coordinando las acciones
realizadas, porque no garantizan con oportunidad que el personal que maneja fondos

de caja chica a nivel nacional se encuentre caucionado.

Et Director y los responsables del control de personal de la Direccién Nacional de
Recursos Humanos, incumplieron los articulos 21 Obligacion de rendir caucion de la
Ley Organica del Servicio Publico y 2 Quienes deben prestar caucion del Reglamento

de Cauciones.

También incbservaron las Normas de Contro! Interno:
NC| 405-08 Anticipo de Fondos literal g) Caja Chica institucional y proyectos

programados que en su parte pertinente indica:

“ . .El fondo fijo de caja chica es un monto permanente y renovable, utilizado
generalmente para cubrir gastos menores y urgentes denominados caja

ﬂ ﬂ chica...”
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Asi como la Norma de Control Interno 405-09 Arqueos Sorpresivos.

« . .Estos arqueos seran efectuados por la unidad de Auditoria Interna o por
personas delegadas por la unidad de Administracion Financiera, que sean
independientes de las funciones de registro, autorizacion y custodia de
fondos..."

Conclusiones

Los fondos de caja chica asignados a nivel nacional no disponen de un instructivo
actualizado que les permita conocer disposiciones legales vigentes, ademas no
cumplen con la funcién para los gue fueron creados de menores y urgentes, porque
los custodios depositan en sus cuentas personales, asi como por requerimientos de

certificaciones de existencia de los suministros o materiales de la matriz.

No estan caucionadas las responsables del fondo de caja chica de Cotopaxi y de la
oficina Matriz del despacho, ocasionando que la pdliza de seguros contratada esté

desactualizada.

La Contadora efectué arqueos de caja chica, originando acciones incompatibles de

registro y control.

Recomendaciones
A la Directora Nacional Financiera

14. Instruira a los responsables de caja chica a nivel nacional, que los fondos los
mantengan en las oficinas con las debidas seguridades, para cubrir las
necesidades menores y urgentes, asi como que estos se los realice estrictamente
para situaciones emergentes, las que no deben requerir certificacion de la bodega

de la matriz.

15. Dispondra que los arqueos de los fondos fijos de caja chica los efectien personal
independiente de su registro y custodia, resultados que le seran informados.

Al Director Nacional de Recursos Humanos

16. Gestionara la actualizacion de la péliza de fidelidad tipo blanket G-30-00462 con la
nomina proporcionada por la Direccion Nacional Financiera de todos los

funcionarios de las areas que manejan y custodian recursos publicos a nivel

nacional.
Mum
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Al Director Nacional de Recursos Humanos

17. Dispondra a un servidor de su area efectué el control y actualizacién de la poliza
de fidelidad tipo blanket G-30-00462, con la finalidad de disponer de informacion
actualizada, real y oportuna del personal de la DPE a nivel nacional.

La entidad no cuenta con una unidad de administraciéon de bienes

La Direccién Nacional Administrativa es la responsable de la planificacién, provision,
custodia, utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacion,
mantenimiento, medidas de proteccion y seguridad, asi como del control de los
diferentes bienes, muebles e inmuebles, propiedad de la entidad.

En las Delegaciones Provinciales de Cafar y Daule, visitadas por Auditoria, se
identificd bienes en desuso, tales como equipos de computacion, como otros que
estan en proceso de deterioro, una lampara con ventilador, nunca se instal6 en Daule,
sin embargo e! Guardalmacén no realizo diligencia alguna para su instalacion,

mantenimiento respectivo y/o baja, venta, donacién o remate desde el afio 2010.

Ademas, en las visitas a las Delegaciones Provinciales de Azuay, Cafar y la Comision
Regional 4, las actas de entrega recepcion no estan individualizadas,
responsabilizando solo a los directivos y no a los servidores que son usuarios de jos

bienes.

No se actualizdé las actas entrega recepcion de los custodios de los vehiculos
institucionales en la oficina Matriz, identificando que dos automotores estan a cargo de

un mismo servidor.

También se determind, que los servidores salientes de los cargos de la Coordinacion
Nacional de Transparencia y acceso a la informacién plblica, de la Delegacion
Provincial de Azuay y Direccién Nacional Financiera, no cumplieron con la disposicion
emitida por la mé&xima autoridad en memorando circular 87-010-DAI-DPE de 2 de

agosto de 2010 que sefiala:

“.. Con la finalidad de salvaguardar los objetivos institucionales y el
correspondiente respaldo documental de los actos administrativos, exhorfo a
ustedes a dar cumplimiento obligatorio a sus artfculos 76, 77 y 78 del
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del
Sector Publico, publicado en el Registro Oficial 378 de 17 de octubre de
2006...”

faletd o L]
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No se elaboraron las actas de entrega recepcidn de los archivos con el detalle de la
documentacion fisica y magnética administrada por los servidores en sus periodos de

gestion.

Lo referido se debié a la faita de coordinacion y contro! de las Direcciones Nacionales
Administrativa y de Recursos Humanos, que no cumplieron con fa politica interna,
exigiendo que todo servidor/a saliente, realice la entrega recepcién de los Bienes y

archivos a su cargo.

Por otro lado, la entidad para el control y administracién de los Bienes de larga
duracién y existencias para consumo corriente cuenta con un sistema automatizado
denominado OLYMPO, el mismo que posee las funcionalidades suficientes para un
adecuado control; sin embargo informo la Directora Nacional Financiera que no se han

conciliado los saldos arrojados versus los del sistema E-sigef.

Estos hechos se originaron por cuanto las maximas autoridades de la entidad no
consideraron dentro del Reglamento Organico Funcional, a la unidad de
administracion de bienes con definicion de funciones y responsabilidades, que
permitan efectuar oportunamente el control de los Bienes de Larga Duracion, tal como
lo establece la Norma de Control Internoc 406-01 Unidad de Administracion de Bienes

que indica:

« |a méxima autoridad a través de la unidad de administracion de bienes,
instrumentara los procesos a sequir en la planificacion, provision, cusfodia,
utilizacién, traspaso, préstamo, enajenacién, baja, conservacion y
mantenimiento, medidas de proteccion y seguridad, asf como el control de los
diferentes bienes, muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad u
organismo del sector publico y de implantar un adecuado sistema de control
interno para su correcta administracion...”

Conclusiones

No se implementé la unidad de administracion de bienes para el mantenimiento y
control de los mismos, por no planificar y coordinar las acciones entre la Direcciones
Nacionales Administrativa y Recursos Humanos, ya que no exigieron el cumplimiento
de la politica interna a los servidores salientes, que realicen actas de entrega

recepcion de bienes y documentos.
No se realizo oportunamente el cambio de custodios de los bienes a nivel nacional,
ocasionando que la informacion esté desactualizada.

DreCLsrere
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No se concilid saldos de existencias entre el sistema Olimpo y el E-sigef, originando

que los saldos no sean los efectivos.

Recomendaciones

Al Director Nacional de Recursos Humanos

18. Preparara un proyecto de creacion de la Unidad de Administracion de Bienes, el
mismo que serd puesto a consideracion de la maxima autoridad para su
respectiva aprobacion, con la consecuente reforma del Reglamento Organico

Funcional.

A los Directores Nacionales de Recursos Humanos y Administrativo

19. Estableceran mecanismos de control en la entrega recepcién de los bienes y
archivos administrados por los servidores que salen de fa entidad, cuyas acciones
sean coordinadas entre direcciones para que se suministre una sola informacion
tanto fisica como magnética, que deberd ser entregada en la unidad
correspondiente y actualizar en el sistema integrado de recursos humanos,

mediante un documento escaneado.

Control Inadecuado de los vehiculos institucionales

La entidad dispone de un parque automotor a nivel nacional de 9 vehiculos usados y 7
camionetas y 2 Jeep Grand Vitara Z recientemente adquiridos, constituyendo bienes
de apoyo para cumplir con las actividades que desarrolia el personal de esta entidad
con sus respectivas delegaciones y comisiones regionales, en las visitas de auditoria

se detectod las siguientes falencias de control y coordinacién para su uso:

El vehiculo asignado a la Comisién Regional 4 no dispone de un parqueadero
autorizado, debido a que en las instalaciones donde funciona la oficina de la comision
no disponen de un parqueadero seguro, ademas este vehiculo es utilizado con
frecuencia por el Comisionado, manteniendo exclusividad para esta autoridad,
informacion que fue confirmada por los Delegados Provinciales de Azuay y Cafiar que
comunicaron que muy rara vez han solicitado este bien institucional, generando un
inadecuado control sobre este bien, debido a que es autorizador y usuario de esta

dependencia.
M DI€C Lo
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No se emiten ordenes de movilizacidn diarias, existiendo Unicamente una hoja de ruta
cuyo contenido lo suministran y lo firman los mismos conductores, sin que exista una
autorizacion previa del jefe de transporte de la matriz y de la misma manera sucede en
el resto de delegaciones a nivel nacional, generando el riesgo de que los carros sean

retenidos por el organismo técnico de control.

Paor seguridad de la maxima autoridad 2 vehiculos asignados a la oficina de la matriz
no deben contar con logotipos institucionales, identificando que un tercero no aplicé
este requisito incumpliendo lo dispuesto en e! Art. 12 de la Resolucion Interna de la
Defensoria de Pueblo, 22 DPE-DNJ-2012-ETT, emitida el 25 de febrero de 2012, asi
coma el Art. 18 del Acuerdo 007 emitido por la Contraloria General del Estado.

La entidad dispone de una buseta para el recorrido del personal y a emplearon como
transporte de carga, donde movilizan, equipos, bienes en mal estado y cajas de
documentacion pasiva interna de la DPE, originando una mala distribucion de los
vehiculos existentes, lo que ocasiond la falta de atencion diaria y adecuada para los
servidores de la entidad, pues es el Unico transporte que cuenta la entidad para el

recorrido diario de! personal que va desde norte al sur de la cuidad.

Adicionalmente, no existe una adecuada implementacion y rotacién de choferes, ya
que la falta de estos, ocasiond la limitacion del servicio del uso de la buseta
institucional, disponiendo que este automotor se quede parqueado, limitante que

igualmente pasa cuando el vehiculo entra a mantenimiento.

Sin embargo, la falta de presupuesto limité la contratacion del servicio de transporte
externo, sin considerar que en la entidad se incremento el personal y no brindd este
servicio todo el tiempo, restringiendo para los sectores del norte, con sus alrededores
y los de fuera del perimetro urbano, como son los valles, dificultando la movilizacion de

los servidores hacia la entidad.

Por lo expuesto esta entidad no cuenta con una adecuada unidad de transportes, que
controle, coordine y propicie una buena distribucién del parque automotor a nivel
nacional, actualmente la Direccion Nacional Administrativa, ejecuta las politicas de
uso, mantenimiento, movilizacién, control, conservacion y cuidado de los bienes
institucionales, observando que el responsable de transportes no genero un debido

control a nivel nacional.
J}l,f) pRECILVEVE
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Lo comentado se debi6 a la falta de control de las politicas internas que aseguren el
buen manejo, uso, coordinacion y control de los vehiculos institucionales, ocasionando
el riesgo de seguridad y que los carros sean retenidos por el organismo técnico de
control, asi como la falta de planificacién y atencion debida a los usuarios de Iz buseta

que dificulta ia movilizacién de los servidores hacia ja entidad.

Por lo indicado el Director Nacional Administrativo y el jefe de transportes,
incumplieron lo establecido en el articulo 22 del Reglamento Interno para el Uso y
Control de los vehiculos de la DPE vy por falta de aplicacién de lo sefialado en la
Norma de Control Interno 406-09 Control de vehiculos oficiales que dispone:

= ..Con el propésito de disminuir la posibilidad de que los vehiculos sean
utilizados en actividades distintas a los fines que corresponde, obligatoriamente
contarén con la respectiva orden de movilizacién, fa misma que tendra una
vigencia no mayor de cinco dias laborables. Por ningun concepto Ia maxima
autoridad emitira salvo conductos que tengan el caracter de indefinidos...Las
personas que tienen a su cargo el manejo de vehiculos oficiales, tendrén la
obligacién del cuidado y conservacion del mismo, debiendo ser guardadas las
unidades, en los sitios destinados por las propias entidades...Los vehiculos del
Estado llevaran placas oficiales y el logotipo que identifique la institucion a la
que pertenecen...”

Conclusiones

Por la falta de prevencion y planificacion en las Delegaciones Provinciales, Comisiones
Regionales y oficina matriz no emitieron érdenes de movilizacion diarias para el uso de
los vehiculos institucionales, ocasionando el riesgo que los automotores sean
retenidos por la Contraloria General del Estado, limitando la labor de apoyo que

cumplen estos.

Falta de cumplimiento de politicas de control, uso, movilizacién, cuidado, y
administracion de los bienes institucionates, origind el desconocimiento y control en ios

vehiculos a nivel nacional.
Recomendaciones

A los Directores Nacionales Administrativo y Juridico

20. Reformarén el Reglamento interno para el uso y control de los vehiculos de la
institucion, con el propésito de administrar adecuadamente y mantener un registro
apropiado para el control, custodia y uso de los vehiculos durante y después de
las horas laborables.

MyFIUTF
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Al Director Nacional Administrativo

21. Para el periodo fiscal del afio 2013 incluira en la proforma presupuestaria la
contratacion de transporte externo para el personal de la entidad, con la finalidad

que brinden este servicio.

A los Delegados Provinciales y Director Nacional Administrativo

22. Dispondran a los responsables del control vehicular se utilicen formularios pre
establecidos y pre numerados de las érdenes de movilizacion, en el gque consten
la ruta, kilometraje, firma del usuario y del autorizador, salvoconductos y 6rdenes
de combustible, con el prop6sito de mantener archivos secuenciales y ordenados.

23. Estableceran la coordinacion y planificacion anticipada del uso del transporte, con
la finalidad que se redistribuya el parque automotor existente a nivel nacional,
observando las necesidades de cada dependencia, a fin de que una de las
camionetas recientemente adquiridas ademas de transporte, se optimice su uso
para la carga de objetos pesados, como bienes, muebles y demas, en la oficina
matriz, de esta forma se mantenga una correcta administracién y buen uso de los

vehiculos institucionales que posee la entidad.

Bienes en mal estado no fueron dados de baja

La Direccién Nacional Administrativa de la DPE, con oficio DPE-DNA-2012-00070-O
de 8 de agosto de 2012, envio al Ministerio de Educacién, un detalle de los bienes que

se encuentran en desuso para la transferencia gratuita a esa Cartera de Estado.

El 15 de agosto de 2012, el equipo de Auditoria asistié en condicion de observador a
las bodegas ubicadas en la ciudad de Quito en el sector del Inca, confirmando ei
almacenamiento de los bienes en mal estado, sin embargo, el Guardalmacén de la
DPE no efectud las actas de entrega recepcion de estos bienes, a pesar de que

entregé los bienes a los centros educativos.

El 28 de agosto de 2012, trece dias después de la entrega de los bienes objeto de Ia
donacién, se elabord una Acta de Transferencia Gratuita de 187 bienes, entre los

representantes de la DPE y el Ministerio de Educacion.
MM@ Yol
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Por lo expuesto el Guardalmacén no elaboro oportunamente e! Acta entrega recepcion
objeto de la donacion y se mantiene en las bodegas gran cantidad de bienes en

desuso, que no fueron considerados para la baja, quedando para el inicio del proceso

de chatarrizacion.

Lo comentado se origind por no observar lo sefialado en el articulo. 13 Inspeccion
previa de Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes

del Sector Piblico, gue dispone:

s _FEl Guardalmacén de Bienes o quien haga sus veces,... informara por escrito
a la méaxima autoridad y al Jefe Financiero, sobre los bienes que se hubieren
vuelto inservibles, obsoletos o hubiere dejado de usarse...”.
Asi también se produjo por no tramitar oportunamente las gestiones para la
chatarrizacién, inobservando la Norma de Control interno 406-11 Baja de bienes por

obsolescencia, perdida, robo o hurto que en su parte pertinente sefiala:

“  Esta actividad se efectuard una vez cumplidas las diligencias y procesos
administrativos que sefialen las disposiciones legales vigentes, dejando
evidencia clara de las justificaciones, autorizaciones y su destino final...”

Conclusion

En las Delegaciones Provinciales y Oficina Matriz, mantienen bienes en mal estado y
en proceso de deterioro desde el afio 2010, sin que se haya finalizado las gestiones
para la baja, ocasionando que se ocupe innecesariamente el espacio fisico de las
bodegas por los bienes inutilizados y su consiguiente deterioro.

Recomendaciones

Al Director Nacional Administrativo

24. Dispondra realizar el seguimiento a las acciones emprendidas para el tramite de
baja de los bienes en mal estado, con la finalidad que al termino del afio fiscal

2012, se concluya con el proceso.

Al Guardalmacén

25. Remitira al Director Nacional Administrativo un informe con el detalle de las
diligencias efectuadas, informando las novedades que se determinaron en el

transcurso dei proceso.
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26,

27.

Planificara constataciones fisicas periddicas e informara por escrito al Delegado
Provincial y Responsable Financiero sobre la existencia de bienes inservibles,
obsoletos o que se han dejado de usar, a fin de proseguir con los tramites

correspondientes.

En los procesos de denacién de bienes, entregara a cada uno de los participantes
de la entrega recepcion, los detalles con la finalidad de que los delegados

confirmen los bienes objeto del traspaso.

A la Directora Nacional Financiera

28.

Designara por escrito a los servidores de su area para que conjuntamente con un
delegado de la Direccién Nacional Administrativa y de Auditoria Interna en
condicion de observador, efectlien la inspeccién fisica de los bienes reportados
por los servidores de las delegaciones, para determinar el estado de los bienes y a
través de un informe sugerir si el caso lo amerita continuar con el tramite de baja,

donacion, remate, venta o destruccion.

Expedientes de los servidores desactualizados

Varios expedientes del personal que administra la Direccién Nacional de Recursos

Humanos, no contienen la informacién y documentacion actualizada relacionada con

datos generales, laborales y profesionales.

De un total de 337 personas de la némina de la DPE, se selecciond 37 expedientes,

con las siguientes novedades:

o ]
-]

=

12 Hojas de vida de personal antiguo no estuvieron actualizadas

14 expedientes no cuentan con copias de cédula y papeleta de votacion
actualizadas.

De los certificados de no tener impedimento legal para ejercer cargos publicos
emitidos por el MRL, 12 expedientes antiguos no presentaron este documento.

De las copias del registro del titulo académico emitidos por la SENESCYT, 15

expedientes no entregaron esta informacion.

20 expedientes no entregaron el detalle de la Historia Laboral o el mecanizado del
IESS.

JELNIE t TRED
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e Las declaraciones juramentadas de 10 expedientes no estan actualizadas.

e De un servidor el contrato de servicios registra un error en el cargo, esta puesto
Asesora Financiera siendo el cargo Asesor Juridico.

« De 3 servidores el titulo profesional no se encuentra registrado en la SENESCYT.

¢ De 1 servidor no esta actualizada su accién de personal.

Por lo indicado en la Direccion Nacional de Recursos Humanos, no mantienen un
sistema de control interno efectivo, ocasionando que la informacién se mantenga
desactualizada, situacién originada porque no se designé oportunamente el
responsable del archivo de los expedientes, lo que produjo que las carpetas del
personal no contengan informacion actualizada general, laboral y profesional.

Los hechos descritos originaron el incumplimiento de los literales ¢) y g) del Art. 52 De
las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracion del Talento

Humano de la Ley Organica del Servicio PUblico.

Asi también inobservaron la Norma de Control Interno 407-10 Informacion actualizada

del personal que en su parte pertinente sefiala:

“..Los expedientes donde se consigne la informacién del personal con
nombramiento o contrato, permitirdn a la administracién de la entidad, contar
con informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones...”

Conclusion

Los expedientes del personal de la entidad no se encuentran actualizados, dificultando
la obtencion de la informacion y documentacién que permita proporcionar datos reales
de los servidores, hecho que se produjo por la falta de designacion de un responsable
del archivo de los expedientes.

Recomendacion
Al Director Nacional de Recursos Humanos

29. Designaréa al responsable del archivo y custodia de los expedientes del personal, a
quien le dispondra que evalle cada una de las carpetas con la finalidad de
determinar que se encuentren todos los documentos necesarios que permitan
evaluar oportunamente si los servidores reinen los requisitos para cumplir con los
perfiles del puesto que desempefian, asi mismo verificard los documentos
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generales, hoja de vida, copias de cédula y papeleta de votacion, certificados de
no tener impedimento legal para ejercer un cargo publico del MRL; dentro de lo
laboral las acciones de personal y dentro de lo profesional, copias notariadas de la

informacion académica.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Ausencia de planes y politicas en el Area de Sistemas

La Direccion Nacional de Sistemas y Tecnologia de !a DPE, no implemento
formalmente politicas y procedimientos que garanticen un mantenimiento y uso

adecuado de la infraestructura tecnoldgica a nivel nacional.

Ademas no se formulé el plan informatico estratégico de tecnologia que mejore y
fortifique el area, originando que no contengan estrategias para la administracién de

los sistemas informaticos que posee la entidad.

En el drea de Sistemas, no se delimitaron atribuciones, responsabilidades, actividades,
procedimientos o productos de los usuarios de los sistemas de informacién, sin
embargo estos no fueron formalizados y comunicados, originando la falta de control de
las competencias de los colaboradores que asisten a esta direccion.

Tampoco se formuld un plan de capacitacion informéatica para el personal de! area, ni
para los usuarios de los servicios de informacion, como también no existe un
cronograma de mantenimiento preventivo de los equipos, lo que ocasiond que [os
servidores soliciten constantemente el apoyo informatico, causando atraso en las
actividades por los programas instalados, y falta de mantenimiento de los equipos a

nivel nacional.

El Director Nacional de Tecnologia no aplico las siguientes Normas de Control Interno

que en su parte pertinente sefalan:

NCI 410-01 Organizacién informatica:
“ _.Los procesos de tecnologia de informacion que aseguren la transparencia y
el control, asi como el involucramiento de la alta direccion...garantizar su
independencia respecto de las &reas usuarias y asegurar la cobertura de
servicios. ..

NCI 410-02 Segregacion de funciones:
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« Se debe realizar dentro de la unidad de tecnologia de informacion la
supervisién de roles y funciones del personal dentro de cada unas de las areas,
para gestionar un adecuado rendimiento y evaluar las posibilidades de
reubicacion e incorporacion de nuevo personal...”

NCI 410-03 Plan informatico estratégico de tecnologia:

“..El plan informético estratégico tendré un nivel de detalle suficiente para
permitir la definicién de planes operativos de tecnologia de Informacion y
especificard como ésta contribuiré a los objelivos estratégicos de la
organizacion; incluird un andalisis de la situacion actual y las propuestas de
mejora con la participacion de todas las unidades de la organizacion, se
consideraré la esfructura interna, procesos, infraestructura, comunicaciones,
aplicaciones y servicios a brindar, asi como la definicion de estrategias,
riesgos, cronogramas, presupuesto de la inversién y operativo, fuentes de
financiamiento y los requerimientos legales y regulatorios de ser necesario...”

NCI 410-04 Politicas y procedimientos:

« La méxima autoridad de la entidad aprobara las politicas y procedimientos
que permitan organizar apropiadamente el drea de tecnologia de informacion y
asignar el talento humano calificado e infraestructura tecnologica necesaria.

NC! 410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura tecnologica:

“ La unidad de tecnologia de informacién de cada organizacion definira y
regulard los procedimientos que garanticen el mantenimiento y uso adecuado
de la infraestructura tecnoldgica de las entidades...”

NCI 410-11 Plan de contingencia:

“ La unidad de tecnologia de informacion, establecerd mecanismos que
protejan y salvaguarden contra pérdidas y fugas los medios fisicos y la
informacién que se procesa mediante sisternas informaticos...”

NCI 410-15 Capacitacion informatica.

« Las necesidades de capacitacién serén identificadas tanto para el personal
de tecnologia de informacion como para los usuarios que utilizan los servicios
de informacion, las cuales constaran en un plan de capacitacién informatico,
formulado conjuntamente con la unidad de talento humano...”
La faita de emision de planes y la ausencia de control en la utilizacién de las
herramientas informaticas, permitieron que las servidoras y los servidores no cuenten

con normativas gue permitan realizar sus funciones con eficacia.

Conclusiones

No se formulé una planificacién adecuada que organice el area de sistemas de la
DPE, originando que la entidad no disponga de normativas de supervision, impidiendo

medir los indices de eficiencia y efectividad alcanzada en esta direccién.
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No se efectuaron planes de induccién y de mantenimiento de los equipos y programas
a nivel nacional, ocasionando retraso en las actividades cotidianas de los servidores.

Recomendaciones
Al Director Nacional de Sistemas Informaticos

30. Preparara los planes informaticos, que permitan realizar las actividades de manera
coordinada, garantizando su independencia respecto de las areas usuarias y

asegurar la cobertura de servicios a todas las unidades de la entidad.

31. Dispondra la creacion de competencias claras para el personal que colabora en su
area, y la rotacion de funciones, para evaluar el desempefio de los mismos.

32, Presentard un plan de capacitacion informatico, acorde a las necesidades
presentadas por los usuarios de los equipos, capacitando en programas y
herramientas que poseen los sistemas de la entidad, optimizando los recursos
tecnolégicos para su buen uso y cumplimiento de las tareas y responsabilidades

de los usuarios.

INFORMACION Y COMUNICACION
Inefectivo control en los sistemas de informacion

En la entidad no existe un sistema integrado de informacién que registre, procese,
resuma e informe sobre todas las operaciones técnicas, administrativas y financieras
que realiza la DPE, esto se debié a la falta de aseguramiento de la calidad de la
informacion que brindan los sistemas de informacién creados por la Direccién Nacional

de Tecnologia:

Se evidencid que existe una plataforma de datos establecida para el control
seguimiento y monitoreo, del sistema denominado Defensor, cuyas bondades fueron
aplicadas parcialmente por las Delegaciones Provinciales y la Direccion Nacional de
Proteccion, esta herramienta es subutilizada a nivel nacional, limitando medir la
eficiencia y eficacia de los casos atendidos, debido a que los servidores responsables
administran un archivo manual de las causas, ademas esta herramienta fue creada sin
hacer un levantamiento de informacién de las necesidades del usuario, generando que

no se obtenga toda la informacion precisa que se requiere para la toma de decisiones
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de los directivos, ocasionando la falta de evaluacion y seguimiento de los casos

atendidos.

Lo comentado se debié a la falta de control y seguimiento que no ejercieron las
Direcciones Nacionales de Proteccion y de Sistemas, ocasionando que no se asegure
la efectividad y eficiencia de los procesos del Area de Proteccion de la DPE,

manteniendo desactualizada la informacion en el sistema descrito.

También se cred un sistema informatico que incorpora y alimenta la informacion de los
servidores que trabajan en |a entidad a nivel nacional e internacional, esta herramienta
sirve para el ingreso, manejo, monitoreo y control de la Direccion Nacional de
Recursos Humanos, sin embargo no es utilizada, ocasionando demora en la busqueda
pertinente de los archivos de los servidores, manteniendo la falencia de registro,
actualizacién y oportunidad de la informacion que deberia generar mediante reportes

el sistema informatico, para la toma de decisiones.

Esto se debid a que la entidad no incorpord politicas de control y seguimiento de los
sistemas, que den aseguramiento de la calidad de la informacién que se encuentra
inmersa la DPE, y no existen directrices y estandares tecnologicos definidos que

ayuden a la consecucion de los objetivos institucionales.

Lo expuesto se dio por la falta de aplicacién de las Normas de Control Interno que

sefalan en su parte pertinente:

500-01 Controles sobre sistemas de informacion:

“ la utilizacién de sistemas automatizados para procesar la informacion
implica varios riesgos que necesitan ser considerados por fa administracion de
la entidad. Estos riesgos estén asociados especialmente con los cambios
tecnolégicos por lo que se deben establecer controles generales, de aplicacion
y de operacion que garanticen la proteccion de la informacion segtin su grado
de sensibilidad y confidencialidad, asi como su disponibilidad, accesibilidad y
oportunidad...”

500-02 Canales de comunicacion abiertos:

“ La entidad dispondra de canales abiertos de comunicacion que permita a los
usuarios aportar informacion de gran valor sobre el disefio y la calidad de los
productos y servicios brindados, para que responda a los cambios en las
exigencias y preferencias de los usuarios, proyectando una imagen positiva...”
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Conclusiones

La entidad no implementd sistemas de informacion efectivos de comunicacién interna
y externa, lo que impidié brindar informacion de calidad a los usuarios, para la toma de

decisiones de las maximas autoridades.

No se empled la herramienta informatica que fue creada para la Direccion Nacional de
Recursos Humanos, manteniendo la demora en la entrega de informacién oportuna de
los servidores/as, ocasionando la ineficiencia en Ia administracion de talento humano.

Recomendaciones
Al Defensor del Pueblo

33, Fomentara un ambiente de control, mediante la implementacion de un sistema
integrade de informacién que lo alimenten cada una de las Direcciones
Nacionales, Internacionales y Delegaciones, de acuerdo a las necesidades de los
usuarios de la entidad, que permitan mantener una comunicacion interna y externa
oportuna, logrando ser efectivos, eficaces y eficientes, de acuerdo a lo objetivos

institucionales.

Al Director Nacional de Recursos Humanos

34. Dispondra se capacite a los colaboradores de su area, para poner en marcha la

utilizacion, de esta herramienta, con una adecuada administracion del sistema

informatico de talento humano.

SEGUIMIENTO

Falta de control de la informacién publicada por las entidades del sector publico

La DPE, tiene como funcion el control de la informacion, a través de la Coordinacion
con la Funcién de Transparencia y Control Social, esta unidad administrativa practicé
un débil control, porque no cuentan con el personal suficiente, no disponen de un
catastro actualizado de entidades publicas a nivel nacional, ni tienen una herramienta

informética que sistematice las acciones de control promovidas por la DPE.

Por lo expuesto, existe un inadecuado control, en la informacion institucional que debe
ser publicada en los respectivos portales de las entidades y organismos que
conforman el sector publico, lo que no permitié que la ciudadania tenga acceso a la
J_(a‘)ﬁm ¥ N LVE
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informaci6n publica, ni se haya llamado la atencion a las entidades para que actualicen

las paginas web.

La Disposicién Transitoria Tercera de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, dispuso que en el plazo de seis meses contado a partir de la
promulgacion de la Ley, adoptara la entidad las medidas administrativas, técnicas y
presupuestarias para el cabal cumplimiento de la responsabilidad del control de la

publicacién de la informacién institucional.

Lo comentado se debié a la falta de implementacion de la unidad administrativa
responsable del monitoreo y control de la informacién que deben publicar las
instituciones, organismos y entidades del Sector Publico, lo gue ocasiond que la
ciudadania no tenga el acceso a las fuentes de informacion como mecanismo para

ejercer la participacién democratica.

La maxima autoridad no implanté un adecuado ambiente de control sistematizado,
incumpliendo los literales del a) al g) del Art.11 Vigilancia y Promocion de la ley de la
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la informacién Publica.

Asi también los servidores inobservaron las Normas de Control Interno que en su parte

pertinente disponen lo siguiente:

NCI 600 Seguimiento:

« la méxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periédicas o una
combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de controf
interno...”

NCI 600-01 Seguimiento continuo o en operacion:

“..El sequimiento continuo se aplicara en el franscurso normal de las
operaciones, en las actividades habituales de gestion y supervisién, asi como
en otras acciones que efectda el personal al realizar sus tareas encaminadas a
evaluar los resuftados del sistema de control interno...”

NCi 600-02 Evaluaciones periddicas:

« .Las evaluaciones periddicas, responden a la necesidad de identificar las
fortalezas y debilidades de la entidad respecto al sistema de control inferno,
propiciar una mayor eficacia de sus componentes, asignar la responsabilidad
sobre el mismo a todas las dependencias de la organizacion, establecer el
grado de cumplimiento de los objetivos institucionales y evala la manera de
administrar los recursos necesarios para alcanzarlos...”
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Conclusion

La falta de implementaciéon de la unidad administrativa responsable del monitoreo y

control, no permitié que la ciudadania ejerza el acceso a las fuentes de informacién.

Recomendaciones
Al Defensor del Pueblo

35. Dispondra al Coordinador de Transparencia que inicie el control y monitoreo de la
informacion que deben publicar las entidades y organismos en el ejercicio 2012,
cuyo informe sera puesto en su conocimiento con la finalidad de comunicar a los

representantes de las entidades en caso de incumplimientos.

Al Director Nacional de Recursos Humanos

36. Preparara un proyecto de la creacién de la unidad responsable de! monitoreo y
control de la informacion, considerando los recursos administrativos, técnicos y
presupuestarios para su funcionamiento, el mismo que sera remitido a la maxima

autoridad para su revision y aprobacion.

[iressecv

Lic. Carmen Paola Cisneros
Auditor Jefe de Equipo de la DPE
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