
 

DETALLE DE ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES Y LEGALES DE LA DEFENSORIA 

DEL PUEBLO 

Competencia Norma Atribución 

Tutela y 

protección de los 
derechos de los 

habitantes del 
Ecuador 

 Art. 215 Constitución 

de la República del 
Ecuador y Ley 

Orgánica de Garantías 
Jurisdiccionales y 

Control Constitucional. 

Art. 9, 26,39,43, 52, 
58 

Patrocinio de oficio o a petición de parte de: 
a) Acción de protección  

b) Acción extraordinaria de protección  
c) Habeas corpus 

d) Acceso a la información pública 
e) Habeas data 

f) Acción de incumplimiento 

g)Acción por incumplimiento.  
h) Acción ciudadana 

i)Medidas cautelares  

Tutela y 

protección de los 
derechos de los 

habitantes del 
Ecuador 

 Art. 215 Constitución 
de la República del 

Ecuador  

Patrocinio, de oficio o petición de parte de los 

reclamos de los servicios públicos y privados 

Tutela y 
protección de los 

derechos de los 
habitantes del 

Ecuador 

 Art. 215 Constitución 

de la República del 
Ecuador  

Investigar y resolver, en el marco de sus 

atribuciones, sobre acciones u omisiones de 

personas naturales o jurídicas que presten servicios 

públicos 

Tutela y 

protección de los 
derechos de los 

habitantes del 

Ecuador 

 Art. 35 y 215 
Constitución de la 

República del Ecuador 

Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e 
inmediato en materia de protección de los derechos, 

y solicitar juzgamiento y sanción ante la autoridad 
competente, por sus incumplimientos. 

Tutela y 

protección de los 

derechos de los 
habitantes del 

Ecuador 

 Art. 215 Constitución 

de la República del 
Ecuador 

Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso 

 

Prevención de la 

tortura, trato 

cruel, inhumano 

y degradante 

 

Art. 215 Constitución 

de la República del 

Ecuador 

Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso, 

y prevenir, e impedir de inmediato la tortura, el trato 

cruel, inhumano y degradante en todas sus formas. 

Defensa de los 

Derechos de las 

ecuatorianas y 
ecuatorianos en 

el exterior. 

 Art. 215 Constitución 

de la República del 

Ecuador, Ley Orgánica 
de la Defensoría del 

Pueblo Art. 8 literal o 

Proteger y defender, de oficio o a petición de parte, 
las violaciones de derechos humanos que sufran los 

ecuatorianos residentes en el exterior mediante las 
vías diplomáticas o judicial internacional 

Tutela y 
protección de los 

derechos de los 
habitantes del 

Ecuador 

Ley Orgánica de 
Garantías 

Jurisdiccionales y 
Control Constitucional. 

Art. 25 numeral 5 

Solicitud de selección de sentencias de garantías 
jurisdiccionales a la Corte Constitucional. 



 

Tutela y 

protección de los 

derechos de los 
habitantes del 

Ecuador 

Ley Orgánica de 

Garantías 

Jurisdiccionales y 
Control Constitucional. 

Art. 21, 36 

Seguimiento de cumplimiento de sentencias de 

garantías jurisdiccionales dispuestas por jueces y 
juezas; así como de medidas cautelares 

Tutela y 
protección de los 

derechos de los 
habitantes del 

Ecuador 

Ley Orgánica de 
Garantías 

Jurisdiccionales y 
Control Constitucional. 

Art. 12 

Interposición de amicus curiae 

Tutela y 
protección de los 

derechos de los 
habitantes del 

Ecuador 

 Ley Orgánica de la 

Defensoría del Pueblo. 
Art. 8.Literal g). 

Protección de medio ambiente y patrimonio cultural 

Promoción y 

protección de los 
derechos 

humanos. 

 Ley Orgánica de la 

Defensoría del Pueblo. 

Art. 8.Literal h). 

Promover la capacitación, difusión y asesoramiento 
en el campo de los derechos humanos, 

ambientales y de patrimonio cultural, utilizando los 
espacios de comunicación y difusión que asigna 

la Ley al Estado. Hacer públicas las 

recomendaciones; observaciones que hubiera 
dispuesto y 

orientar a los ciudadanos sobre el ejercicio de sus 
derechos 

Tutela y 

protección de los 
derechos de los 

habitantes del 
Ecuador 

 Ley Orgánica de la 
Defensoría del Pueblo. 

Art. 8.Literal i). 

Realizar visitas periódicas a los centros de 

rehabilitación social, unidades de investigación, 

recintos policiales y militares para comprobar el 
respeto a los derechos humanos 

Tutela y 

protección de los 
derechos de los 

habitantes del 

Ecuador 

 Ley Orgánica de la 
Defensoría del Pueblo. 

Art. 8.Literal f). 

Intervenir como mediador en conflictos sometidos a 
su consideración por personas jurídicas y 

organizaciones populares con la administración 
pública  

Tutela y 

protección de los 

derechos de los 
habitantes del 

Ecuador 

 Ley Orgánica de la 

Defensoría del Pueblo. 
Art. 8.Literal j). 

Presentar proyectos de ley, en representación de la 

iniciativa popular; 

Tutela y 
protección de los 

derechos de los 

habitantes del 
Ecuador 

 Ley Orgánica de la 

Defensoría del Pueblo. 

Art. 8.Literal k), l). 

Pronunciamiento y censura pública 

Tutela y 

protección de los 

derechos de los 
habitantes del 

Ecuador 

 Ley Orgánica de la 

Defensoría del Pueblo. 
Art. 8.Literal m). 

Informar y velar por el efectivo cumplimiento sobre 
la firma y ratificación de pactos, convenios y 

declaraciones internacionales en materia de 
derechos humanos 

Tutela y 
protección de los 

derechos de los 
habitantes del 

Ecuador 

Ley Orgánica de 

Discapacidades Art. 
100, Art. 102 

Vigilar y controlar el cumplimiento de los derechos 
de las personas con discapacidad, con deficiencia o 

condición discapacitante, determinar la existencia o 
amenaza de vulneración de derechos 

constitucionales de las personas con discapacidad 



 

Tutela y 

protección de los 

derechos de los 
habitantes del 

Ecuador 

Ley Orgánica de 

Discapacidades Art. 
100 

Dictar medidas de protección de cumplimiento 

obligatorio, en tema discapacidades, en el sector 
público y privado y sancionar su inobservancia 

Tutela y 

protección de los 
derechos de los 

habitantes del 
Ecuador 

Ley Orgánica de 
Discapacidades Art. 

100 Ley Orgánica de 
la defensoría del 

Pueblo    Art. 26 
(artículo agregado por 

disposición de la LOD) 

Solicitar a las autoridades competentes que juzguen 

y sancionen las infracciones que prevé la Ley 

Tutela y 

protección de los 

derechos de los 
habitantes del 

Ecuador 

Ley Orgánica de 
Discapacidades Art. 

100  Ley Orgánica de 

la defensoría del 
Pueblo    Art. 25 

(artículo agregado por 
disposición de la LOD) 

Hacer uso de la jurisdicción coactiva para la 

ejecución de las sanciones pecuniarias 

Tutela y 
protección de los 

derechos de los 
habitantes del 

Ecuador 

Ley del Anciano, Art. 

11 

Se reconoce acción popular a favor de los ancianos 

en las reclamaciones de alimentos. Por lo tanto 
cualquier persona que conozca que los hijos han 

abandonado a sus padres en estado de ancianidad, 
pondrá en conocimiento del defensor del pueblo y/o 

juez de lo civil del domicilio del anciano, el 

particular y éste de oficio iniciará la acción legal 
pertinente y fijará la pensión tomando en cuenta las 

normas establecidas en el Código Civil y el Código 
de Procedimiento Civil que rigen para el efecto 

Tutela y 

protección de los 
derechos de los 

habitantes del 
Ecuador 

Código de la Niñez y 
Adolescencia, inciso 

tercero del Art. 36 

Establecer las gestiones extrajudiciales tendientes al 

esclarecimiento de la filiación del niño o niña y 

posterior reconocimiento voluntario o entable la 
acciones para que sea declarada judicialmente. 

Tutela y 

protección de los 
derechos de los 

habitantes del 

Ecuador 

Código de la Niñez y 

Adolescencia, Art. 72 

Recibir la denuncia de personas que tengan 

conocimiento de un hecho que presente 
características propias de maltrato, abuso y 

explotación 
sexual, tráfico o pérdida de que hubiere sido víctima 

un niño, niña o adolescente 

Tutela y 

protección de los 

derechos de los 
habitantes del 

Ecuador 

Código de la Niñez y 

Adolescencia, del Art. 
115 numeral 3 

Legitimación activa acción para solicitar la limitación, 

suspensión o privación de la patria potestad 



 

Tutela y 

protección de los 

derechos de los 
habitantes del 

Ecuador 

Código de la Niñez y 

Adolescencia, del Art. 
178 

Proponer la acción de nulidad de la adopción. 

Tutela y 
protección de los 

derechos de los 
habitantes del 

Ecuador 

Código de la Niñez y 

Adolescencia, del Art. 
236 numeral 3 

Proponer la acción administrativa de protección 

Tutela y 
protección de los 

derechos de los 

habitantes del 
Ecuador 

Código de la Niñez y 

Adolescencia, del Art. 

265 literal b) 

Proponer la acción judicial de protección 

Promoción y 

protección de los 
derechos 

humanos. 

Ley Orgánica de 

Transparencia y 
Acceso a la 

información pública, 
Art. 11 

a) Ser el órgano promotor del ejercicio y 
cumplimiento del derecho de acceso a la 

información pública; 

Tutela y 
protección de los 

derechos de los 

habitantes del 
Ecuador 

Ley Orgánica de 
Transparencia y 

Acceso a la 

información pública, 
Art. 11 

b) Vigilar el cumplimiento de esta Ley por parte de 

las instituciones públicas, personas jurídicas de 
derecho público o privado y demás entes señalados 

en el artículo 1 de la presente Ley; 
c) Vigilar que la documentación pública se archive 

bajo los lineamientos que en esta materia dispone 

la Ley del Sistema Nacional de Archivos; 
d) Precautelar que la calidad de la información que 

difundan las instituciones del sector público, 
contribuyan al cumplimiento de los objetivos de esta 

Ley; 



 

Tutela y 

protección de los 
derechos de los 

habitantes del 

Ecuador 

Ley Orgánica de 

Transparencia y 
Acceso a la 

información pública, 

Art. 11 

f) Promover o patrocinar a solicitud de cualquier 

persona natural o jurídica o por iniciativa propia, 

acciones judiciales de acceso a la información 
pública, cuando ésta ha sido denegada 

Tutela y 
protección de los 

derechos de los 

habitantes del 
Ecuador 

Ley Orgánica de 
Transparencia y 

Acceso a la 

información pública, 
Art. 11 

g) Informar al Congreso Nacional en forma 
semestral, el listado índice de toda la información 

Tutela y 
protección de los 

derechos de los 
habitantes del 

Ecuador 

Ley Orgánica de 
Transparencia y 

Acceso a la 
información pública, 

Art. 12 

Recopilar hasta el último día laborable del mes de 

marzo de cada año, un informe anual sobre el 
cumplimiento del derecho de acceso a la 

información 
pública de todas las instituciones públicas, personas 

jurídicas de derecho público o privado y demás 
entes señalados en el artículo 1 de la LOTAIP 

Tutela y 

protección de los 
derechos de los 

habitantes del 

Ecuador 

Ley Orgánica de 

Transparencia y 
Acceso a la 

información pública, 

Art. 13 

dictaminar los correctivos necesarios de aplicación 
obligatoria a la información que se difunde y 

sancionar su incumplimiento 

Tutela y 
protección de los 

derechos de los 

habitantes del 
Ecuador 

Ley Orgánica de 

Defensa del 

Consumidor, Art. 81 

Conocer y pronunciarse motivadamente sobre los 

reclamos y las quejas, que presente cualquier 
consumidor, nacional o extranjero, que resida o esté 

de paso en el país y que considere que ha sido 
directa o indirectamente afectado por la violación o 

inobservancia de los derechos  Fundamentales del 

consumidor, establecidos en la Constitución Política 
de la República, los tratados o convenios 

internacionales de los cuales forme parte nuestro 
país, la presente ley, así como las demás leyes 

conexas 



 

Promoción y 

protección de los 

derechos 
humanos. 

Ley Orgánica de 
Defensa del 

Consumidor, Art. 90 

Difusión pública permanente de los derechos, 
principios y normas establecidas en la Ley Orgánica 

de Defensa del Consumidor, 

Transparencia y 

control Social 

Art.204 de la 

Constitución de la 

República del 

Ecuador, inciso 

segundo  

Promover e Impulsar control de las entidades y 

organismos del sector público, y de las personas 

naturales y jurídicas del sector privado que presten 

servicios o desarrollen actividades de interés público, 

para que lo realicen con responsabilidad, 

transparencia y equidad 

Prevención de la 

tortura, trato 

cruel, inhumano 

y degradante 

Convención contra la 
Tortura y Otros Tratos 

o Penas Crueles, 

Inhumanos o 
Degradantes 

Implementar Mecanismos de protección contra la 

Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos 

o Degradantes 

Prevención de la 

tortura, trato 

cruel, inhumano 

y degradante 

Protocolo Facultativo 

a la Convención 
contra la Tortura y 

otros Tratados o 
Penas Crueles, 

Inhumanos o 

Degradantes Art. 19 
literal a) 

Examinar periódicamente el trato de las personas 
privadas de libertad en lugares de detención, según 

la definición del artículo 4, con miras a fortalecer, si 
fuera necesario, su protección contra la tortura y 

otros tratos o penas crueles, inhumanos o 

degradantes 

Prevención de la 

tortura, trato 

cruel, inhumano 

y degradante 

Protocolo Facultativo 

a la Convención 

contra la Tortura y 

otros Tratados o 

Penas Crueles, 

Inhumanos o 

Degradantes Art. 19 

literal b) 

Hacer recomendaciones a las autoridades 
competentes con objeto de mejorar el trato y las 

condiciones de las personas privadas de libertad y 

de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, 
inhumanos o degradantes, tomando en 

consideración las normas pertinentes de las 
Naciones Unidas 

Prevención de la 

tortura, trato 

cruel, inhumano 

y degradante 

Protocolo Facultativo 

a la Convención 

contra la Tortura y 

otros Tratados o 

Penas Crueles, 

Inhumanos o 

Degradantes Art. 19 

literal c) 

Hacer propuestas y observaciones acerca de la 

legislación existente o de los proyectos de ley en la 
materia 



 

Prevención de la 

tortura, trato 

cruel, inhumano 

y degradante 

 Protocolo Facultativo 

a la Convención 

contra la Tortura y 
otros Tratados o 

Penas Crueles, 
Inhumanos o 

Degradantes Art. 20 

literal a), b), c), d), 
e), f) 

 

Acceder a toda la información relacionada con 

personas privadas de libertad y acceso a todos los 

centros de detención 

 


