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La informacién corresponde a lo registrado en el POA 2013 con su respectivo prespuesto aprobado al 18/01/2013

Beneficios Cualitativos

Gestionar la proteccion de los DDHH y de la naturaleza

Restricciones
COSTO: $1.270.00

TIEMPO: 12 meses

ALCANCE: Provincia de Guayas
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Porcentaje de Avance
Afio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Avance real acumulado
0% 17 % 28 % 40 % 50 % 60 % 65 % 68 % 73 % 78 % 84 % 92 %
Estado
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RESUMENES EJECUTIVOS (MAS RECIENTES)

Resimenes Ejecutivos Modificado por Fecha de Ultima
Actualizacion
Diciembre: Asesorias; 363 Casos: 333 Estrella Choez, 15/01/2014 -

Vanessa Cecibel | 11:59 AM
Con motivo de celebrarse el dia de la anticorrupcion la Delegada en conjunto con la Comisionada
Regional asistieron al taller organizado por en Consejo de Participacion Ciudadana, el dia 06
de diciembre en el Aula Magna de la Universidad Politécnica, ademés se tuvo un stand para
promocionar el trabajo de la Defensoria del Pueblo. Se realiz6 una rueda de prensa con la
participacion de la Delegada Provincial.

El 10 de diciembre la Defensoria del Pueblo particip6 en conjunto con el CDH del festival por
los Derechos Humanos que se realiz6 a lo largo de la Av. 09 de Octubre hasta la plataforma

del MACC, se conté con la participacion de establecimientos educativos, Delegaciones de
Organizaciones Sociales, jovenes skate y que terminé con la presentacion de grupos musicales.

El 11 de diciembre se exhibi6 a nivel nacional el video foro de desaparicion involuntaria en
las instalaciones del Cinemac, a la cual asistieron mas de 200 personas, con la participacion
de los Delegados de la Fiscalia, Consejo de la Judicatura, CDH y familiares de las personas
desaparecidas, existentes en la provincia del Guayas.

Se mantuvo reuniones con los representantes de Intendencia de Policia, SRI, Aduana,
Comandancia de Policia, con la finalidad de coordinar acciones para los operativos que se
realizaron por la defensa del consumidor, para la época navidefia. Se visitaron varios Centros
Comerciales en diferentes sectores de la ciudad de Guayaquil.

La Defensoria asistio al Taller sobre avance que ha dado la Superintendencia de
Telecomunicacion, referente a la tecnologia.

Noviembre: Asesorias 383; Casos 294: Estrella Choez, 17/12/2013 -
Vanessa Cecibel = 03:54 PM

Los servidores de la Delegacién del Guayas que participaban en la capacitacion virtual de

Derechos humanos y de la Naturaleza asistieron al taller presencial a la provincia de Santa Elena

con la finalidad de fortalecer sus conocimientos aprehendidos durante el curso dado por nuestra

institucion.

En la visita realizada por el Defensor del Pueblo se atendi6 a las personas adultos mayores,
quienes le dieron a conocer sobre el avance sobre su ley, ademas se lo invit6 a participar de las
actividades que se iban a dar en esa semana, luego de ello también mantuvo reunién con los
servidores de la Delegacién y la Comision Regional 2, donde dio a conocer sobre el estado de la
nueva reestructura en la Defensoria del Pueblo.

La Delegacion provincial y los Abogados de sus cantones participaron del Encuentro Zonal
realizado en Quevedo por la Comision Regional 2, donde se dio a conocer las actividades que
han realizado las Delegaciones sus fortalezas y debilidades.

La Delegacion coordiné el Taller sobre el proyecto de la Ley Organica de Movilidad humana,
realizado en la universidad Espiritu Santo de Guayaquil, donde asistieron 70 personas.

Luego de que los Abogados recibieran el taller de Derechos Humanos y de la Naturaleza, se
procedié a realizar la réplica a los compafieros de la Delegacion.

La Organizacion de GLBTI, Silueta X present6 en el hotel Oro Verde el informe de actividades
sobre los casos de discriminacion que se han presentado en las diferentes entidades publicas
para que sean investigados. A este evento acudieron en representacion de la Delegacién la Abg.
Lourdes Rangel y el Ab. Marco Pacheco.
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OCTUBRE Estrella Choez, 15/11/2013 -

Vanessa Cecibel @ 05:09 PM
Octubre: Asesorias 263; casos 425:

Se logré con el IESS que a miles de afiliados/as se le pague el pago por subsidio por enfermedad
y maternidad.

Se logré que el BIESS otorgue créditos hipotecarios a refugiados.

Los bachilleres Adventistas del Séptimo Dia podran acceder a la educacion superior, una vez
que la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (Senescyt) acogi6 la propuesta
presentada por la Defensoria del Pueblo para que los examenes de admisién se realicen en dias
ordinarios, o después de las 18h00 los dias sabados. Para los adventistas los dias sabados son
sagrados hasta la puesta del sol.

SEPTIEMBRE Estrella Choez, 15/11/2013 -
Vanessa Cecibel @ 05:07 PM
Septiembre: Asesorias 466; casos 332:

Con la Empresa Eléctrica de Guayaquil se logré que quitaran del sistema de manera automatica
el rubro de cobro por gestion de cobranza.

Se logro que el INOCAR efectué la determinacion de la lineas o coordenadas de referencias en el
canton Villamil Playas, siendo la Gnica playa del pais que tiene tal situacion.

Luego de varias gestiones realizadas por el Abg. Juan José Ronquillo Ledn, encargado de la
Defensoria del Canton Daule se pudo lograr que el cambio a una nueva oficina mas amplia y
adecuada para la atencion de los usuarios.

La Delegada Provincial estuvo presente en la sesioén solemne del Municipio de Milagro donde se
otorg6 una condecoracion al Abg. Gustavo Molina Conde, representante de la Defensoria en ese
canton por su destacado trabajo en beneficio de los ciudadanos en la Defensa de los derechos
Humanos.

Se dieron talleres de capacitacion sobre Movilidad Humana a representantes de instituciones que
se encuentran vinculados con esta tematica incluyendo servidores policiales, con el respaldo de
ACNUR con el que tenemos convenio.

Réplica del Taller de Capacitacién Revision y Aplicacion de las nuevas Directrices de Septiembre
2013 para los Procesos Defensoriales, dirigido a los servidores de la Delegacion del Guayas.

AGOSTO Estrella Choez, 15/11/2013 -
Agosto: Asesorias 425 casos ingresados 316: Vanessa Cecibel ' 05:06 PM

Se mantuvieron varias reuniones con el Abg. Julio Cesar Quifionez, Secretario Técnico del
Comité Interinstitucional de Prevencién de Asentamientos Humanos Irregulares, donde se dio

a conocer sobre las diferentes quejas que se ha puesto en la Defensoria y las soluciones para
gue no existan violaciones de derechos humanos al realizar los desalojos, de los cuales algunos
fueron solucionados.

Debido a los casos frecuentes de deshomosexualizacién que se dieron en Guayaquil como el

de Zulema, la Delegada Fue entrevistada por un periédico espafiol donde se le dio a conocer el
papel que realiza la Defensoria en la Defensa de los Derechos Humanos y las estadisticas dadas
en esta provincia.

JULIO Estrella Choez, 15/11/2013 -
Julio: Asesorias 475; casos ingresados 305: Vanessa Cecibel = 05:06 PM

En el caso del nifio Feraud se realiz6 la audiencia con la presencia del sefior Defensor del Pueblo
y de varias organizaciones que adhirieron para respaldar la accion de proteccién planteada por
nuestra institucion.

La representantes afroecuatorianos respaldaron el pronunciamiento hecho por el sefior Defensor
en el tema del Monumento de la Concordia, declaraciones que la hicieron en una rueda de
prensa realizada en Guayaquil con la presencia de la Delegada Provincial.

Se logré un gran trabajo con el CTIL a fin de cerrar centros de recuperacion de adicciones
psicoactivas, trabajo que fue visualizado a nivel internacional con entrevistas hasta en revistas
espafiolas.
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JUNIO Estrella Choez, 15/11/2013 -

Vanessa Cecibel = 05:06 PM
Junio: Asesorias 249, casos ingresados 312:

La Defensoria del Pueblo estuvo presente en diferentes actos realizados por las agrupaciones
de GLBTI, Grupos Afroecuatorianos y de las Asociaciones de Usuarios y Consumidores,
contribuyendo y fortaleciendo el trabajo con estas organizaciones en beneficio de decenas de

ciudadanos.
MAYO Estrella Choez, 15/11/2013 -
Mayo: Asesorias 279, casos ingresados 288: Vanessa Cecibel @ 05:05 PM

Varias quejas contra el Seguro Social por el no pago de los subsidios sean estos por enfermedad
y maternidad fueron acogidas por la Defensoria y se realizé una intervencion directa con

el Director Provincial del IESS y varios funcionarios de esta entidad de los departamentos
competentes sefialando que el no pago de este subsidio constituia una clara violacién de

los derechos humanos por lo que se solicitd se analice, revise y se de solucién a este grave
problema que afecta ha cientos de afiliados que no veian solucion a sus casos.

Ante las quejas por discriminacion de las agrupaciones de GLBTI la Defensoria mantuvo varias
reuniones de trabajo, donde se buscaron soluciones a las mismas y se coordinaron acciones
con entidades involucradas, efectuando en ciertas ocasiones capacitaciones a las entidades
accionadas.

Con gran entusiasmo los servidores de la Delegacion Guayas inauguraron las nuevas oficinas de
la Defensoria del Pueblo, para brindar un mejor servicio a la ciudadania que acude diariamente a
realizar sus quejas y asesoramientos.

ABRIL Estrella Choez, 15/11/2013 -
Abril: Asesorias 268 Casos ingresados 274: Vanessa Cecibel ' 05:05 PM

Se gan6 una accién de proteccion mediante la cual se ordené que la pensién conocida como
Montepio también sea otorgada a los hombres; recordemos que este sélo era una reclamacién
gue podia ser pedida por la viuda.

Mas de quinientas personas entre usuarios, representantes de organizaciones y autoridades de
instituciones publicas y privadas, se hicieron presentes en la Rendicién de Cuenta que ofrecié

el Defensor del Pueblo, donde se dio a conocer las actividades que ha realizado la Defensoria
ademas que dirigentes de organizaciones de usuarios y defensa del consumidor hicieron un
reconocimiento a la Delegada Provincial por la labor efectuada en favor de la ciudadania no solo
de Guayaquil sino de los cantones de Milagro, Daule y Duran.

Los casos prestados en contra de las Inmobiliarias que han ido aumentando fueron tratados con
los servidores de la Delegacion, para analizar las directrices a utilizarse y establecer reuniones
con los representantes legales de las diferentes urbanizaciones y poder solucionar las multiples
guejas que por no cumplimiento en la fecha de entrega o por irregularidades existentes en las
casas se puedan llegar a un acuerdo que beneficie al consumidor.

El ciudadano colombiano refugiado acudié nuevamente a la Defensoria del Pueblo por un tema
de discriminacién, ya que el Banco del Instituto Ecuatoriano del seguro Social BIEES no le
otorgaba el préstamo hipotecario, ya que en el sistema no le aceptaba el nimero de credencial
de refugiado, por lo que se iniciaron las acciones con las autoridades del BIEES, a fin de que se
encuentre la alternativa para solicitar el préstamo y realizarlo en forma manual.

Se realiz6 una capacitacion de Derechos Humanos, dirigido a los moradores de la nueva
prosperina, donde intervino el Abg. Marco Pacheco Espindola., ademas se asistio al
conversatorio de Deudores de la Banca Cerrada, esto fue muy importante, ya que la Defensoria
acogi6 una queja presentada por ellos y donde se dio una intervencién a nivel nacional.

MARZO Estrella Choez, 15/11/2013 -
Vanessa Cecibel = 05:04 PM
Marzo: Asesorias 238, casos ingresados 274:

La Defensoria acept6 la queja del sefior Feraud aduciendo que a su hijo se lo estaba
discriminando al no querer asegurarlo y brindarle los beneficios por ser un nifio son sindrome
de dawn, se presentd una accién de proteccion en contra de las compafiias de seguro
ECUASANITA y SALUD S.A., donde intervino el sefior Defensor del Pueblo, siguiendo con las
audiencias se gan6 la accion de proteccion, en este caso se conté con la colaboracion de
organizaciones relacionadas con el tema que presentaron Amicus Curiae.
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La asociacion de Mujeres Nifias y Adolescentes ICW - ECUADOR que aglutina a personas
viviendo con VIH, hicieron un reconocimiento a través de una placa la labor de la Defensoria y su
intervencion en la defensa de los derechos humanos a favor de este grupo.

Decenas de choferes de varias lineas de transportes acudieron a la defensoria con la finalidad
de solicitar la intervencion ante la Comisién de Transito del Ecuador para que sea analice la
posibilidad de buscar rutas alternativas y efectuar su trabajo. Este caso esta en revision.

FEBRERO Estrella Choez, 15/11/2013 -
Febrero: Asesorias 144, casos ingresados 274: Vanessa Cecibel ' 05:03 PM
UNIVERSIDAD METROPOLITANA - UMET

El tramite defensorial guarda relacién con las peticiones presentadas por grupos de estudiantes
- aproximadamente 80- que, cumpliendo con todos los requisitos y parametros para la obtencién
de su titulo, tanto de tercer como de cuarto nivel, egresaron e incluso asistieron, en varios casos,
a la ceremonia de incorporacion, a quienes se les hizo entrega del titulo correspondiente, sin
contar con la firma del Rector y luego se enteraron que la sede en la que estudiaban no contaba
con la debida autorizacion.

En una primera audiencia, mantenida con los estudiantes en el mes de Agosto del 2012, y el Ec.
Espinoza, se llegé a los acuerdos siguientes: que el estudiante tendria que inscribirse en el plan
de contingencia,a través de la web; presentar una declaracion juramentada en la que declaraba
haber cancelado todos los valores correspondientes a su carrera, esto tomando en cuenta que
muchos no contaban con los recibos de pagos para justificar la respectiva cancelacion; cualquier
documento que pruebe su calidad de estudiante: notas, certificaciones, facturas, etc; presentar
copia de la tesis para su analisis y revision, en el caso de los estudiantes del cuarto nivel. Luego
se sefialaria como se procederia para dictar un curso de actualizacién o sustentacion de la tesis,
segun sea el caso.

Muchos presentaron sus inscripciones, pero vino el inconveniente de los costos, ya que
inicialmente sefalaban los usuarios la UMET le estaba solicitando el pago del curso de
actualizacion y de lo que correspondia a la titulacion. Valores que en unos casos oscilaba entre
los 2 mil y hasta 4 mil délares.

La Delegada Provincial del Guayas mantuvo reuniones con los funcionarios del Consejo de
Educacién Superior y SENESCYT en conjunto con los representantes de la UMET.

En dicha reunioén, entendiendo que el problema ahora era por los costos, insistimos en sefialar
gue respetando la autonomia universitaria, estamos para garantizar los derechos de estos
estudiantes, y que por toda la situacién que han pasado, se considere darles un trato preferente
en el tema de los costos, toda vez que ellos han sefialado haber ya pagado todo lo que a la
colegiatura correspondia en su momento.

Tal como lo explicé el Director Juridico del CES, Dr. Mauricio Suarez, en virtud del tiempo
transcurrido y como lo sefiala el Régimen Académico, no se pueden obviar los pasos tales como
el curso de actualizacioén; y presentacion de la tesis, y de ser necesario proceder a los cambios
sugeridos de forma y fondo.

En el que se arribaron a los siguientes acuerdos: en caso de los estudiantes que han pasado
mas de dos afios, deben realizar el curso de actualizacion, por el cual se rebajaron los valores

y deberan pagar USD 750, aproximadamente. Luego se les revisara la tesis, si esta cumple los
parametros pertinentes, procederan a sustentar la misma y con eso terminaran su titulaciéon. Se
procedi6 por parte de la Delegacién Provincial del Guayas, revisar la informacién de cada uno de
los estudiantes, y se remite dicha informacién para en los casos necesarios, pos complete. Asi
mismo aquellos estudiantes que ya han cumplido con todo, se procedera a revisar sus tesis, y
pasaran por el mismo proceso previo a obtener la titulaciéon. Cabe mencionar que el proceso de
revision de tesis y la titulacion sus costos seran asumidos por la UMET. Todo este mecanismo
cuenta con la revision del CES.

Se presentaron varias quejas de parte de las personas con discapacidad que sefialaban que se
les estaba irrespetando el cobro de la tarifa de descuento en la transportacion que realizaban en
la metrovia, por ello se mantuvo reuniones con el Director de la Comision de transito, a fin de que
se tomen medidas para evitar estos malestares a estos grupos vulnerables. Igual actitud se tomo
con el representante de la metrovia.

ENERO: Estrella Choez, 15/11/2013 -
Enero: Asesorias 299 ingresados, casos ingresados 313: Vanessa Cecibel ' 04:40 PM
Se pudo conseguir que la ciudadana de nacionalidad Cubana pueda ingresar al pais y realizar

el tramite de refugio para su estadia en el mismo, se lo hizo a través de una reunién de trabajo

interinstitucional, Direccion de Aviacion Civil, TAGSA y ACNUR. Ademas se realizé las gestiones

para otorgarle alimentacion y se constaté que no sufra violacion de derechos humanos.

Otro de los casos fue el desalojo que sufrieron los usuarios ancestrales del canton playas por

parte de los riberefios, denominados asi a los que tienen sus viviendas vacacionales en el sector

y por parte del Municipio, quien manifestaban que estaban dentro la lineas de marcacion de la

playa, por lo que la Defensoria inicio de oficio un expediente con la finalidad de efectuar una
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investigacion defensorial y mantiene reuniones con las instituciones relacionadas a este tema. Se
solicita por parte de la Defensoria del Pueblo a INOCAR para que realice dicho levantamiento,
quienes luego de presupuestarlo se comprometen a iniciar dichos trabajos.

Ante las continuas denuncias por parte de los usuarios de la escasez de medicina en el Hospital
Albert Gilbert Ponton de Guayaquil, la Defensoria inmediatamente inici6 de oficio y se dirigié al
sitio para verificar dichas denuncias, de igual manera se realiz6 una reunion con los directivos
de este Centro Hospitalario y la representante del INCOP para encontrar soluciones, estas
diligencias se dieron por un lapso de dos semanas hasta que se normalizé la entrega de las
medicinas.

A mediados de enero debido a las decenas de expedientes por el cobro indebido de los
medidores inteligentes la Defensoria del Pueblo actlio de manera determinante y urgente

para que las autoridades de la Eléctrica de Guayaquil analicen y revisen el cobro indebido que
estaban sufriendo desde hace varios meses atras los usuarios. Para ello dio a conocer al sefior
Defensor del Pueblo lo que estaba pasando y solicité para que de manera inmediata intervenga
el CONELEC, por lo que se trasladaron a Guayaquil por un lapso de un mes para revisar y
solucionar los cientos de casos de usuarios que estaba siendo afectados. Este caso fue muy
aplaudido por los medios de comunicacion e incluso el Presidente de la Republica se pronuncié
sefialando que la Empresa Eléctrica deberia pedir disculpas y devolver lo que se ha cobrado de
mas. Hubieron funcionarios sancionados por este tema.

Las reuniones interinstitucionales se fortalecieron con la finalidad de encontrar soluciones a las
multiples quejas ingresadas, por ello se realizan reuniones de trabajo quincenales con CNT,
ELECTRICA DE GUAYAQUIL y semanalmente con INTERAGUA.

Por vulneracion al derecho a la educacién, especificamente principio a la gratuidad de la
educacion superior publica hasta el tercer nivel. (Art. 28 Constitucion), por cuanto en la
Universidad de Guayaquil se cobraria valores por concepto de cursos de computacion, inglés,
cuota de autofinanciamiento, seminarios de graduacion, cursos extracurriculares, costos de
alimentacién, matricula ordinaria, financiamiento personal docente. Esta situacion se present6
en las Facultades de Ciencias Administrativas, Filosofia y Letras, Jurisprudencia, Ingenieria
Industrial, entre otras.

Ante tal situacion, se procedi6 a tener varias reuniones y audiencias con la participacion de
servidores y servidoras del SENESYT (Guayaquil, Lcda. Maria José De Luca) y CES. También se
solicito al rector de la Universidad nos remita un informe al respecto y nos haga conocer cuales
son las acciones que se deberian emprender para dar una solucién.

En este proceso se coloca la programacién operativa anual de la Delegacion Provincial de Cachott, Fabian 06/02/2013 -
Guayas fuente: POA aprobado 18/01/2013 10:08 AM

PROBLEMAS ABIERTOS DEL PROYECTO

Problema Fecha de Responsable Urgencia Impacto Calificacion Acciones
Ultima Cerradas /
Actualizacion Totales
1  Implementacion de nuevo 05/11/2013 Maria José 80 80 64 0/0
sistema de atencién de casos Fernandez Bravo

SIGED

Problemas cerrados: 0

LOCALIDADES
Localidad de Impacto
1 Zona 5 - Litoral > Guayas > Toda la Provincia del Guayas

HITOS
Hito Categoria Fecha Fecha Fecha A Hito Avance
Comprometid: Estimada Real tiempo Cumplido Fisico
1 POA Aprobado 18/01/2013 0. Anteproyecto 18/01/2013 18/01/2013 O Si 0.0
2 | Documentos para 3. Ejecucion 28/02/2013 28/02/2013 O Si 1.0

investigaciones defensoriales -
febrero (Informe)
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HITOS
Hito

3 | Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos para patrocinio de
garantias jurisdiccionales -
febrero (Informe)

4 | Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y
otros escritos para vigilancia
del debido proceso - febrero
(Informe)

5 | Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos por seguimiento al
cumplimiento de sentencias -
febrero (Informe)

6 | Expedientes para realizar
la gestion oficiosa -febrero
(Informe)

7 | Movilizacién a audiencias
en diferentes cantones para
patrocinio de garantias
jurisdiccionales-febrero
(Informe)

8 | Movilizacién a instituciones
para verificar el cumplimiento
de sentencias - febrero
(Informe)

9 | Movilizacién a las instituciones
y cantones (judicial o
administrativa) por vigilancia
del debido proceso - febrero
(Informe)

10 | Movilizacién de servidores/
as para efectuar la gestion
respectiva en cantones para
gestion oficiosa - febrero
(Informe)

11 | Movilizacion de servidores/
as para realizacion de
diligencias: notificacion,
entrevistas, reuniones de
trabajo, recorridos, visitas
a diferentes cantones, para
investigaciones defensoriales-
febrero (Informe)

12 = Documentos para
investigaciones defensoriales -
marzo (Informe)

13 | Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos para patrocinio de
garantias jurisdiccionales -
marzo (Informe)

14 | Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y
otros escritos para vigilancia
del debido proceso -marzo
(Informe)

15 @ Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos por seguimiento al

Categoria

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

Fecha
Comprometids

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

31/03/2013

31/03/2013

31/03/2013

31/03/2013

Fecha
Estimada

31/03/2013

Fecha
Real

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

31/03/2013

31/03/2013

31/03/2013

A
tiempo

O

O

Hito
Cumplido
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Avance
Fisico

1.0

1.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

1.0

1.0

1.0

1.0
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HITOS

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Hito

cumplimiento de sentencias -
marzo (Informe)

Expedientes para realizar
la gestién oficiosa -marzo
(Informe)

Movilizacion a audiencias
en diferentes cantones para
patrocinio de garantias
jurisdiccionales-marzo
(Informe)

Movilizacién a instituciones
para verificar el cumplimiento
de sentencias - marzo
(Informe)

Movilizacion a las instituciones
y cantones (judicial o
administrativa) por vigilancia
del debido proceso - marzo
(Informe)

Movilizacion de servidores/
as para efectuar la gestion
respectiva en cantones para
gestion oficiosa - marzo
(Informe)

Movilizacion de servidores/
as para realizacion de
diligencias: naotificacion,
entrevistas, reuniones de
trabajo, recorridos, visitas

a diferentes cantones, para
investigaciones defensoriales-
marzo (Informe)

Copias expedientes para
preparacion de audiencias,
alegatos y otros escritos por
seguimiento al cumplimiento de
sentencias - abril (Informe)

Documentos para
investigaciones defensoriales -
abril (Informe)

Documentos sobre expedientes
para realizar la gestion oficiosa
-abril (Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos para patrocinio de
garantias jurisdiccionales - abril
(Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos para vigilancia del
debido proceso - abril (Informe)

Movilizacion a audiencias

en diferentes cantones para
patrocinio de garantias
jurisdiccionales-abril (Informe)

Movilizacién a instituciones
para verificar el cumplimiento
de sentencias - abril (Informe)

Movilizacion a las instituciones
y cantones (judicial o
administrativa) por vigilancia

3

3.

3

3.

3.

3

3

3.

3.

Categoria

. Ejecucién

Ejecucion

. Ejecucién

Ejecucion

Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

Ejecucion

Ejecucion

Fecha
Comprometids

31/03/2013

31/03/2013

31/03/2013

31/03/2013

31/03/2013

31/03/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

Fecha
Estimada

Fecha
Real

31/03/2013

31/03/2013

31/03/2013

31/03/2013

31/03/2013

31/03/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

A
tiempo

@)
O

O

Hito
Cumplido

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Avance
Fisico

2.0

1.0

1.0

1.0

1.0

2.0

1.0

1.0

2.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0
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Ficha Informativa de Proyecto 2013

HITOS

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Hito

del debido proceso - abril
(Informe)

Movilizacion de servidores/

as para efectuar la gestion
respectiva en cantones para
gestion oficiosa - abril (Informe)

Movilizacion de servidores/

as para realizacion de
diligencias: notificacion,
entrevistas, reuniones de
trabajo, recorridos, visitas

a diferentes cantones, para
investigaciones defensoriales-
abril (Informe)

Documentos para
investigaciones defensoriales -
mayo (Informe)

Documentos sobre expedientes
para realizar la gestion oficiosa
-mayo (Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos para patrocinio de
garantias jurisdiccionales -
mayo (Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y
otros escritos para vigilancia
del debido proceso - mayo
(Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos por seguimiento al
cumplimiento de sentencias -
mayo (Informe)

Movilizacién a audiencias

en diferentes cantones para
patrocinio de garantias
jurisdiccionales-mayo (Informe)

Movilizacion a instituciones
para verificar el cumplimiento
de sentencias - mayo (Informe)

Movilizacién a las instituciones
y cantones (judicial o
administrativa) por vigilancia
del debido proceso - mayo
(Informe)

Movilizacion de servidores/
as para efectuar la gestiéon
respectiva en cantones
para gestion oficiosa - mayo
(Informe)

Movilizacion de servidores/
as para realizacion de
diligencias: notificacion,
entrevistas, reuniones de
trabajo, recorridos, visitas

a diferentes cantones, para
investigaciones defensoriales-
mayo (Informe)

Categoria

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Cierre

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

Fecha
Comprometids

30/04/2013

30/04/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

Fecha
Estimada

31/05/2013

31/05/2013

Fecha
Real

30/04/2013

30/04/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

A
tiempo

O

O

Hito
Cumplido

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

Si

Avance
Fisico

1.0

2.0

1.0

2.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

2.0
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HITOS

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

Hito

Documentos para
investigaciones defensoriales -
junio (Informe)

Documentos sobre expedientes
para realizar la gestion oficiosa
-junio (Informe)

Expedientes para preparacién
de audiencias, alegatos y otros
escritos para patrocinio de
garantias jurisdiccionales -
junio (Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y
otros escritos para vigilancia
del debido proceso - junio
(Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos por seguimiento al
cumplimiento de sentencias -
junio (Informe)

Movilizacién a audiencias

en diferentes cantones para
patrocinio de garantias
jurisdiccionales-junio (Informe)

Movilizacion a instituciones
para verificar el cumplimiento
de sentencias - junio (Informe)

Movilizacion a las instituciones
y cantones (judicial o
administrativa) por vigilancia
del debido proceso - junio
(Informe)

Movilizacion de servidores/
as para efectuar la gestion
respectiva en cantones
para gestion oficiosa - junio
(Informe)

Movilizacion de servidores/
as para realizacion de
diligencias: naotificacion,
entrevistas, reuniones de
trabajo, recorridos, visitas

a diferentes cantones, para
investigaciones defensoriales-
junio (Informe)

Documentos para
investigaciones defensoriales -
julio (Informe)

Documentos sobre expedientes
para realizar la gestion oficiosa
-julio (Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos para patrocinio de
garantias jurisdiccionales - julio
(Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos para vigilancia del
debido proceso - julio (Informe)

Categoria

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

Fecha
Comprometids

30/06/2013

30/06/2013

30/06/2013

30/06/2013

30/06/2013

30/06/2013

30/06/2013

30/06/2013

30/06/2013

30/06/2013

31/07/2013

31/07/2013

31/07/2013

31/07/2013

Fecha
Estimada

30/06/2013

30/06/2013

31/07/2013

Fecha
Real

30/06/2013

30/06/2013

30/06/2013

30/06/2013

30/06/2013

30/06/2013

30/06/2013

30/06/2013

31/07/2013

31/07/2013

31/07/2013

A
tiempo

O
@)

Hito
Cumplido
Si

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Avance
Fisico
1.0

2.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

2.0

1.0

2.0

1.0

1.0
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HITOS

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

Hito

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos por seguimiento al
cumplimiento de sentencias -
julio (Informe)

Documentos para
investigaciones defensoriales -
agosto (Informe)

Documentos sobre expedientes
para realizar la gestion oficiosa
-agosto (Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos para patrocinio de
garantias jurisdiccionales -
agosto (Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y
otros escritos para vigilancia
del debido proceso - agosto
(Informe)

Expedientes para preparacién
de audiencias, alegatos y otros
escritos por seguimiento al
cumplimiento de sentencias -
agosto (Informe)

Documentos para
investigaciones defensoriales -
septiembre (Informe)

Documentos sobre expedientes
para realizar la gestion oficiosa
-septiembre (Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos para patrocinio de
garantias jurisdiccionales -
septiembre (Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos para vigilancia del
debido proceso -septiembre
(Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos por seguimiento al
cumplimiento de sentencias -
septiembre (Informe)

Fortalecer procesos tutelares
mediante talleres de
capacitacion al equipo técnico
de la Delegacion del Guayas
septiembre(Informe)

Movilizacion a audiencias
en diferentes cantones para
patrocinio de garantias
jurisdiccionales-septiembre
(Informe)

Movilizacién de servidores/
as para realizacion de
diligencias: notificacion,
entrevistas, reuniones de
trabajo, recorridos, visitas

Categoria

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

Fecha
Comprometids

31/07/2013

31/08/2013

31/08/2013

31/08/2013

31/08/2013

31/08/2013

30/09/2013

30/09/2013

30/09/2013

30/09/2013

30/09/2013

30/09/2013

30/09/2013

30/09/2013

Fecha
Estimada

Fecha
Real

31/07/2013

31/08/2013

31/08/2013

31/08/2013

31/08/2013

31/08/2013

30/09/2013

30/09/2013

30/09/2013

30/09/2013

30/09/2013

30/09/2013

30/09/2013

30/09/2013

A
tiempo

O

O

O

O

Hito
Cumplido
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Avance

Fisico
1.0

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

1.0

1.0

1.0
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HITOS

70

71

72

73

74

75

76

e

78

79

80

81

82

Hito

a diferentes cantones, para
investigaciones defensoriales-
septiembre (Informe)

Documentos para
investigaciones defensoriales -
octubre (Informe)

Documentos sobre expedientes
para realizar la gestion oficiosa
-octubre (Informe)

Expedientes para preparaciéon
de audiencias, alegatos y otros
escritos para patrocinio de
garantias jurisdiccionales -
octubre (Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y
otros escritos para vigilancia
del debido proceso - octubre
(Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos por seguimiento al
cumplimiento de sentencias -
octubre (Informe)

Fortalecer procesos tutelares
mediante talleres de
capacitacion al equipo técnico
de la Delegacion del Guayas
octubre (Informe)

Movilizacién a audiencias
en diferentes cantones para
patrocinio de garantias
jurisdiccionales-octubre
(Informe)

Movilizacion de servidores/

as para realizacion de
diligencias: notificacion,
entrevistas, reuniones de
trabajo, recorridos, visitas

a diferentes cantones, para
investigaciones defensoriales-
octubre (Informe)

Documentos para
investigaciones defensoriales -
noviembre (Informe)

Documentos sobre expedientes
para realizar la gestion oficiosa
-noviembre (Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos para patrocinio de
garantias jurisdiccionales -
noviembre (Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos para vigilancia del
debido proceso - noviembre
(Informe)

Expedientes para preparacién
de audiencias, alegatos y otros
escritos por seguimiento al

Categoria

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucion

Fecha
Comprometids

31/10/2013

31/10/2013

31/10/2013

31/10/2013

31/10/2013

31/10/2013

31/10/2013

31/10/2013

30/11/2013

30/11/2013

30/11/2013

30/11/2013

30/11/2013

Fecha
Estimada

31/10/2013

30/11/2013

Fecha
Real

31/10/2013

31/10/2013

31/10/2013

31/10/2013

31/10/2013

31/10/2013

31/10/2013

30/11/2013

30/11/2013

30/11/2013

30/11/2013

A
tiempo

@)
O

O

Hito
Cumplido

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Avance
Fisico

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

1.0

1.0

1.0

0.5

1.0

1.0

1.0

1.0
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HITOS

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

Hito

cumplimiento de sentencias -
noviembre (Informe)

Fortalecer procesos tutelares
mediante talleres de
capacitacion al equipo técnico
de la Delegacién del Guayas
noviembre (Informe)

Movilizacion a audiencias
en diferentes cantones para
patrocinio de garantias
jurisdiccionales-noviembre
(Informe)

Movilizacion de servidores/

as para realizacion de
diligencias: naotificacion,
entrevistas, reuniones de
trabajo, recorridos, visitas

a diferentes cantones, para
investigaciones defensoriales-
noviembre(Informe)

Documentos para
investigaciones defensoriales -
diciembre (Informe)

Documentos sobre expedientes
para realizar la gestion oficiosa
-diciembre (Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos para patrocinio de
garantias jurisdiccionales -
diciembre (Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos para vigilancia del
debido proceso - diciembre
(Informe)

Expedientes para preparacion
de audiencias, alegatos y otros
escritos por seguimiento al
cumplimiento de sentencias -
diciembre (Informe)

Fortalecer procesos tutelares
mediante talleres de
capacitacion al equipo técnico
de la Delegacioén del Guayas
diciembre (Informe)

Movilizacién a audiencias
en diferentes cantones
para patrocinio de
garantias jurisdiccionales-
diciembre(Informe)

Movilizacion de servidores/

as para realizacion de
diligencias: notificacion,
entrevistas, reuniones de
trabajo, recorridos, visitas

a diferentes cantones, para
investigaciones defensoriales-
diciembre (Informe)

3

3.

3.

3

3.

3.

Categoria

. Ejecucién

Ejecucion

Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

Ejecucion

Ejecucion

Fecha
Comprometids

30/11/2013

30/11/2013

30/11/2013

31/12/2013

31/12/2013

31/12/2013

31/12/2013

31/12/2013

31/12/2013

31/12/2013

31/12/2013

Fecha
Estimada

Fecha
Real

30/11/2013

30/11/2013

30/11/2013

31/12/2013

31/12/2013

31/12/2013

31/12/2013

31/12/2013

31/12/2013

31/12/2013

31/12/2013

A
tiempo

O

O

Hito
Cumplido

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Avance

Fisico

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0
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INDICADORES DEL PROYECTO

No hay informacion disponible
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AVANCE FINANCIERO DEL PROYECTO

COSTO TOTAL

Anticipo Total Entregado:
Estimado Al Fin Del Proyecto:
Costo Total:

Total Devengado:

% Costo Total Devengado:

0.00
2,390.00 **
2,390.00
1,901.46
79.56 %

**E| Estimado al fin del proyecto se calcula con el devengado de
afos anteriores, mas el programado actual, mas el planeado de

afos futuros.

% COSTO TOTAL DEVENGADO

P

|
f T T T T 1
0 20% 40% G&0% 30% 100%

% Costo Total Devengado: 79.56 %

Perfil Econémico 2013

Afos Previos Afo Actual (2013) Afos Futuros Total

Ppto. Planeado 0.00 1,270.00 0.00 1,270.00
Ppto. Externo Planeado 0.00 0.00 0.00 0.00
Ppto. Aprobado Inicial 0.00 1,270.00 0.00 1,270.00
Ppto. Codificado 0.00 2,390.00 0.00 2,390.00
Planeado - Codificado -1,120.00
(2013)
Ppto. Programado 0.00 2,390.00 0.00 2,390.00
Ppto. Devengado 0.00 1,901.46 0.00 1,901.46
Estimado a fin de afio *0.00 2,390.00 0.00 2,390.00
Variacion Proyectada 0.00 0.00 0.00 0.00
(Programado -
Estimado)
% de Ppto. Programado *0.00 % 79.56 % 0.00 % 79.56 %
vs. Devengado
* Ppto. Devengado

PPTO. PROGRAMADO VS. DEVENGADO 2013

2,500 |
2,000 | o .
= 1,500 e
% | oo » i
= 1,000 | e
500 —
] | o
0 1 2 3 4 5 6 7 B 9 1011 12
Periodo
Meta o— Resultado
Presupuesto Mensual 2013
Mes Programado Devengado Programado Devengado Avance Estado Avance
(Mensual) (Mensual) (Acumulado) (Acumulado) Acumulado Anual

Ene 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 % O 0.00 %
Feb 180.00 100.00 180.00 100.00 55.56 % @ 4.18 %
Mar 160.00 100.00 340.00 200.00 58.82 % @ 8.37 %
Abr 180.00 318.96 520.00 518.96 99.80 % O 21.71 %
May 160.00 295.00 680.00 813.96 | 119.70 % @ 34.06 %
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Presupuesto Mensual 2013

Mes Programado Devengado Programado Devengado Avance
(Mensual) (Mensual) (Acumulado) (Acumulado) Acumulado
Jun 590.00 45.00 1,270.00 858.96 67.63 %
Jul 0.00 267.25 1,270.00 1,126.21 88.68 %
Ago 0.00 8.40 1,270.00 1,134.61 89.34 %
Sep 280.00 0.00 1,550.00 1,134.61 73.20 %
Oct 280.00 182.87 1,830.00 1,317.48 71.99 %
Nov 280.00 503.86 2,110.00 1,821.34 86.32 %
Dic 280.00 80.12 2,390.00 1,901.46 79.56 %
Total 2,390.00 1,901.46

OBJETIVOS ALINEADOS

Objetivos Operativos

Estado Avance

Anual
35.94 %

47.12 %

47.47 %

47.47 %

55.12 %

76.21 %

79.56 %

@O0 10014196

Incrementar la calidad de las Resoluciones Defensoriales MEDIANTE: 1)Manuales de Procedimientos; 2)Capacitacion, formacion y
especializacion del recurso humano; 3) Reuniones periddicas en equipos de trabajo especializados en los diferentes procesos dentro
de la Delegacion para el analisis de los casos (Discusion del equipo provincial de proteccién (segun el caso) a fin de obtener varios
criterios); 4) Aplicar derecho comparado ( Tratados y Convenios Internacionales); 5) Creacién de Unidad de Revisién o de control de

calidad.

ARCHIVOS DEL PROYECTO

10

11

12

13

Archivo

Informe Delegacion-Cantones GUAYAS-
FEBRERO.xIs

INFORME DE MAYO DE GUAYAS.xls

Informe Delegacion-Cantones GUAYAS-
MARZO.xls

Informe Delegacion-Cantones GUAYAS-
ABRIL.xls

MATRIZ DEFINITIVA DE DELEGACION
DEL GUAYAS OCTUBRE xIs

MATRIZ DEFINITIVA DE DELEGACION
DEL GUAYAS SEPTIEMBRE.xIs

respaldo de taller .pdf

MATRIZ DEFINITIVA DE DELEGACION
DEL GUAYAS AGOSTO.xls

MATRIZ DEFINITIVA DE DELEGACION
DEL GUAYAS DICIEMBRE.xlIs

MATRIZ DEFINITIVA DE DELEGACION
DEL GUAYAS JULIO 2.xIs

MATRIZ DEFINITIVA DE DELEGACION
DEL GUAYAS JUNIO .xIs

respaldo de réplica noviembre 2013.pdf

MATRIZ DEFINITIVA DE DELEGACION
DEL GUAYAS NOVIEMBRE .xls

Descripcién de Archivo
Informe de la Delegacién del mes de Febrero 2013

Informe de la Delegacion del mes de Mayo 2013
Informe de la Delegacion del mes de Marzo 2013

Informe de la Delegacion del mes de Abril 2013
Informe de la Delegacion del mes de Octubre 2013
Informe de la Delegacion del mes de Septiembre 2013

Informe de la Delegacion del mes de Septiembre 2013
Informe de la Delegacion del mes de Agosto 2013

Informe de la Delegacion del mes de Diciembre 2013
Informe de la Delegacion del mes de Julio 2013

Informe de la Delegacién del mes de Junio 2013

Respaldo de laréplica del Taller Deerechos de la Naturaleza

y Ambiente
Informe de la Delegacion del mes de Noviembre 2013

Fecha de Alta
15/11/2013

15/11/2013
15/11/2013

15/11/2013

15/11/2013

15/11/2013

15/11/2013
15/11/2013

15/01/2014

15/11/2013

15/11/2013

17/12/2013

17/12/2013
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