Ficha Informativa de Proyecto 2013

Defensoria del Pueblo
Direccion Nacional de Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza
Delegacion Provincial Cotopaxi

PROYECTO: DCX G001 Gestion Delegacion Provincial Cotopaxi

Lider del Proyecto: Beddn Cueva, Maria Belén (mbedon@dpe.gob.ec)
Patrocinador Ejecutivo: Rivadeneira Silva, Ramiro Programas Relacionados:

Alfredo
Titular: Prioridad: 0
Tipo de Proyecto: Procesos Retorno Econémico: 0.00
CUP: TIR: 1.00 %
Objetivos Operativos: 1 VAN: 1.00
Viabilidad Técnica: Alta Estimado Al Fin Del Proyecto: 1,075.00
Localidad de Gestion : Zona 3 - Centro > Cotopaxi > Latacunga
Tipo de Ppto. Externo: Fecha de Inicio - Fecha de Fin: 01/01/2013 - 31/12/2013
Fecha de Ultima Actualizacion: 13/01/2014 Fecha de Fin Base: 31/12/2013
Modificado por: Ortiz Vivas, Ana Lucia Fecha del siguiente Hito: 28/02/2013

DATOS GENERALES

Descripcion

La informacién corresponde a lo registrado en el POA 2013 con su respectivo presupuesto aprobado al 18/01/2013
Beneficios Cualitativos

Gestionar la proteccion de los DDHH y de la naturaleza

Restricciones

COSTO: $825.00

TIEMPO: 12 meses

ALCANCE: Provincia de Cotopaxi

Fase Actual: Anteproyecto| Definicion | Planeacion = Ejecucion Cierre Completado | Congelado | Cancelado

AVANCE FiSICO DEL PROYECTO

TIEMPO PROGRAMADO AVANCE FiSICO PROGRAMADO VS. REAL

Valor
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Transcurrido: 100.00 %

Fecha de Inicio: 01/01/2013  Fechade Fin:  31/12/2013 Periodo

— Meta —o— Resultado

Porcentaje de Avance
Afo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Avance programado acumulado

2013 4% 23 % 42 % 60 % 78 % 94 % 94 % 94 % 95 % 96 % 98 % 100 %

Avance real acumulado
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Ficha Informativa de Proyecto 2013

Porcentaje de Avance

Afio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
4% 20 % 35% 53 % 71 % 87 % 87 % 87 %
Estado

O % v v % % % %

RESUMENES EJECUTIVOS (MAS RECIENTES)
Resimenes Ejecutivos

ENERO.- FEBRERO.- 1.- En los meses indicados hemos resuelto 15 causas. 2.- Se ha realizado
las gestiones legales necesarias para lograr la donacion del terreno donde se construira la casa
defensorial en Cotopaxi. 3.- Se han realizado reuniones e la Delegacién con los funcionarios,
dialogos para compartir las directrices de la Institucion con respecto al manejo de los procesos
defensoriales. 4.- Hemos participado activamente en actvidades Provinciales con respecto a la
tutela efectiva de Derechos.

MARZO.- 1.- Con la Autorizacién del Doctor Ramiro Rivadeneira Silva, se Rindié Cuentas a
Cotopaxi de la Gestion durante el afio 2012 de la Delegacion Provincial Cotopaxi, a través del
Programa Radial provincial "Cotopaxi Habla".

ABRIL.- Se ha obtenido la aprobacion escrita del Sefior Alcalde del GAD Latacunga con respecto
a la donacion del terreno donde se Construira la Casa Defensorial. 2.- Se han resuelto 173
causas de afios anteriores y causas actuales e ingresadas al sistema el Defensor.

MAYO.- 1.- La Defensoria del Pueblo del Ecuador, Delegacion Provincial Cotopaxi, como una de
las Instituciones Tuteladoras de Derechos Humanos y de la Naturaleza, a través de su Delegada
Provincial fue tomada en cuenta para conformar el Comite Provincial Interinstitucional Antitabaco
por el Derecho a la Vida y a la Salud, iniciativa que fuere del Ministerio de Salud Publica del
Ecuador. 2.- La Delegacion Provincial Cotopaxi conjutamente con la Fundacion Manuela Espejo,
el MIESS; realizaron gestion oficiosa y entregaron a una sefiora Mayor Adulta de 91 afios, ayuda
para que pueda vivir comodamente; 3.- Se capacitd a las Juntas Parroquiales Rurales con la

Ley Orgénica de Transparencia conjuntamente con la Comision regional 3. 4.- La Delegacion
Provincial Cotopaxi, a través de su delegada Provincial se reunié con el Sefior Doctor Mario

Rios Dominguez Delegado del Concejo de la Judicatura en Cotopaxi y con el sefior Doctor
Marco Salguero Juez de la Nifiez y Adolescencia con el fin de analizar los casos de vigilancia de
debido proceso con respecto a nifios, nifias y adolescentes. JUNIO.- 1.- Visita del Sefior Defensor
Doctor Ra,iro Rivadeneira Silva en donde se mantiene reuniones con el sefior Gobernador de la
Provincia de Cotopaxi , Alcalde del Gad Municipal Latacunga y Sefiorita prefecta de Cotopaxi,
logrando compromisos de trabajo conjunto como la eleboracion de un proyecto de ordenanza
cuyos beneficiarios seran los grupos de atencion prioiitaria que se identificaran oportunamente.
2.- Reunion con el Ministerio de Educacién de Cotopaxi con el fin de formar parte del Comité
Provincial Educativo y de seguridad. 3.- Comparecencia a la rendicién de Cuentas del Concejo
de la Judicatura en Cotopaxi.4.- Cierre de casos represados de afios anteriores exitosamente.
JULIO.- 1.- Participacion en el Encuentro Regional Zona 3 en calidad de anfitriones; 2.- Visita al
Cantén La Mana con el fin de realizar notificaciones de providencia defensorial e identificacion del
lugar; 3.- Participe en la incorpoacion del primer bachiller Educado en el Centro de Rehabilitacion
Social de Cotopaxi; 4.- Cierre exitoso de casos represados de afios anteriores. AGOSTO.- 1.-
Suscripcion del convenio interinstitucional con el GAD Provincial Cotopaxi con el fin de realizar

el proyecto de ordenanza en beneficio de grupos de atencién prioritaria, para el efecto visito

la delegacion el Sefior Doctor Patricio Benalcazar Defensor del Pueblo Subrogante; 2.- He
realizado una reunion de trabajo con el Técnico Provincial del Concejo nacional de la Nifiez y
Adolescencia con el fin de coordinar actividades; 3.- Reunién con el sefior Gobernador de la
Provincia de Cotopaxi y Autoridades Provinciales con el fin de analizar la ordenanza de bares,
karaokes y cantinas con el fin de solicitar al sefior Alcalde del Gad Municipal latacunga rehubique
los mismos por encontrarce la mayoria de ellos en zonas educativas. 4.- inauguracion del
consultorio juridico "Todos somos Cotopaxi’. SEPTIEMBRE.-

En este proyecto se coloca la programacion operativa anual de la Delegacion de cotopaxi. fuente:

Sep Oct Nov Dic
88 % 89 % 91 % 93 %

% % % %

Modificado por  Fecha de Ultima
Actualizacion

Guevara, 23/12/2013 -

Vanessa 12:06 PM

Cachott, Fabian 06/02/2013 -

POA Aprobado 18/01/2013 10:24 AM
PROBLEMAS ABIERTOS DEL PROYECTO
Problema Fecha de Responsable Urgencia Impacto Calificacion Acciones
Ultima Cerradas /
Actualizacion Totales
1 | PATROCINIO DE GARANTIAS 11/04/2013 Maria Belén 10 10 1 0/1
JURISDICCIONALES Beddn Cueva
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PROBLEMAS ABIERTOS DEL PROYECTO

Problema Fecha de
Ultima
Actualizacién
2 | PATROCINIO DE GARANTIAS 14/08/2013
JURISDICCIONALES EN EL
MES DE MARZO 2013.

Problemas cerrados: 0

LOCALIDADES

Responsable

Maria Belén
Bedon Cueva

Urgencia

10

Localidad de Impacto

1 Zona 3 - Centro > Cotopaxi > Toda la Provincia de Cotopaxi

HITOS
Hito Categoria

1 POA Aprobado 18/01/2013 0. Anteproyecto

2 | Personal movilizado para 3. Ejecucion
el patrocinio de garantias
jurisdiccionales - febrero
(Informe)

3 | Personal movilizado para 3. Ejecucion
hacer gestion oficiosa - febrero
(Informe)

4 | Personal movilizado para hacer | 3. Ejecucion
Investigacion defensoriales
(prestacion de servicios
publicos, posible vulneracion
de derechos humanos y la
naturaleza) - febrero (Informe)

5 | Personal movilizado para hacer | 3. Ejecucion
seguimiento al cumplimiento
de las sentencias - febrero
(Informe)

6 = Personal movilizado para la 3. Ejecucion
vigilancia del debido proceso -
febrero (Informe)

7 | Personal movilizado para 3. Ejecucion
tramitacion sumaria de quejas
de consumidores - febrero
(Informe)

8 | Personal movilizado para 3. Ejecucion
el patrocinio de garantias
jurisdiccionales - marzo
(Informe)

9 | Personal movilizado para 3. Ejecucion
hacer gestion oficiosa -marzo
(Informe)

10 @ Personal movilizado para hacer | 3. Ejecucion
Investigacion defensoriales
(prestacioén de servicios
publicos, posible vulneracion
de derechos humanos y la
naturaleza) - marzo (Informe)

11 | Personal movilizado para hacer | 3. Ejecucion
seguimiento al cumplimiento
de las sentencias - marzo
(Informe)

Fecha

Comprometidz

18/01/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

31/03/2013

31/03/2013

31/03/2013

31/03/2013

Fecha
Estimada

28/02/2013

31/03/2013

Impacto

10

Fecha
Real

18/01/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

31/03/2013

31/03/2013

31/03/2013

Calificacion

A

tiempo

O
v

O

Hito
Cumplido

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Acciones
Cerradas /

Totales
0/1

Avance

Fisico

4.0

3.0

3.0

4.0

3.0

3.0

3.0

4.0

3.0

3.0

3.0
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HITOS

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Hito

Personal movilizado para la
vigilancia del debido proceso -
marzo (Informe)

Personal movilizado para
tramitacion sumaria de quejas
de consumidores - marzo
(Informe)

Personal movilizado para
el patrocinio de garantias
jurisdiccionales - abril (Informe)

Personal movilizado para hacer
gestion oficiosa -abril (Informe)

Personal movilizado para hacer
Investigacion defensoriales
(prestacién de servicios
publicos, posible vulneracion
de derechos humanos y la
naturaleza) - abril (Informe)

Personal movilizado para hacer
seguimiento al cumplimiento de
las sentencias - abril (Informe)

Personal movilizado para la
vigilancia del debido proceso -
abril (Informe)

Personal movilizado para
tramitacion sumaria de quejas
de consumidores - abril
(Informe)

Personal movilizado para
el patrocinio de garantias
jurisdiccionales - mayo
(Informe)

Personal movilizado para
hacer gestion oficiosa - mayo
(Informe)

Personal movilizado para hacer
Investigacion defensoriales
(prestacién de servicios
publicos, posible vulneracion
de derechos humanos y la
naturaleza) - mayo (Informe)

Personal movilizado para hacer
seguimiento al cumplimiento de
las sentencias - mayo (Informe)

Personal movilizado para la
vigilancia del debido proceso -
mayo (Informe)

Personal movilizado para
tramitacion sumaria de quejas
de consumidores - mayo
(Informe)

Personal movilizado para
el patrocinio de garantias
jurisdiccionales - junio
(Informe)

Personal movilizado para hacer
gestion oficiosa -junio (Informe)

Personal movilizado para hacer
Investigacion defensoriales
(prestacién de servicios
publicos, posible vulneracion

3

3

3

3

3

3

Categoria

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

. Ejecucion

. Ejecucién

. Ejecucién

Fecha
Comprometids

31/03/2013

31/03/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

30/06/2013

30/06/2013

30/06/2013

Fecha
Estimada

Fecha
Real

31/03/2013

31/03/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

30/04/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

31/05/2013

30/06/2013

30/06/2013

30/06/2013

A
tiempo

O

0 O O

® e o o ® &6 o o o o

O O

Hito
Cumplido
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Fisico
3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

3.0

4.0

3.0

Avance
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HITOS

Hito Categoria Fecha Fecha Fecha A Hito Avance
Comprometid: Estimada Real tiempo Cumplido Fisico

de derechos humanos y la
naturaleza) - junio (Informe)

29 | Personal movilizado para hacer | 3. Ejecucion 30/06/2013 30/06/2013 O Si 2.0
seguimiento al cumplimiento de
las sentencias - junio (Informe)

30 | Personal movilizado para la 3. Ejecucion 30/06/2013 30/06/2013 O Si 3.0
vigilancia del debido proceso -
junio (Informe)

31  Personal movilizado para 3. Ejecucion 30/06/2013 30/06/2013 O Si 1.0
tramitacion sumaria de quejas
de consumidores - junio
(Informe)

32 | Foro con nifios,nifias y 3. Ejecucion 30/09/2013 30/09/2013 O Si 1.0
adolescentes de la localidad -
septiembre (Informe)

33 | Actividades defensoriales- 3. Ejecucion 31/10/2013 31/10/2013 O Si 1.0
Octubre (Informe)

34  Actividades defensoriales- 3. Ejecucion 30/11/2013 05/11/2013 O Si 1.0
Noviembre (Informe)

35 | Concurso de dibujo "Dibujemos | 3. Ejecucién 30/11/2013 08/11/2013 O Si 1.0
nuestros derechos"- noviembre
(Informe)

36 | Actividades defensoriales- 3. Ejecucion 31/12/2013 05/12/2013 O Si 1.0
Diciembre (Informe)

37 | Escribele una carta al Defensor | 3. Ejecucion 31/12/2013 11/12/2013 O Si 1.0
- Diciembre (Informe)

INDICADORES DEL PROYECTO

Indicador Estado Avance al Meta Resultado Fecha Ultimo
Periodo del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado
No hay informacion disponible
17/01/2014 4:23 PM GPR | 5/8
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AVANCE FINANCIERO DEL PROYECTO

COSTO TOTAL % COSTO TOTAL DEVENGADO
Anticipo Total Entregado: 0.00

Estimado Al Fin Del Proyecto: 1,075.00 **

Costo Total: 1,075.00 | '—O
Total Devengado: 720.87 | | | | | I

% Costo Total Devengado: 67.06 % 0 20% 40% 60% 80% 100%
*E| Estimado al fin del proyecto se calcula con el devengado de % Costo Total Devengado: 67.06 %

afos anteriores, mas el programado actual, mas el planeado de
afos futuros.

Perfil Econémico 2013

Afos Previos Afo Actual (2013) Afos Futuros Total
Ppto. Planeado 0.00 825.00 0.00 825.00
Ppto. Externo Planeado 0.00 0.00 0.00 0.00
Ppto. Aprobado Inicial 0.00 825.00 0.00 825.00
Ppto. Codificado 0.00 1,075.00 0.00 1,075.00
Planeado - Codificado -250.00
(2013)
Ppto. Programado 0.00 1,075.00 0.00 1,075.00
Ppto. Devengado 0.00 720.87 0.00 720.87
Estimado a fin de afio *0.00 1,075.00 0.00 1,075.00
Variacion Proyectada 0.00 0.00 0.00 0.00
(Programado -
Estimado)
% de Ppto. Programado *0.00 % 67.06 % 0.00 % 67.06 %

vs. Devengado
* Ppto. Devengado

PPTO. PROGRAMADO VS. DEVENGADO 2013
1100
800

700

Valor
L
[=]
=

| -
1 y 3
I .

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Periodo

Meta o— Resultado

Presupuesto Mensual 2013

Mes Programado Devengado Programado Devengado Avance Estado Avance
(Mensual) (Mensual) (Acumulado) (Acumulado) Acumulado Anual
Ene 0.00 0.00 0.00 0.00 = 100.00 % O 0.00 %
Feb 165.00 0.00 165.00 0.00 0.00 % @ 0.00 %
Mar 165.00 0.00 330.00 0.00 0.00 % @ 0.00 %
Abr 165.00 150.00 495.00 150.00 30.30 % @ 13.95 %
May 165.00 0.00 660.00 150.00 22.73% @ 13.95 %

17/01/2014 4:23 PM GPR | 6/8
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Presupuesto Mensual 2013

Mes Programado Devengado Programado Devengado Avance
(Mensual) (Mensual) (Acumulado) (Acumulado) Acumulado
Jun 165.00 0.00 825.00 150.00 18.18 %
Jul 0.00 0.00 825.00 150.00 18.18 %
Ago 0.00 0.00 825.00 150.00 18.18 %
Sep 250.00 0.00 1,075.00 150.00 13.95 %
Oct 0.00 147.50 1,075.00 297.50 27.67 %
Nov 0.00 250.00 1,075.00 547.50 50.93 %
Dic 0.00 173.37 1,075.00 720.87 67.06 %
Total 1,075.00 720.87

OBJETIVOS ALINEADOS

Objetivos Operativos

Estado Avance

Anual
13.95 %

13.95%

13.95 %

13.95 %

27.67 %

50.93 %

67.06 %

©O0O0OOOOO6

Incrementar la calidad de las Resoluciones Defensoriales MEDIANTE.- 1) Capacitacion al personal; 2) Incremento de Recurso
Humano especializado; 3) Estudio, Andlisis, y Aplicacién de tratados, convenios Internacionales, jurisprudencia, derecho comparado
y otras.4) reuniones permanentes con los servidores y servidoras de la Delegacion con el fin de mantener un trabajo y criterio
uniforme.5.- Crear areas de admisibilidad y Revisién en la Delegacion.

ARCHIVOS DEL PROYECTO

10

11

12
13
14

15
16

Archivo

PROVIDENCIAS VIGILANCIAS
DEL DEBIDO PROCESO ENERO Y
FEBRERO .pdf

PROVIDENCIAS CASOS DE ENERO Y
FEBRERO .pdf

PROVIDENCIAS DE CONSUMIDOR Y
USUARIO ENERO FEBREO .pdf

INFORME DE FEBRERO.xIs
INFORME DE MARZO .xIs

INFORME MENSUAL DE DICIEMBRE
2013.xls

4 MODELO informe enero 2.xls

PROVIDENCIA VIGILANCIAS MES
MARZO .pdf

PROVIDENCIAS MES DE MARZO .pdf

PROVIDENCIAS CONSUMIDOR MES
MARZO.pdf

informe_mensual_de_octubre
2013_dra._mmbc - copia.xls

INFORME MENSUAL DE AGOSTO.xls
INFORME MENSUAL DE JUNIO 2013 .xIs
IMG-20130406-00256.jpg

INFORME MENSUAL JULIO 2013.xIs

MODELO DE INFORME MENSUAL
ACTUALIZADO A ABRIL 2013.xls

Descripcién de Archivo

Se demuestra el cumplimiento del Hito 6, de los meses
de Enero y Febrero del 2013, en cuanto a la Vigilancia de
Debido Proceso. (Personal Movilizado).

Se demuestra el cumplimiento del Hito 4, Apertura de
Investigaciones Defensoriales Enero y Febrero del 2013.

Se demuestra el cumplimiento del Hito 7, Apertura de quejas
de usuarios de los meses Enero y Febrero del 2013.

INFORME DE LABORES DE FEBRERO
INFORME DE LABORES DE MARZO

Se demuestra el cumplimiento del Hito 36 de actividades del
mes de Diciembre

INFORME DE LABORES DE ENERO

Se demuestra el cumplimiento del Hito 12, Viginacias de
debido proceso del mes de Marzo del 2013.

Se demuestra el cumplimiento del Hito 10, Apertura de
Investigaciones defensoriales del mes de Marzo del 2013.

Se demuestra el cumplimiento del Hito 13, Apertura de
Investigaciones defensoriales del mes de Marzo del 2013,
por Derecho de Consumidores.

Se demuestra el cumplimiento del Hito 33 de actividades del
mes de octubre

INFORME DE LABORES AGOSTO
INFORME DE LABORES JUNIO

Se demuestra el cumplimiento del Hito 5, con el seguimiento
del cumplimiento de sentencia de Enero y Febrero del 2013,
con relacién al no ingreso de nifios y nifias menores de 12
afios a las plazas de toros en Cotopaxi.

INFORME DE LABORES JULIO

INFORME DE LABORES DE ABRIL

Fecha de Alta

12/04/2013

12/04/2013

12/04/2013

09/01/2014
09/01/2014
09/01/2014

09/01/2014
20/05/2013

20/05/2013

20/05/2013

18/11/2013

09/01/2014
09/01/2014
21/05/2013

09/01/2014
09/01/2014
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GPR | 7/8



Ficha Informativa de Proyecto 2013

ARCHIVOS DEL PROYECTO

17

18
19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Archivo
IMG-20130515-00226.jpg

INFORME DE MAYO .xls
IMG-20130406-00258.jpg

PROVIDENCIAS DE VIGILANCIAS DEL
MES DE JUNIO _0082.pdf
DONACION DE UN TERRENO .pdf

PROVIDENCIAS DE CONSUMIDORES DEL
MES DE JUNIO _0083.pdf

PROV 117 DPE-DPCX-2013 .pdf

PROV 094-DPE-DPX-Q048-2013 .pdf

INFORMDE DE SENTENCIA.pdf

REGISTRO DE ASISTENCIA EVENTO
DERECHOS HUMANOS _0246.pdf

PROVIDENCIAS DE INVESTIGACIONES
DEFENSORIALES DEL MES DE JUNIO

_0084.pdf

providencias mes abril .pdf
concurso de dibujo.odt

INFORME MENSUAL DE NOVIEMRE
2013.xlIs

providencias consumidor y usuario mes
mayo .pdf

providencias mayo .pdf

providencias vigilancias mes abril .pdf

Descripcion de Archivo

Se demuestra el cumplimiento del Hito 21, gestiones
oficiosas del mes de Mayo del 2013.

INFORME DE LABORES DE MAYO

Se demuestra el cumplimiento del Hito 11, con el
seguimiento de cumplimiento de Sentencia, Marzo del 2013.

Se demuestra el cumplimiento del Hito 30, Viginacias de
debido proceso del mes de JUNIO del 2013.

Se demuestra el cumplimiento de los Hitos 2,9 y 15, de los
meses febrero, marzo, del 2013.

Se demuestra el cumplimiento del Hito 31, Apertura de
Investigaciones defensoriales del mes JUNIO del 2013, por
Derecho de Consumidores.

Se demuestra el cumplimiento del Hito 24, Viginacias de
debido proceso del mes de mayo del 2013.

Se demuestra el cumplimiento del Hito 19, Apertura de
quejas de usuarios de los meses abril del 2013.

Se demuestra el cumplimiento del Hito 23, con el
seguimiento del cumplimiento de sentencia de mayo del
2013

Con esto se demuestra el cumplimiento del hito 32 del Foro
de Derechos Humanos con nifios,nifias y adolescentes

Se demuestra el cumplimiento del Hito 28, Apertura de
Investigaciones defensoriales del mes JUNIO del 2013

Se demuestra el cumplimiento del Hito 16, de ivestigaciones
defensoriales el mes abril del 2013.

Con esto se demuestra el cumplimiento del hito 35 del
Concurso de Dibujo " Dibujemos Nuestros Derechos"

Se demuestra el cumplimiento del Hito 34 de actividades del
mes de Noviembre

Se demuestra el cumplimiento del Hito 25, Apertura de
quejas de usuarios de los meses mayo del 2013.

Se demuestra el cumplimiento del Hito 22, de ivestigaciones
defensoriales el mes mayo del 2013.

Se demuestra el cumplimiento del Hito 18, Viginacias de
debido proceso del mes de abril del 2013.

Fecha de Alta
21/05/2013

09/01/2014
21/05/2013

14/08/2013

21/05/2013

14/08/2013

14/08/2013

14/08/2013

15/08/2013

04/10/2013

14/08/2013

14/08/2013

04/12/2013

04/12/2013

14/08/2013

14/08/2013

14/08/2013

17/01/2014 4:23 PM
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