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Direccion Nacional de Secretaria General
NUmero total de indicadores 5 % de metas cerradas sobre el total
Numero de indicadores con linea base definida 0
100.00 %
Numero de indicadores con metas definidas y cerrada s 5
Jerarquia Linea | Metas
No. Indicador Fuente  Responsable Frecuencia Comportamien to de Agrupado
. Base | Cerradas
Indicador
1. Incrementar la calidad de la Gestion Documental MEDIANTE la implementacion de nuevos procesos docum  entales, que
permitan una atencion eficiente a los usuarios inte rnos y externos.
Numero de errores
en el Secretaria | Julio RGmulo
1.1 | direccionamiento de - . 12 Discreto Actividad 0 Si NO
- General Zurita Yépez
documentacién
ingresada
Namero de errores Secretaria | Julio Rémulo
1.4 | en el egreso de - . 12 Discreto Actividad 0 Si NO
i General Zurita Yépez
documentacion
2. Incrementar la eficiencia del sistema informatic o de gestion documental MEDIANTE el desarrollo sist ~ ematizado de los
procesos.
Tiempo promedio Secretaria | Julio RGmulo
2.1 | enelingreso de . . 12 Discreto Resultado 0 Si NO
General Zurita Yépez
documentos.
Tiempo promedio Secertaria | Julio Rébmulo
2.3 | de egreso de . . 12 Discreto 0 Si NO
General Zurita Yépez
documentos
3. Incrementar la operatividad del sistema document  al MEDIANTE la estandarizacion del manejo documenta I; capacitacion e
implementacién de mecanismos de seguimiento y contr ol
Numero de
comisiones
3.1 |'egionalesy Secretaria | Julio Romulo 12 Discreto Actividad | 0 si NO
delegaciones General Zurita Yépez
provinciales
capacitadas
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 1.1 Numero de errores en el direccionamiento de documentacion ingresada
Descripcion del L . . L
: Disminuir los errores cometidos al regularizar la documentacion.
Indicador
Método de calculo |Calculo
Umbral Amarillo  |Entre 100.00 % y 115.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 14 14 13 13 13 12 12 11 11 10 10 10
Resultado 4 3 1 1 1 2 0 0 0 3 2 4
o | © | ©O | O OO0 0 0 O] O0 0|0 0O
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Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 1.4 Numero de errores en el egreso de documentacién
Deslﬁzi;::cgggrdel Disminuir el nimero de errores cometidos en el egreso de tramites tanto administrativos como operativos

Método de calculo |Calculo
Umbral Amarillo  |Entre 100.00 % y 115.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 8 8 8 8 6 6 6 6 4 4 4 4
Resultado 6 7 4 1 0 2 1 3 3 3 0 0
esadc . | © | ©O | O 1 ©O ] ©O | O O 0/ 0 0|0 | 0O
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Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 2.1 Tiempo promedio en el ingreso de documentos.
Descnpuon del Reducir el tiempo promedio del ingreso de la documentacion.
Indicador

Método de calculo |Tiempo
Umbral Amarillo  |Entre 100.00 % y 115.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 18 18 18 18 17 17 17 17 16 16 16 16
Resultado 18 18 18 18 17 17 17 17 16 16 16 16
Estado O/ 0/ 0/ 0/0/0 0/ 0/0/ 0|0 |0
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Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)

Indicador 2.3 Tiempo promedio de egreso de documentos
Descnpuon del Disminuir los errores en el egreso de documentos administrativos y operativos
Indicador
Método de célculo |Célculo
Umbral Amarillo  |Entre 100.00 % y 115.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 10 10 10 10 9 9 9 9 8 8 8 8
Resultado 10 10 10 10 9 9 9 9 8 8 8 8
o | © | ©O | ©O 1 O O ©O  © 0/ 0 0|0 |0
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Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 3.1 NUimero de comisiones regionales y delegaciones provinciales capacitadas

Descripcion del

Capacitacion y Unificacion de Procedimientos con relaciéon al manejo documental a Comisiones Regionales y a
24 Delegaciones Provinciales, total de unidades 28. No se toma en cuenta a la Comisiéon Regional 1, ya que se

Indicador encuentra ubicada en la Matriz.
Método de calculo |Sumatoria
Umbral Amarillo  |Entre 100.00 % y 85.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0 3 4 3 3 4 0 0 0 0 0 0
Resultado 0 1 0 6 5 5 1 2 2 2 2 2
Estado ©C  ©&/ &/ 606/ 0/0 0/ 0/0 0|0 |0
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