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1. Resumen Ejecutivo

Con el objetivo de garantizar el acceso a la informacidn de parte de la poblacion, la Defensoria
del Pueblo ha elaborado un informe de su gestidn en el periodo 15 de diciembre del 2011 al 31
de diciembre del 2012, en el marco de sus atribuciones establecidas en la Constitucion:

1.- El patrocinio, de oficio o a peticién de parte, de las acciones de proteccidn, habeas corpus,
acceso a la informacién publica, hdbeas data, incumplimiento, accién ciudadana y los reclamos
por mala calidad o indebida prestacidn de los servicios publicos o privados.

2.- Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccién de los
derechos, y solicitar juzgamiento y sancidon ante la autoridad competente, por sus
incumplimientos.

3.- Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones de
personas naturales o juridicas que presten servicios publicos.

4.- Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso, y prevenir, e impedir de inmediato la
tortura, el trato cruel, inhumano y degradante en todas sus formas

En este periodo la Defensoria del Pueblo, centrd su accionar en tres ejes estratégicos:

e Lucha contra la violencia y la discriminacién

e Derecho a la integridad personal, lucha contra la contra la tortura, los tratos crueles,
inhumanos y degradantes; vy,

e Tutelay promocién de una adecuada prestacidn de servicios publicos domiciliarios.

En este marco el presente documento en cumplimiento con la Ley Orgdnica de Participaciéon
Ciudadana (Art. 96) rinde cuentas sobre:

Planes operativos anuales;

Presupuesto aprobado y ejecutado;
Contratacién de obras y servicios;
Adquisicidn y enajenacion de bienes; y,
Compromisos asumidos con la comunidad
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2. Datos Generales de la Institucion

2.1 Institucion

Defensoria del Pueblo del Ecuador

2.2 Nombre de la Autoridad que rinde cuentas

Dr. Ramiro Rivadeneira Silva

2.3 Cargo

Defensor del Pueblo



2.4 Fecha de nombramiento
15 de Diciembre del 2011

2.5 Competencias que le asigna la Ley

Partiendo de la matriz de competencias institucionales y considerando lo que manda la
Constitucion de la Republica del Ecuador en sus Art. No. 214, No. 215, No. 216. Se detalla lo
siguiente:

Facultades:

Nivel Facultad
Planta Central Rectoria, regulacidn y planificacién
Comisiones Regionales Regulacién, coordinacidn y control
Delegaciones Provinciales Gestion con la ciudadania
Competencias:

e Vigilancia del cumplimiento de transparencia y acceso a la informacién publica.

e Gestion de proteccion de derechos humanos y de la naturaleza.

e Gestion de promocién de derechos humanos y de la naturaleza.

e Vigilancia en la prestacion de los servicios publicos.

e Vigilancia y prevencion de la tortura.

Atribuciones:

e El patrocinio, de oficio o a peticion de parte, de las acciones de proteccidn, habeas
corpus, acceso a la informacion publica, habeas data, incumplimiento, accion ciudadana y
los reclamos por mala calidad o indebida prestacién de los servicios publicos o privados.

e Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccién de los
derechos, y solicitar juzgamiento y sancién ante la autoridad competente, por sus
incumplimientos.

e Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones de
personas naturales o juridicas que presten servicios publicos.

e Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso, y prevenir, e impedir de inmediato la
tortura, el trato cruel, inhumano y degradante en todas sus formas.




e Vigilancia y promocion de la LOTAIP, promover el cumplimiento del derecho de acceso a
la informacién publica.

e Realizar acciones para hacer efectivas las garantias jurisdiccionales previstas en Ia
Constitucion de la Republica y Leyes, en los casos de violacién de derechos que puedan
demostrar dafio.

e Censura publica contra los responsables materiales o intelectuales de actos o
comportamientos contrarios a los derechos humanos; asi como pronunciamientos
publicos en los casos sometidos a su consideracion, con criterios que pasan a constituir
doctrina para la defensa de los derechos humanos.

e Promover o patrocinar a solicitud de cualquier persona natural o juridica o por iniciativa
propia, acciones judiciales de acceso a la informacion publica, cuando ésta ha sido
denegada.

e Formulaciéon del Plan Nacional de Lucha contra la corrupcién.

e Informar y velar por el efectivo cumplimiento sobre la firma vy ratificacién de pactos,
convenios y declaraciones internacionales en materia de derechos humanos.

e Implementar acciones de mediacién.

Rol de la Institucion:

La Defensoria del Pueblo es un érgano de derecho publico con jurisdiccidon nacional, personalidad
juridica y autonomia administrativa y financiera. Su estructura estd desconcentrada con
delegados en cada provincia y en el exterior, tiene como funciones la proteccién y tutela de los
derechos de los habitantes del Ecuador, la defensa de los derechos de las ecuatorianas y
ecuatorianos que estén fuera del pais y la proteccién de los derechos de la naturaleza; de esta
manera aporta a la estrategia 6.9. del Plan Nacional del Buen Vivir: “ Inclusion, proteccién social
solidaria y garantia de derechos en el marco del Estado Constitucional de Derechos y Justicia”,
ademas de los Objetivos: No. 4.- “ Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un
ambiente sano y sustentable”. No. 9.- “Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia”.

3. Marco Legal

La Republica del Ecuador fue creada en 1830 y regida por 21 Constituciones a lo largo de su
historia; es con la Asamblea Nacional Constituyente convocada por el Presidente Ec. Rafael Correa




Delgado y respaldada por una consulta popular, que se redacté la Ultima de estas Constituciones,
aprobada por referéndum en el 2008".

Calificada como una de las Constituciones mds progresistas, sefala en su Art. No.1 que: “El
Ecuador es un Estado Constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se
gobierna de manera descentralizada”?. Ademas consagra los principios de aplicacion de estos
derechos, como se indica en su Art. No.11: “ El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes

principios:

1.- Los derechos se podran ejercer, promover y exigir e forma individual o colectiva ante las
autoridades competentes; estas autoridades garantizardn su cumplimiento.

2.- Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y oportunidades.
Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, sexo, identidad de género, identidad cultural,
estado civil, idioma, religién, ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicién socio-
econdmica, condicién migratoria, orientacién sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La Ley sancionard toda forma de discriminacion. El Estado adoptara medidas de accidn
afirmativa que promuevan la igualdad real a favor de los titulares de derechos que se encuentren
en situacidn de desigualdad.

3.- Los derechos y garantias establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales
de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacién por y ante cualquier servidora o
servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticién de parte. Para el ejercicio de los
derechos y las garantias constitucionales no se exigirdn condiciones o requisitos que no estén
establecidos en la Constitucién o la Ley. Los derechos serdn plenamente justiciables. No podra
alegarse falta de norma juridica para justificar la violacion o desconocimiento, para desechar la
accion por esos hechos ni para negar su reconocimiento.

4.- Ninguna norma juridica podra restringir el contenido de los derechos ni de las garantias
constitucionales.

5.- En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos,
administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacion que mas favorezca su
efectiva vigencia.

6.- Todos os principios y los derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles,
interdependientes y de igual jerarquia.

7.- El reconocimiento de los derechos y garantias establecidos en la Constitucidon y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, no excluirdn los demas derechos derivados
de la dignidad de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades que sean necesarios para
su pleno desenvolvimiento.

8.- El contenido de los derechos se desarrollard de manera progresiva a través de las normas, la
jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generara y garantizard las condiciones necesarias
para su pleno reconocimiento y ejercicio. Sera inconstitucional cualquier accién u omision de

! http://www.elmundo.es/elmundo/2008/09/29/internacional/1222645173.html
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caracter regresivo que disminuya, menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de los
derechos.

9.- El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en
la Constitucidn. El Estado, sus delegatarios, concesionarios y toda persona que actie en ejercicio
de una potestad publica, estardan obligados a reparar las violaciones a los derechos de los
particulares por la falta o deficiencia en la prestacion de los servicios publicos, o por las acciones u
omisiones de los funcionarios, empleadas y empleados publicos en el desempefio de sus cargos.

El Estado ejercerd de forma inmediata el derecho de repeticion en contra de las personas
responsables del dafio producido, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y
administrativas.

El Estado serd responsable por detencién arbitraria, error judicial, retardo injustificado o
inadecuada administracion de justicia, violacién del derecho a la tutela judicial efectiva, y por las
violaciones de los principios y reglas del debido proceso.

Cuando una sentencia condenatoria sea reformada o revocada, el Estado reparara a la persona
qgue haya sufrido pena como resultado de tal sentencia y, declarada la responsabilidad por tales
actos de servidoras o servidores publicos, administrativos o judiciales, se repetird en contra de
ellos.”

En este marco se configura la Funcién de Transparencia y Control Social, cuya naturaleza y
funciones se establecen en el texto constitucional con lo indicado en el Art. No. 204: “El pueblo es
el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su derecho a la participacidn.

La Funcion de Transparencia y Control Social promovera e impulsara el control de las entidades y
organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que
presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que lo realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e incentivara la participacién ciudadana;
protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendrd y combatird la corrupcion.

La Funcién de Transparencia y Control Social estard formada por el Consejo de Participaciéon
Ciudadana y Control Social, La Defensoria del Pueblo, La Contraloria General del Estado y las
superintendencias. Estas entidades tendran personalidad juridica y autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa.”

Incluida en la Funcién de Transparencia y Control Social estd la Defensoria del Pueblo del Ecuador
gue comienza a funcionar en 1998 dentro del aparataje institucional del Estado ecuatoriano
mediante la disposicion del Art. No. 96 de la Constitucidn Politica de 1998. Con los cambios
descritos, la institucién fortalece su imagen y asume trascendentales roles, como lo indica la
Constitucion del 2008 en su Art. No. 214: “La Defensoria del Pueblo sera un érgano de derecho
publico con jurisdiccidon nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera. Su
estructura serd desconcentrada y tendrd delegados en cada provincia y en el exterior.”, asi como
en su Art. No. 215: “La Defensoria del Pueblo tendrd como funciones la proteccion y tutela de los
derechos de los habitantes del Ecuador y de la defensa de los derechos de las ecuatorianas y
ecuatorianos que estén fuera del pais. Seran sus atribuciones, ademas de las establecidas en la
Ley, las siguientes:



1.- El patrocinio, de oficio o a peticidon de parte, de las acciones de proteccién, habeas corpus,
acceso a la informacién publica, habeas data, incumplimiento, accidn ciudadana y los reclamos por
mala calidad o indebida prestacion de los servicios publicos o privados.
2.- Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccién de los

derechos,

y solicitar juzgamiento y sancidon ante
incumplimientos.

la autoridad competente,

por

Sus

3.- Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones de personas
naturales o juridicas que presten servicios publicos.
4.- Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso, y prevenir, e impedir de inmediato la

tortura, el trato cruel, inhumano y degradante en todas sus formas”.

4. Sede administrativa: Provincia, Canton, Parroquia, direccion,

correo electronico, pagina web, teléfonos.

ESMERALDAS

Bolivar

SEDE 2 < 3
ADMINISTRATIVA PROVINCIA CANTON DIRECCION CORREO ELECTRONICO TELEFONOS
Av. de la Prensa N54-97
. 593) (02) 3301
MATRIZ - QUITO PICHINCHA QuITO y Jorge Piedra (Sector | comunicacidn@dpe.gob.ec (593) (02)
112 3301125
Aeropuerto)
DELEGACION Av. De Los Shyris 4171y (593) (02)
PICHINCHA PICHINCHA QUITO 6 de Diciembre, Edif. apaltan@dpe.gob.ec 2242677 2662896
NORTE - QUITO Hagok
DELEGACION Av. Alonso de Angulo y
PICHINCHA SUR - PICHINCHA QUITO Cristébal Tenorio, Edif. apaltan@dpe.gob.ec (593)2(22)25224747
QUITO Jr. (Sector Villaflora)
DELEGACION DE Benigno Malo y . L 072 840 568
AZUAY - CUENCA AZURY CUENCA Presidente Cordova valdivieso@dpe.gob.ec 072 835 988
DELEGACION DE Convencion 1884
BOLI{VAR - BOLIVAR GUARANDA Garcia Moreno ¥ bribadeneira@dpe.gob.ec 032982 180
GUARANDA
DELEGACION DE Luis Cordero (entre
CANAR - CANAR AZOGUES Tenemazay Gral. 072 244 853
AZOGUES Enriquez) sserrano@dpe.gob.ec
OFICINA CANTON o . Edificio Centro Civico de
CANAR CANAR CANAR Ia Ciudad de Cafiar sserrano@dpe.gob.ec 072 236 400
. Calle Sucrey 9 de
DELEGACION DE ) , .
CARCHI - TULCAN CARCHI TULCAN Octubre CC. Jardin del svillarreal@dpe.gob.ec 062984321
Norte
DELEGACION DE ESZZT yislg ‘é‘;i?gs;_m’
CHIMBORAZO - CHIMBORAZO RIOBAMBA ..p Lo pmancero@dpe.gob.ec 032968 576
Consejo Provincial de
RIOBAMBA .
Chimborazo
DELEGACION DE )
COTOPAXI - COTOPAXI LATACUNGA G“ayaq‘,‘\'/::'so y2de mbedon@dpe.gob.ec 032 803 825
LATACUNGA 4
DELEGACION DE Rocafuerte entre Sucre
ESMERALDAS - ESMERALDAS ESMERALDAS ¥ ghenitez@dpe.gob.ec 062 724 450




OFICINA CANTON

Calle Eloy Alfaro y 27 de
Noviembre, Edif. OIM,

SAN LORENZO ESMERALDAS SAN LORENZO ler. Piso, 062 781 845
Barrio Las Mercedes
DELEGACION DE Guayas entre pasajey
EL ORO - EL ORO MACHALA Boyaci, edif. Imprentay sespinoza@dpe.gob.ec 07 2934 366
MACHALA Suministros del Sur
DELEGACION DE
GALAPAGOS - p PUERTO Av. Alsacio Northia y Lo
-3 %
PUERTO GALAPAGOS BAQUERIZO Espafiola dviteri@dpe.gob.ec 052 520 641
BAQUERIZO
DELEGACION DE Lorenzo de Garay coa
. 042 302 468
GUAYAS - GUAYAS GUAYAQUIL No. 732 y Victor Manuel 042 300 333
GUAYAQUIL Rendén
OFICINA CANTON José Vélez 919 entre 9
GUAYAS DAULE
DAULE de Octubre mfernandez@dpe.gob.ec
OFICINA CANTON . Primera 1, Manzana Z,
DURAN GUAYAS DURAN Villa 13, Edif. Vargas 042 866 627
OFICINA CANTON Garcia Moreno S/N y
MILAGRO GUAYAS MILAGRO Chile 042 712 107
DELEGACION DE Calle Sucre 840 entre
IMBABURA - IMBABURA IBARRA Pedro Moncayo y landrade@dpe.gob.ec 062 954 488
IBARRA Velasco
p Sucre No. 09-61 entre
DELEGACION DE LOJA LOJA Miguel Riofrio y rvillamagua@dpe.gob.ec 07 2572 022
LOJA - LOJA
Rocafuerte
DELEGACION DE )
LOS RIOS - LOS RIOS BABAHOYO General Bar?na y Abdén 052 735-841
Calderdn esg. 052 762-337
BABAHOYO omoran@dpe.gob.ec
OFICINA CANTON . Calle Primera 103, entre
LOSRI EVED ! 2634 4
QUEVEDO OSRIOS au 0 7 de Octubre y Bolivar 052634499
DELEGACION DE 18 de Octubre y 10 de
MANABI - MANABI PORTOVIEJO Agosto, junto Hotel 05 2634499
PORTOVIEJO Ejecutivo
2 . B . . .
OFICINA CANTON MANABI CHONE olivar entrelP|ch|nchay fzambrano@dpe.gob.ec 05 2698995
CHONE Colon
OFICINA CANTON . , .
CARAQUEZ
OFICINA CANTON MANAB JIPUAPA .Calle Alejo La'zlcano, 052 603 158
JIPIJAPA junto Delegacién IESS
fzambrano@dpe.gob.ec
OFICINA CANTON p o 052 626722
MANTA MANABI MANTA Calle 10 Edificio Bedoya 052 2623920
DELEGACION DE
MORONA MORONA 9 de Octubre y 10 de .
SANTIAGO - SANTIAGO MACAS Agosto flituma@dpe.gob.ec 072 702077
MACAS
DELEGACION DE Garcia Moreno 323y
. I ’ a2 =
NAPO - TENA NAPO TENA Simén Bolivar esq. cpozo@dpe.gob.ec 062 886 815
DELEGACION DE
Calle Ernesto Rodriguez " 062 881578
ELL - ELLAN Il . .
ORELLANA ORELLANA COCA ¥ Quito Esg. rtrujillo@dpe.gob.ec 062 880106

COCA




DELEGACION DE

Av. Francisco de Orellana

PASTAZA - PUYO PASTAZA PUYO y Vargas ycuripallo@dpe.gob.ec 03 2885 355
DELEGACION DE
SANTAELENA- | SANTAELENA | SANTAELENA Ca"‘é;‘:;cehi/ NY fcampos@dpe.gob.ec %izz 99:22333
SANTA ELENA
DELEGACION DE
SANTO
DOMINGO DE SANTO SANTO
LOS TSACHILAS - | DOMINGO DE DOMINGO Rio Baba y Malaute aanchundia@dpe.gob.ec 2760 260
SANTO LOS TSACHILAS
DOMINGO DE
LOS COLORADOS
sconcono e 2
SUCUMBIOS - SUCUMBIOS LAGO AGRIO royreo. rvalle@dpe.gob.ec 06 2830411
Edif. Chica (Corte
LAGO AGRIO L ..
Provincial Justicia Nueva
DELEGACION DE Calle Castillo entre Sucre
TUNGURAHUA - | TUNGURAHUA AMBATO y Bolivar Edif. Clantour mvaca@dpe.gob.ec 03 2822753
AMBATO ler. Piso Alto
DELEGACION DE
ZAMORA ZAMORA 10 de Agosto, entre .
! . .
CHINCHIPE - CHINCHIPE ZAMORA Soasty y Amazonas aaguilar@dpe.gob.ec 072606757
ZAMORA
P Via A. Bertoloni 8 . s .
DELEGACION EN ROMA Codigo Postal 00197 migrantes_italia@hotmail. | (0039) 3929 763
ITALIA com 761
(Sector Aeropuerto) —
(001) (281) 513
DELEGACION EN 4740/ (001) (281)
ESTADOS HOTL:;TAC;N defensoriadh@yahoo.com 5782006
UNIDOS Fax: (281) 398
2964
DELEGACION EN MADRID danielapacheco@gmail.co | (0034) 690 12 22
ESPANA m 58
Av. La Prensa N 54-97 y
COMISION . 33011123301
REGIONAL 1 PICHINCHA QUITO Jorge Piedra lordonez@dpe.gob.ec 125 ext. 334
(Sector Aeropuerto)
. Lorenzo de Garay coa
COMISION . . 042 302468 042
REGIONAL 2 GUAYAS GUAYAQUIL No. 732y V|ct,or Manuel zrovira@dpe.gob.ec 300333 ext. 148
Renddn
COMISION Av. Cevallos 11743 entre
REGIONAL 3 TUNGURAHUA AMBATO Castillo y Montalvo dpenaranda@dpe.gob.ec 03 2421788
COMISION Av. Federico Malo 1-90y .
AZUAY CUENCA Av.12 de Abril — Parque igranda@dpe.gob.ec 072 828241
REGIONAL 4
de la Madre
COMISION 18 de Octubre y 10 de
REGIONAL 5 MANABI PORTOVIEJO Agosto, Jto. Hotel lzambrano@dpe.gob.ec 05 2634499

Ejecutivo

Pagina Web institucional: www.dpe.gob.ec




5. Cobertura geografica: unidades administrativas que integran

UNIDADES COBERTURA

MATRIz NACIONAL

PROVINCIA DE PICHINCHA

PROVINCIA DE CARCHI

COMISION REGIONAL 1 PROVINCIA DE IMBABURA

PROVINCIA DE ORELLAMA

PROVINCIA DE SUCUMBIOS

PROVINCIA DE GUAYAS

PROVINCIA DE LOS RIOS

COMISION REGIONAL 2 PROVINCIA DE SANTA ELENA

PROVINCIA DE EL ORO

PROVINCIA DE GALAPAGOS

PROVINCIA DE TUNGURAHUA

PROVINCIA DE PASTAZA

PROVINCIA DE NAPO

COMISION REGIONAL 3
PROVINCIA DE CHIMBORAZO

PROVINCIA DE COTOPAXI

PROVINCIA DE BOLIVAR

PROVINCIA DE AZUAY

PROVINCIA DE CANAR

COMISION REGIONAL 4 PROVINCIA DE LOJA

PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE

PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO

PROVINCIA DE MANAB{

PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS

COMISION REGIONAL 5 TSACHILAS

PROVINCIA DE ESMERALDAS

DELEGACION PROVINCIAL DEL AZUAY PROVINCIA DE AZUAY




DELEGACION PROVINCIAL DE BOLIVAR

PROVINCIA DE BOLIVAR

DELEGACION PROVINCIAL DE CARCHI

PROVINCIA DE CARCHI

DELEGACION PROVINCIAL DE CANAR

PROVINCIA DE CANAR

DELEGACION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO

PROVINCIA DE CHIMBORAZO

DELEGACION PROVINCIAL DE COTOPAXI

PROVINCIA DE COTOPAXI

DELEGACION PROVINCIAL DE EL ORO

PROVINCIALDE EL ORO

DELEGACION PROVINCIAL DE ESMERALDAS

PROVINCIA DE ESMERALDAS

DELEGACION PROVINCIAL DE GUAYAS

PROVINCIA DE GUAYAS

DELEGACION PROVINCIAL DE GALAPAGOS

PROVINCIA DE GALAPAGOS

DELEGACION PROVINCIAL DE IMBABURA

PROVINCIA DE IMBABURA

DELEGACION PROVINCIAL DE LOJA

PROVINCIA DE LOJA

DELEGACION PROVINCIAL DE LOS RiOS

PROVINCIA DE LOS RiOS

DELEGACION PROVINCIAL DE MANABI

PROVINCIA DE MANAB{

DELEGACION PROVINCIAL DE MORONA
SANTIAGO

PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO

DELEGACION PROVINCIAL DE NAPO

PROVINCIA DE NAPO

DELEGACION PROVINCIAL DE ORELLANA

PROVINCIA DE ORELLANA

DELEGACION PROVINCIAL DE PASTAZA

PROVINCIA DE PASTAZA

DELEGACION PROVINCIAL DE SANTA ELENA

PROVINCIA DE SANTA ELENA

DELEGACION PROVINCIAL DE SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS

PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS

DELEGACION PROVINCIAL DE SUCUMBIOS

PROVINCIA DE SUCUMBIOS

DELEGACION PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

PROVINCIA DE TUNGURAHUA

DELEGACION PROVINCIAL DE ZAMORA
CHINCHIPE

PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE




DELEGACION EN ESTADOS UNIDOS HOUSTON - TEXAS

DELEGACION EN ESPANA MADRID

DELEGACION EN ITALIA ROMA

6. Periodo del cual se rinde cuentas
Del 1 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2012

7. Fecha de elaboracion del informe
5 de enero del 2013

8. Planificacion

8.1 Planes estratégicos institucionales: vision, mision, objetivos estratégicos,
relacion con el Plan Nacional del Buen Vivir, estrategias.

Vision:

En el 2015, la Defensoria del Pueblo serd reconocida en el dmbito nacional e internacional por el
impulso al ejercicio efectivo y pleno de los derechos humanos y de la naturaleza, por su incidencia
en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas con enfoque de derechos, y por
contribuir al avance en la construccién de un Estado de Derecho y una cultura de respeto a los
Derechos Humanos, que apoyan el Buen Vivir. El énfasis de las acciones de la Defensoria del
Pueblo estara en los temas de discriminacidn, servicios publicos domiciliarios y prevencion de la
tortura.

Mision:

Somos la Institucién Nacional de Derechos Humanos que promueve, divulga y protege los
derechos de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan en el
pais, de las ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior, y los Derechos de la Naturaleza, asi como
impulsar la construccién de una cultura que los reconozca y promueva en todos los ambitos de la
vida nacional para propiciar la vida digna y el Buen Vivir.

Objetivos Estratégicos:

Objetivo PNBV | Estrategia Meta PNBV Objetivo Estratégico Institucional

PNBV




Objetivo: 9. 9.4 Erradicar las Sin meta Incrementar el ejercicio y el
GARANTIZAR practicas de violencia respeto de los derechos humanos y
LA VIGENCIA contra las personas, de la naturaleza
DE LOS pueblosy
DERECHOS Y LA | nacionalidades.
JUSTICIA
Objetivo: 10. 10.4. Garantizar el libre Sin meta Incrementar los niveles de
GARANTIZAR acceso a informacion cumplimiento y de acceso a la
EL ACCESO A publica oportuna. informacion publica.
LA
PARTICIPACION
PUBLICAY
POLITICA
Objetivo: 9. 9.5. Impulsar un sistema | Sin meta Reducir las condiciones que
GARANTIZAR de rehabilitacidn social permiten la tortura y otros tratos o
LA VIGENCIA que posibilite el ejercicio penas inhumanos y degradantes en
DE LOS de derechosy todos los centros de privacion de
DERECHOS Y LA | responsabilidades de las libertad a nivel nacional
JUSTICIA personas privadas de la

libertad
Objetivo: 11. 11.8 Identificar controlar | Sin meta Incrementar la protecciény
ESTABLECER y sancionar las practicas promocion de los derechos de
UN SISTEMA de competencia usuarios de servicios publicos
ECONOMICO desleales, y toda domiciliarios y consumidores de
SOCIAL, violacion a los derechos bienes.
SOLIDARIO Y econdémicosy a los
SOSTENIBLE bienes publicos y

colectivos para fomentar

laigualdad de

condiciones y

oportunidades en los

mercados
Objetivo. 12. 12.4 Fomentar un 12.4.1.Mejorar en un | Incrementar el fortalecimiento
CONSTRUIR UN | servicio publico eficiente | 60% la percepcidn de | institucional
ESTADO y competente las personas
DEMOCRATICO respecto a la

PARA EL BUEN
VIVIR

preparacion de los
funcionarios publicos
al 2013

Estrategias:

Objetivo

Estrategia




Institucional

Incrementar el
ejercicioy el
respeto de los
derechos
humanos y de
la naturaleza

Implementar mecanismos para la proteccion de los Derechos Humanos y de la
Naturaleza

Implementar las medidas de cumplimiento obligatorias para tutelaje eficaz.

Fortalecer la utilizacién de las garantias jurisdiccionales como medio de proteccién.

Mejorar la calidad de las resoluciones defensoriales.

Fortalecer los mecanismos para la promocion de los DDHH y de la Naturaleza

Fortalecer el conocimiento de la ciudadania y exigibilidad de Derechos Humanos

Implementar un plan integral edu-comunicacional, oportuno y movilizador hacia la
ciudadania

Fortalecer los mecanismos y la participacién en espacios que articulan la construccion
del Estado de Derechos.

Estructurar las politicas y mecanismos de monitoreo, investigacion e incidencia con
énfasis en discriminacion, servicios publicos domiciliarios y prevencién de la tortura.

Fortalecer la participacién de la DPE en espacios internacionales

Fortalecer el accionar de las delegaciones en el exterior.

Incrementar los
niveles de
cumplimiento y
de acceso ala
informacion

Desarrollar campafias de sensibilizacién y difusion del derecho de acceso a la
informacion dirigido a funcionarios publicos y sociedad civil

Mejorar la institucionalidad y los mecanismos que permitan el acceso efectivo al
derecho de informacion publica

Mejorar las mecanismos (procesos y herramientas informaticas) que permitan realizar

publica. el seguimiento, monitoreo y recomendaciones a los diferentes instancias del Estado
Reducir las Implementar a nivel nacional un amplio programa de visitas a los centros de privacion
condiciones de libertad que permita el diagndstico, evaluacidn, monitoreo y seguimiento

que permiten Desarrollar una metodologia con criterios objetivos que permitan un adecuado
la torturay diagnostico, evaluacion, monitoreo y seguimiento del funcionamiento de todos los
otros tratos o centros de privacion de libertad a nivel nacional.

penas Implementar estandares minimos de comparacién y evaluacion que deban cumplir y

inhumanos y
degradantes en
todos los
centros de
privacion de
libertad a nivel
nacional

respetar los centros de privacion de libertad

Estructurar un equipo interdisciplinario especializado en la identificacion y prevencion
de la tortura y otros tratos o penas inhumanas y degradantes

Incrementar la
protecciony
promocion de
los derechos de
usuarios de
servicios
publicos
domiciliarios y

Crear mecanismos de exigibilidad para la garantia plena de los derechos de usuarios y
consumidores.

Fortalecer y automatizar el proceso sumario de atencion y remision de casos.

Fortalecer los mecanismos y canales de coordinacién interinstitucional




consumidores
de bienes.

Incrementar el
fortalecimiento
institucional

Implementar un plan de salud ocupacional, seguridad industrial y bienestar social

Estructurar un Plan de Capacitacion y formacion Integral para la Defensoria del Pueblo

Implementar el Reglamento de Administracién de Talento Humano de acuerdo al
marco legal vigente

Implementar el Sistema Integrado de Informacién de Talento Humano vy
Remuneraciones

Implementar manual de clasificacidn de puestos y restructuracién salarial.

Implementar mejores practicas de administracion de procesos

Implementar un plan estratégico de TIC's

Implementar mejores practicas de elaboracidn, gestion y seguimiento de proyectos.

Implementar politicas de gestidén y canales de informacién interna y externa.

Mejorar la infraestructura fisica e instalaciones a nivel nacional.

Fortalecer el posicionamiento e imagen institucional

Implementar el nuevo Modelo de Gestidn
Mejorar y simplificar procesos juridicos y administrativos

Implementar el seguimiento a la ejecucion del presupuesto.

Estructurar el presupuesto focalizado en las areas misionales.

Mejorar los mecanismos de coordinacidn intra institucional.

Implementar politicas para el flujo de informacidn presupuestaria

9. Normativa que ha sido modificada o incorporada en el periodo
que se describe

Ley Organica de Discapacidades (Reforma Ley Organica de la Defensoria del Pueblo)




10.

Presupuestos

11.1 Presupuesto del periodo de ejecucion (con viaticos, subsistencias y

pasajes)
PRESUPUESTO DEL PERIODO DE EJECUCION
DEFENSORIA DEL PUEBLO 2012 -
UNIDAD | CUATRIMESTRE | Il CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE TOTAL
ADJUNTIA PRIMERA $2.100,00 $4.930,00 $106.985,38 $114.015,38
ADJUNTIA SEGUNDA $6.210,00 $5.300,00 $ 26.380,00 $ 37.890,00
DIRECCION NACIONAL DE
PROMOCION DE DERECHOS $30.150,00 $47.975,00 $ 61.980,00 $ 140.105,00
HUMANOS Y LA NATURALEZA
Comisién Regional 1 $4.200,00 $4.820,00 $4.210,00 $ 13.230,00
Comisién Regional 2 $3.700,00 $7.060,00 $6.410,00 $17.170,00
Comisién Regional 3 $ 8.080,00 $5.700,00 $7.616,25 $ 21.396,25
Comisién Regional 4 $11.490,00 $2.960,00 $23.430,00 $ 37.880,00
Comisién Regional 5 $7.330,00 $4.700,00 $5.340,00 $17.370,00
DIRECCION NACIONAL DE
PROTECCION DE DERECHOS $35.020,00 $ 25.260,00 $14.558,13 $ 74.838,13
HUMANOS Y LA NATURALEZA
DIRECCION NACIONAL
ADMINISTRATIVA $525.611,44 $468.441,72 $698.925,31 $ 1.692.978,47
DIRECCION NACIONAL DE
COMUNICACION $54.836,00 $87.912,73 $70.466,14 $213.214,87
DIRECCION NACIONAL DE
. ) 21.2 .699,2 .
PLANIFICACION $3.036,00 $21.260,00 $3.699,20 $ 27.995,20
DIRECCION NACIONAL DE
COOPERACION Y RELACIONES $ 12.800,00 $4.000,00 $7.794,20 $ 24.594,20
INTERNACIONALES
DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS
HUMANOS $116.439,93 $130.648,96 $ 140.551,92 $ 387.640,81
DIRECCION NACIONAL DE SISTEMAS $ 53.220,00 $17.015,00 $111.279,00 $ 181.514,00
SECRETARIA GENERAL $9.200,00 $10.000,00 $23.215,29 $ 42.415,29
TOTAL $ 883.423,37 $ 847.983,41 $ 1.312.840,82 $ 3.044.247,60




10.2 Ingresos: corriente y de capital

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ANO 2012
INGRESOS (PRESUPUESTO CODIFICADO)

PARA GASTO CORRIENTE (CODIFICADO)

R eT FUENTE DE FINANCIAMIENTO DENOMINACION VIGENTE
51 001 Recursos Fiscales Gastos en Personal 7.921.818,62
53 001 Recursos Fiscales Bienes y Servicios de Consumo 1.887.806,32
53 701 Asistencia Técnica y Donaciones Bienes y Servicios de Consumo 17.500,00
57 001 Recursos Fiscales Otros Gastos Corrientes 52.965,17
58 001 Recursos Fiscales cransferencias y Donaclones 5.800,00

orrientes
TOTAL 9.885.890,11
PARA BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION (CODIFICADO)

T FUENTE DE FINANCIAMIENTO DENOMINACION VIGENTE
7 001 Recursos Fiscales Gastos en Personal para Inversion 42.104,22
73 001 Recursos Fiscales Bienes y Servicios para Inversion 897.328,34
71 701 Asistencia Técnica y Donaciones Gastos en Personal para Inversiéon 64.816,22
73 701 Asistencia Técnica y Donaciones Bienes y Servicios para Inversion 47.472,28
TOTAL 1.051.721,06

PARA GASTOS DE CAPITAL (CODIFICADO)

Gg‘i‘;?gE FUENTE DE FINANCIAMIENTO DENOMINACION VIGENTE
84 001 Recursos Fiscales Bienes de Larga Duracién 435.983,00
84 701 Asistencia Técnica y Donaciones Bienes de Larga Duracion 2.711,50
TOTAL 438.694,50

TOTAL PRESUPUESTO RECURSOS FISCALES

11.243.805,67

TOTAL PRESUPUESTO ASISTENCIA TECNICA Y DONACIONES

132.500,00

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ANO 2012

11.376.305,67

DESGLOCE PROCEDENCIA RECURSOS DE ASISTENCIA TECNICA Y DONACIONES

ITEM FUENTE DE FINANCIAMIENTO DENOMINACION VIGENTE
280302 | 701 Asistencia Técnica y Donaciones | D8 Gobiemos y Organismos 115.000,00
Gubernamentales
180103 701 Asistencia Técnica y Donaciones De Empresas Publicas 17.500,00
TOTAL 132.500,00

10.3 Gastos: corrientes, de inversion, de capital




PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ANO 2012
GASTOS (DEVENGADO)

GASTOS CORRIENTES (DEVENGADO)

GRUPO DE

GASTO FUENTE DE FINANCIAMIENTO DENOMINACION VIGENTE
51 001 Recursos Fiscales Gastos en Personal 7.723.967,46
53 001 Recursos Fiscales Bienes y Servicios de Consumo 1.687.266,25
53 701 Asistencia Técnica y Donaciones Bienes y Servicios de Consumo 11.340,00
57 001 Recursos Fiscales Otros Gastos Corrientes 49.835,39
58 001 Recursos Fiscales Tran_sferencias y Donaciones 5.489,80
Corrientes
TOTAL 9.477.898,90
BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION
R FUENTE DE FINANCIAMIENTO DENOMINACION VIGENTE
71 001 Recursos Fiscales Gastos en Personal para Inversion 42.104,20
73 001 Recursos Fiscales Bienes y Servicios para Inversion 716.800,63
71 701 Asistencia Técnica y Donaciones Gastos en Personal para Inversion 63.299,58
73 701 Asistencia Técnica y Donaciones Bienes y Servicios para Inversion 41.339,56
TOTAL 863.543,97
GASTOS DE CAPITAL
ey FUENTE DE FINANCIAMIENTO DENOMINACION VIGENTE
84 001 Recursos Fiscales Bienes de Larga Duracién 386.924,55
84 701 Asistencia Técnica y Donaciones Bienes de Larga Duracion 2.711,50
TOTAL 389.636,05

RESUMEN
TOTAL DEVENGADO RECURSOS FISCALES 10.612.388,28
TOTAL DEVENGADO ASISTENCIA TECNICA Y DONACIONES 118.690,64
TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ANO 2012 10.731.078,92
PORCENTAJE DE EJECUCION 94,33%
DESGLOCE DEVENGADO CUENTA 51 FUENTE 001
GRUPO FUENTE DE FINANCIAMIENTO MES VIGENTE
51 001 Recursos Fiscales Enero 450.775,77
51 001 Recursos Fiscales Febrero 92.760,70
51 001 Recursos Fiscales Marzo 1.032.625,51
51 001 Recursos Fiscales Abril 618.874,29




51 001 Recursos Fiscales Mayo 662.243,67
51 001 Recursos Fiscales Junio 604.921,71
51 001 Recursos Fiscales Julio 624.699,97
51 001 Recursos Fiscales Agosto 627.845,60
51 001 Recursos Fiscales Septiembre 564.790,94
51 001 Recursos Fiscales Octubre 640.172,86
51 001 Recursos Fiscales Noviembre 637.424,95
51 001 Recursos Fiscales Diciembre 1.166.831,49
TOTAL 7.723.967,46
DESGLOCE DEVENGADO CUENTA 71 FUENTE 001
GRUPO FUENTE DE FINANCIAMIENTO MES VIGENTE
7 001 Recursos Fiscales Enero 0,00
71 001 Recursos Fiscales Febrero 0,00
71 001 Recursos Fiscales Marzo 2.077,86
71 001 Recursos Fiscales Abril 2.368,26
71 001 Recursos Fiscales Mayo 2.368,26
71 001 Recursos Fiscales Junio 6.165,92
7 001 Recursos Fiscales Julio 4.267,09
71 001 Recursos Fiscales Agosto 4.559,09
71 001 Recursos Fiscales Septiembre 4.267,09
71 001 Recursos Fiscales Octubre 4.267,09
71 001 Recursos Fiscales Noviembre 4.267,09
71 001 Recursos Fiscales Diciembre 7.496,45
TOTAL 42.104,20
DESGLOCE DEVENGADO CUENTA 71 FUENTE 701
GRUPO FUENTE DE FINANCIAMIENTO MES VIGENTE
71 701 Asistencia Técnica y Donaciones Enero 0,00
71 701 Asistencia Técnica y Donaciones Febrero 0,00
71 701 Asistencia Técnica y Donaciones Marzo 0,00
71 701 Asistencia Técnica y Donaciones Abril 0,00
71 701 Asistencia Técnica y Donaciones Mayo 0,00
71 701 Asistencia Técnica y Donaciones Junio 11.266,39
71 701 Asistencia Técnica y Donaciones Julio 5.696,49
7 701 Asistencia Técnica y Donaciones Agosto 10.242,90
71 701 Asistencia Técnica y Donaciones Septiembre 6.353,29
71 701 Asistencia Técnica y Donaciones Octubre 6.479,88
71 701 Asistencia Técnica y Donaciones Noviembre 7.872,36
71 701 Asistencia Técnica y Donaciones Diciembre 15.388,27
TOTAL 63.299,58
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DIRECCION NACIONAL FINANCIERA
FUENTES DE FINANCIAMIENTO 2012

Financiamiento: Fuentes

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

701

Asistencia Técnica 'y
Donaciones

$ 132.500,00

001

Recursos Fiscales

$ 11.243.805,67
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11.

Analisis de cumplimiento de los objetivos y proyectos.

12.1 Cumplimiento de objetivos (servicio brindado a la ciudadania, desarrollo
de actividades de interés publico)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

UNIDAD

4

OBJETIVO

-

INDICADOR -

RESULTADO -~

Direccién Nacional de Promocién
de Derechos Humanos y de la
Naturaleza

Incrementar el conocimiento de
derechos humanos y de la naturaleza
por parte de la poblaciény el Estado

Numero de funcionarios publicos
sensibilizados y/o capacitados en
Derechos Humanos

1141

Numero de instituciones que
cumplen la LOTAIP

787

Numero de investigaciones

Numero de informes tematicos

Numero de ciudadanos
capacitados y/o sensibilizados en
LOTAIP

600

Numero de servidores publicos
capacitados en LOTAIP

319

Numero de personas de
organizaciones de la Sociedad
Civil capacitadas y/o
sensibilizadas en Derechos
Humanos

7907

Numero de instituciones
monitoreadas en cumplimiento
de LOTAIP

220

Direccién Nacional de Protecciéon
de Derechos Humanos y de la
Naturaleza

Incrementar acciones defensoriales
trascendentes dirigidas a generar
cambios juridicos, institucionales y
culturales en materia de derechos
humanos y de la naturaleza a nivel
nacional

Numero de casos trascendentes
tramitados

12

Incrementar la tutela de los derechos
de las personas y de la naturaleza en
casos concretos de vulneracidon o
amenaza

Numero Nacional de casos
resueltos por derechos del Buen
Vivir y Participacion

860

Numero Nacional de casos
resueltos por derechos de
Ambiente y Naturaleza

39

Numero Nacional de casos
resueltos por derechos de
Libertad

356

Numero Nacional de casos
resueltos por accesos a la
informacién

109

Numero Nacional de casos
resueltos mediante informe o
acuerdo, por derechos de
consumidores

1780

Numero Nacional de casos
resueltos por derechos de
usuarios de servicios publicos
domiciliarios

99

Incrementar la efectividad del
mecanismo de reduccién de las
condiciones que permiten la tortura 'y
otros tratos o penas inhumanos y
degradantes en todos los centros de
privacion de libertad a nivel nacional

Numero de centros de privacion
de libertad visitados

10

Numero de informes de
evaluacion de centros de
privacion de libertad




OBJETIVOS ESPECIFICOS

UNIDAD

4

OBIJETIVO =

4

INDICADOR

RESULTADO -

Direccién Nacional de Promocidén
de Derechos Humanos y de la
Naturaleza

Incrementar el conocimiento de
derechos humanos y de la naturaleza
por parte de la poblaciény el Estado

Numero de funcionarios publicos
sensibilizados y/o capacitados en
Derechos Humanos

1141

Numero de instituciones que
cumplen la LOTAIP

787

Numero de investigaciones

Numero de informes tematicos

Numero de ciudadanos
capacitados y/o sensibilizados en
LOTAIP

600

Numero de servidores publicos
capacitados en LOTAIP

319

Numero de personas de
organizaciones de la Sociedad
Civil capacitadas y/o
sensibilizadas en Derechos
Humanos

7907

Numero de instituciones
monitoreadas en cumplimiento
de LOTAIP

220

Direcciéon Nacional de Proteccion
de Derechos Humanos y de la
Naturaleza

Incrementar acciones defensoriales
trascendentes dirigidas a generar
cambios juridicos, institucionales y
culturales en materia de derechos
humanos y de la naturaleza a nivel
nacional

Numero de casos trascendentes
tramitados

12

Incrementar la tutela de los derechos
de las personas y de la naturaleza en
casos concretos de vulneraciéon o
amenaza

Numero Nacional de casos
resueltos por derechos del Buen
Vivir y Participacion

860

Numero Nacional de casos
resueltos por derechos de
Ambiente y Naturaleza

39

Nudmero Nacional de casos
resueltos por derechos de
Libertad

356

Numero Nacional de casos
resueltos por accesos a la
informacién

109

Numero Nacional de casos
resueltos mediante informe o
acuerdo, por derechos de
consumidores

1780

Numero Nacional de casos
resueltos por derechos de
usuarios de servicios publicos
domiciliarios

99

Incrementar la efectividad del
mecanismo de reduccién de las
condiciones que permiten la tortura y
otros tratos o penas inhumanos y
degradantes en todos los centros de
privacion de libertad a nivel nacional

Numero de centros de privacidn
de libertad visitados

10

Numero de informes de
evaluacién de centros de
privacién de libertad




OBJETIVOS OPERATIVOS

UNIDAD ~

OBJETIVO ~

INDICADOR ~

RESULTADO -

Direccidn Nacional Administrativa

Direccién Nacional de
Comunicacién

Incrementar la satisfaccion del cliente

) Porcentaje de requerimientos de 99,35
interno y externo MEDIANTE el . . ) q .
. ) bienes inmuebles atendidos
levantamiento de las necesidades de
cada una de las Comisiones Regionales |porcentaje de requerimientos de 100
y Delegaciones Provinciales, la mantenimientos atendidos
ejecucidn oportuna de adquisicion de
bienes y servicios, planes de Porcentaje de movilizaciones
mantenimiento y adecuaciones a nivel |atendidas con vehiculos de la 100,00
Nacional. Matriz de la DPE dentro y fuera ’
de la provincia
Incrementar el nivel de satisfaccién de |[NuUmero de visitas realizadas a
los funcionarios de la DPE en la provincias mensualmente, para 18
entrega de suministros y control de control de bienes muebles
bienes de la Institucion MEDIANTE la  |NUmero de visitas realizadas a
implementacién de un cronograma provincias mensualmente, para 18
bimensual de atencidn de control de bienes informaticos
requerimientos de las Unidades, ; . e
) . Numero de visitas a provincias
elaboracion y entrega de un informe . R
. ) ) ) trimestralmente para bienes 18
bimensual del inventario de bienes y . L.
. . muebles e informaticos en desuso
suministros existentes en bodega
Disminuir el retraso en la atencion de
los requerimientos de contratacion
publica de las diferentes unidades de la
DPE, MEDIANTE la implementacién de |Porcentaje de procesos de 100
capacitaciones trimestrales a los contratacidn publica realizadas
funcionarios de la DPE encargados de
levantar los diversos procesos de
contratacion publica.
Incrementar la informacién en medios
de comunicacidn y espacios de opinién
ciudadana
MEDIANTE la implementacion de un , . .
. K o Numero de espacios conseguidos
Plan Estratégico de Relaciones Publicas . !
. ) para entrevistas en los medios de 203
que permita fortalecer los vinculos L,
) comunicacion
permanentes con comunicadores,
periodistas, lideres de opiniény
comunitarios en espacios nacionales,
regionales y locales.
Incrementar la calidad y eficiencia de
la produccion de materiales , .
P . Numero de productos producidos
comunicacionales . I 3
X ., y difundidos
MEDIANTE la implementacién de una
Guia de Estandarizacion de Procesos
de Produccion de Contenidos y Disefios
de materiales comunicacionales, el NUmero de mejoras
fortalecimiento tecnolégico, y la implementadas en productos 3
capacitacién continua de los comunicacionales
comunicadores de la institucion
Incrementar el numero de seguidores y
usuarios de las redes sociales
institucionales Numero de posteosy
MEDIANTE la implementacion de un publicaciones en redes sociales y 716

Plan Estratégico de Gestidn de Social
Media de las acciones en favor de la
ciudadania.

portal Web




OBJETIVOS OPERATIVOS

UNIDAD OBJETIVO INDICADOR RESULTADO
Incrementar la eficacia juridica en los
procesos de Contratacién Publica Numero de procesos de
MEDIANTE desarrollar interacciones Contratacién Publica exitosos, 12
con otras unidades, proponer porcentaje de procesos de
reformas, capacitar en temas de Contratacion Publico exitosos.
Contratacion Publica
. L. . - Incrementar la eficacia del patrocinio
Direccidon Nacional Juridica o .
judicial y extrajudicial MEDIANTE
Investigar fuentes especiales de . o
) . NuUmero de procesos judiciales y
consulta, configurar estrategias de L . .
_ K administrativos concluidos 4
defensa, coordinar acciones con la satisfactoriamente
Procuraduria General del Estado (PGE),
implementar circulos de calidad
juridica.
Incrementar la eficiencia y eficacia de |Porcentaje del personal con
los procesos institucionales MEDIANTE |responsabilidades asignadas en 20
el levantamiento de un manual de los procesos
procesos, mejora de procesos criticos, [NUumero de procesos 3
automatizacién de procesos, creacién |automatizados
de una unidad de administracién de Porcentaje de procesos 83
procesos e implementacién de una comatosos
Incrementar la eficiencia y eficacia Porcentaje de entregables 100,00
planificacién de la DPE MEDIANTE verificados ’
alineacidon entre la planificacién Porcentaje de la Ejecucion
estratégica y operativa, la elaboracién, |Presupuestaria en Gastos de 82,15
presentacidon y gestion de proyectos de |Inversién
Direccién Nacional de inversién, la implementacién de un Numero de reprogramaciones de 8
Planificaciéon y Desarrollo sistema de seguimiento y evaluacién, |gasto corriente realizadas
Institucional Incrementar el cumplimiento oportuno | Porcentaje de convenios en los
de los compromisos adquiridos en los |que se han asignado responsables 98
convenios suscritos por la DPE especificos
MEDIANTE la implementacion de Porcentaje de convenios en los 56
procesos de seguimiento y control al que se verifican entregables
Porcentaje de riesgos con planes 80
de contingencia
Incrementar la gestién de riesgos Porcentaje de lideres de
MEDIANTE la implementacién, proyectos y procesos que se han 100
monitoreo y evaluacién del plany capacitado en administracién de
mapa de riesgos institucionales. riesgos
Porcentaje de proyectos en los 20
que no se administran los riesgos
Incrementar la participacion
deliberativa de la Defensoria del
Pueblo en instancias internacionales de , . )
Numero de participaciones
derechos humanos MEDIANTE la R . ) )
L, internacionales deliberativas 3
permanente presentacién de .
. , monitoreadas por la DNCRI
propuestas de elevaciéon de estandares
de proteccién de derechos y ejecucién
de instrumentos internacionales.
NuUmero de requerimientos 2
Incrementar la coordinacién interna internacionales atendidos
MEDIANTE la creacién de comités Porcentaje de cumplimiento del
tematicos Ad-hoc para responder a protocolo de coparticipaciéon en 100
) L, ) requerimientos internacionales relacidn a los requerimientos
Direccién Nacional de )
. . realizados
Cooperacién y Relaciones - — -
R Incrementar el nivel de incidencia
Internacionales . ) .
internacional de la Defensoria del
Pueblo MEDIANTE informes de
actualizaciones quincenales de la web , ) )
) A ) . Numero de actualizaciones de la
internacional, monitoreo de visitas y ) N 28
) ) web internacional
monitoreo mensual del curso virtual de
derechos humanos comprometido con
la Red de INDH del Continente
Americano.
Incrementar la eficacia de los
rocedimientos que ejecuta la Unidad .
P | g ] . Numero de protocolos, agendas
MEDIANTE la implantacién de
y catastros elaborados y 2

protocolos de accién, actualizaciéon
permanente de agendas y de los
catastros internacionales de INDHs.

aprobados por la autoridad




OBJETIVOS OPERATIVOS

UNIDAD OBJETIVO INDICADOR RESULTADO
. X X Porcentaje de contratos
Reducir el tiempo promedio en los i .
dei g | realizados en el tiempo
procesos de ingreso de persona ) )
establecido de 24 horas a partir 100
MEDIANTE la estandarizacidon de los P
o de la entrega de la
procedimientos L
documentacién completa.
Reducir las brechas existentes a nivel i i
R Porcentaje de servidoras 'y
Direccion Nacional de Recursos de competencias de Talento Humano servidores con capacidades
MEDIANTE la aplicacidn del Manual de . P 4
Humanos Uestos v el Plan integral de especiales con respecto a la
puestosy € 8 dotacién bajo LOSEP
Capacitacion.
. Porcentaje de acceso del Plan de
Incrementar el bienestar laboral de los Medicina P i 100
) edicina Preventiva
y las servidoras de la DPE MEDIANTE la - -
. i . Porcentaje de servidoras y
implementacién de un Plan de mejoras R i
servidores que tiene acceso al 100
Laborales o . o,
servicio de alimentacidn
Incrementar la disponibilidad de los Porcentaje de equipos en
servicios informaticos MEDIANTE la mantenimiento efectuado (# de 100
implementacion de redundancia en equipos) semestral
potencia eléctrica, almacenamiento y |Porcentaje de implementacion 20
procesamiento, con la generacidn de |del plan de contingencia
planes de seguridad de informacién, Porcentaje de actualizacidn de
mantenimiento y contingencias; equipos que proveen servicios 15
actualizacidn permanente de la tecnolégicos
Incrementar la integridad y Porcentaje de uso de mddulos
I - . L 90
disponibilidad de la informacién desarrollados
. -, . . MEDIANTE sistematizacion de Porcentaje de capacitacion de
Direccién Nacional de Sistemas y , ., 89,29
Tecnologia procesos; normar el proceso de maddulos en produccidn.
Incrementar la conectividad a nivel Numero de oficinas instaladas el 10
nacional MEDIANTE la implementacién |servicio de datos
de una red de datos administrable, con |NUmero de oficinas 10
soporte a los protocolos y servicios de [monitoreadas
comunicaciones; y, dotar de Porcentaje de cumplimiento de 13.57
tecnologias y servicios que mejore el  [SLA de los ISP !
Incrementar la eficiencia, eficacia y Nivel de satisfaccidn del usuario 12,50
cobertura de soporte informatico de  [Porcentaje de soluciones 39,20
primer nivel MEDIANTE la efectivas !
implementacidn de normas, Porcentaje de cobertura de 100
procedimientos y estandares de incidencias a nivel nacional
Incrementar la calidad de la Gestion
Documental MEDIANTE la .
i L, Porcentaje de errores en el
implementacién de un plan de . . R
. . direccionamiento de 13,99
mejoramiento de procesos L
., - documentacidn ingresada
documentales, una atencion eficiente
a los usuarios internos y externos.
Incrementar la eficiencia del sistema
informatico de gestién documental
. MEDIANTE el desarrollo sistematizado | Tiempo promedio en el ingreso
Secretaria General . 21,35
de los procesos; contratacién de de documentos.
recurso humano; mejoramiento de la
infraestructura.
Incrementar la operatividad del
sistema documental MEDIANTE la , . i
o, X Numero de comisiones regionales
estandarizacidn del manejo ] L.
y delegaciones provinciales 28

documental; capacitacion e
implementacién de mecanismos de
seguimiento y control

capacitadas




12.2 Casosy asesoramientos realizados

CONSOLIDADO A NIVEL NACIONAL

INFORMACION SOBRE TIPO DE TRAMITES DEFENSORIALES

Tipos de Tramites Defensoriales | No. casos
Acceso a la Informacién Pablica 518
Accién de Incumplimiento de Sentencias s CONSOLIDADO A NIVEL NACIONAL
y Dictdmenes Constitucionales TIPO DE TRAMITES DEFENSORIALES - ENERO - DICIEMBRE 2012
Accion de Proteccion 12
Accidn Extraordinaria de Proteccion 11
Accién por Incumplimiento de Normas y 0 Vigitancla del Debido e e et
Sentencias e Informes Internacionales SegUiieniods Procaso Piblica
Cumplimienta de o it Gestiones oficiosas
Demandas y Acciones Publicas de Sertancies de Garsiiss. \ 8%
. A A 0 Jurisdiceionales
Inconstitucionalidad 1% \
Trémite consumidores
Gestiones oficiosas 1104 i)
Habeas Corpus 13
Habeas Data 5
Tramite consumidores 1752
Interposicion de Amicus Curiae 9
Investigaciones Defensoriales 9181
Medidas Cautelares 145
g . e Investigaci

Peticidon de Amnistias e Indultos 0 L E e
Peticidn de Revision de Sentencias de 3%
Garantias Jurisdiccionales ante la Corte 0
Constitucional
Seguimiento de Cumplimiento de 110
Sentencias de Garantias Jurisdiccionales
Vigilancia del Debido Proceso 1802

TOTAL 14667




INFORMACION SOBRE CASOS

Numero de casos abiertos

X Numero de ,
existentes (Total casos de casos Numero de
abiertos ingresados en . casos resueltos
. A . ingresados
Tipo de derecho vulnerado periodos anteriores hasta enero -
. . enero - . .
noviembre 2012 que se sigan .. diciembre
. .. diciembre
tramitando + casos diciembre 2012 2012
2012)
Derechos de la Naturaleza 62 49 9
Derechos de las comunidades, pueblos y
. . 10 9 5
nacionalidades
Dgrtho§ de las personas y grupos de atencion 65 111 84
prioritaria: Adultas y adultos mayores
Derechos de las personas y grupos de atencion ) 5 3
prioritaria: Jovenes
Derechos de las personas y grupos de atencion
o L 61 83 70
prioritaria: Movilidad Humana
Derechos de las personas y grupos de atencion 4 5 5
prioritaria: Mujeres embarazadas
Derref:ho.s de .Ifs per.s:)nas y grupos de atencién 112 82 110
prioritaria: Nifias, nifios y adolescentes
Dgrtho§ de las personas y.grupos. de atencién 55 103 53
prioritaria: Personas con discapacidad
Derechos de las personas y grupos de atencion
prioritaria: Personas con enfermedades 6 7 2
catastroficas
Derechos de las personas y grupos de atencion 97 94 31
prioritaria: Personas privadas de libertad
De.ref:ho.s de las personas 'y gl:upos de atencion 0832 6901 4928
prioritaria: Personas consumidoras
D?re.chos de !lbertad: Accc?der a bienes y servicios 764 960 532
publicos y privados de calidad
Derechos de libertad: Asociarse, reunirse y
. " X 20 12 4
manifestarse en forma libre y voluntaria.
Derechos de libertad: Contratacion 6 9 5
Derechos de libertad: Desarrollar actividades 5 4 5
econdmicas
Derechos de libertad: Dirigir quejas y peticiones 348 418 96
Derechos de libertad: Honor y buen nombre 21 12 5
Derecf.\os de libertad: Identidad personal y 61 49 13
colectiva
Dere.cho.s d.e Ilbfrtad: Igualdad formal, material y 150 119 53
no discriminacion.
Derechos de libertad: Integridad personal 155 281 180
Derechos de libertad: Intimidad personal y familiar 2 2 1




Derechos de libertad: Inviolabilidad de domicilio 8 12 7
Derechos de libertad: Inviolabilidad de la vida 5 5 0
Derechos de libertad: Libre desarrollo de la

. 1 2 0
personalidad
Derechos de libertad: Opinar y expresar el
pensamiento libremente y en todas sus formas y 5 8 5
manifestaciones.
Derechos de libertad: Propiedad 287 208 128
Derechos de libertad: Religion 3 3 0
Derechos de libertad: Tomar decisiones libres e
. R X 0 0 0
informadas sobre su salud y vida reproductiva.
Derechos de libertad: Tomar decisiones libres,
informadas, voluntarias y responsables sobre la 3 3 0
sexualidad, su vida.
Derechos de libertad: Transitar libremente por el
territorio nacional, asi como entrar y salir 26 32 11
libremente del pais.
Derechos de libertad: Vida digna 47 67 51
Derechos de participacion: Elegir y ser elegidos 4 3 1
Derechos de participacion: Participar de los asuntos 9 6 1
de interés publico
Derechos de participacion: Presentar proyectos de 0 0 0
iniciativa popular normativa
Derechos de participacion: Ser consultados 10 5 4
Derechos de Proteccién: Debido Proceso 2982 1991 936
Perechos.cljel Buen Vivir: Acce.der I|bre|’ne.nte ala 520 599 14
informacion generada en entidades publicas
Derechos del Buen Vivir: Agua 190 504 329
Derechos del Buen Vivir: Alimentacién 6 5 1
Derechos del Buen Vivir: Ambiente sano 168 83 30
Perechos.(?el Buen Vivir: Comunicaciéon e 127 177 58
informacion
Derechos del Buen Vivir: Cultura y ciencia 1 0 0
Derechos del Buen Vivir: Educacién 443 412 213
Derechos del Buen Vivir: Habitat y vivienda 174 174 102
Derechos del Buen Vivir: Salud 123 161 90
Derechos del Buen Vivir: Trabajo y Seguridad Social 775 679 404
Derechos de las personas y grupos de atencion 27 213 186

prioritaria: Personas usuarias




TOTAL 17782 14667 9194

INFORMACION SOBRE CASOS

r

NUMERO DE CASOS INGRESADOS ENERO-DICIEMBRE 2012

Derechos del Buen Vivir:
Trabajo y Seguridad Social

Derechos del Buen Vivir: [5%

Educacién
Derechos del Buen Vivir: 3%
Agua _\
3%
Derechos del Buen Vivir:
Acceder librementeala _—
informacién generadaen
entidades publicas
4%

Derechos de Prnteocic'm\\_
Debido Proceso
14% id‘

Derechos de libertad:
Integridad personal
2%

Derechos de libertad:
Dirigir quejas y peticiones
3% Derechos de libertad:
Acceder a bienesy
servicios ptblicos y
privados de calidad
7%

TOTAL DE CASOS INGRESADOS VS. CASOS RESUELTOS ENERO — DICIEMBRE 2012
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NUMERO DE ASESORAMIENTOS

Tipo de caso

Numero de
asesoramientos
realizados enero-
diciembre del 2012

JRAMIENTOS REALIZADOS ENERO-DIC. 2012

1210701007000 0
YA

V4

Administrativo Funcion Ejecutiva 1032
Administrativo Funcién Judicial 1253
Adultos y adultas mayores 272
Asuntos entre particulares 1008
Bienes y servicios 403
Civil 1646
Consumidor 4081
Divorcios 325
Educacién 680
Inquilinato 711
Laboral 2668
Mujer y familia 665
Municipios 470
Otros 4432
Penal 1147
Pensiones alimenticias 2064
Personas con discapacidad 171
Propiedad 1443
Salud 219
Servicios bancarios 392
Transito 426
Violencia intrafamiliar 1080
Vivienda 248
TOTAL 26836




12.3 Avance del cumplimiento de proyectos

12.3.1 Proyectos de Inversion
12.3.1.1 Unidad: Direccion Nacional de Sistemas y Tecnologia

Nombre del proyecto: DNT K001 Fortalecimiento y desarrollo de la Plataforma Central de la
Defensoria del Pueblo

Monto: US$ 939 432,56
Porcentaje de ejecucion presupuestaria: 80,72%

Porcentaje de ejecucion técnica: 98%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado

Numero de equipos adquiridos 521
Porcentaje de implementacion de servicios 30%
informaticos

Hitos

Servidores de seguridad, almacenamiento, Wi y switchs para Comisiones Regionales y
Delegaciones

Cableado estructurado de datos a nivel nacional.

VOZIP

Implementacién de Data Center

Red Nacional de Datos

UPS Centralizado y cableado eléctrico normalizado.

12.3.1.2 Unidad: Direccion Nacional de Promocion:




Nombre del proyecto: CIl K001 Fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo del
Ecuador en la promociéon y proteccion de los derechos humanos de las personas en contextos
de movilidad.

Monto: US$ 115 000,00
Porcentaje de ejecucion presupuestaria: 93.35%

Porcentaje de ejecucion técnica: 100%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado

Numero de funcionarios o funcionarias 1
especializadas en el procesamiento de casos
de personas en situacién de movilidad.

Numero de funcionario capacitados 4
(MOVILIDAD)

Instalacién de oficina en San Lorenzo 1
Nuamero de Contratos de personal de 2

protecciéon y promocién

Nuamero de redes creadas o fortalecidas 5
Numero de funcionario capacitados 5
Nuamero de Contratos de personal de 2

proteccién y promocién Oficina San Lorenzo

Numero de diagnésticos realizados en la 1
Frontera Norte

Numero de redes creadas contra la 1
vulneracion de derechos

Numero de casos remitidos en temas de 10
movilidad humana.

Hitos

Oficina en San Lorenzo Implementada




Diagnostico levantado de la situacion en las provincias de Esmeraldas, San Lorenzo, Lago
Agrio (Sucumbios), Tulcan (Carchi), Ibarra (Imbabura).

Estrategias de incidencia elaboradas y aprobadas

3 Redes establecidas contra la vulneracidn de derechos (Tres en San Lorenzo, 2 en Carchiy 3
en Sucumbios).

Encuentro en de las Defensorias de Ecuador y Colombia

12.3.2 Plan operativo anual (GO)
12.3.2.1 Unidad: Direccion Nacional Administrativa
Nombre del proyecto: GO 2012

Porcentaje ejecucion técnica: 76%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado

Numero de planillas tramitadas de agua

. . 31
potable a nivel nacional (mensual)

Numero de planillas tramitadas de energia 141
eléctrica a nivel nacional

Numero de planillas tramitadas de servicios
de internet y telecomunicaciones a nivel 406
nacional

No. de facturas tramitadas de servicio de
correspondencia a nivel nacional

No. De facturas tramitadas de servicio de
limpieza, conservacién y mantenimiento del 6
edificio matriz y Delegacion de Pichincha

No. De facturas de contratacion del servicio 18
de seguridad y vigilancia

No. Facturas tramitadas de servicios varios de
acuerdo a los requerimientos institucionales




No. Facturas tramitadas de alicuotas de 63
mantenimiento de las oficinas a nivel nacional

No. De facturas tramitadas de mantenimiento 10
y reparacion de maquinas y equipos.

No. De facturas tramitadas de mantenimiento
preventivo de los vehiculos y mantenimiento
correctivo para un mejor control del parque
automotor.

21

No. De facturas tramitadas de arrendamiento 180
de las oficinas a nivel nacional

No. De facturas tramitadas de combustibles y 45
lubricantes

No. De facturas tramitadas de repuestos y 30
accesorios de los bienes de la instituciéon

Hitos

1 Pdliza de seguros de incendio, robo y equipo electrénico contratada

Formularios de recomendacion de Auditoria Interna impresos

1 Acta entrega recepcidn adquisicion de mobiliario firmada

2 Pélizas de seguros de fidelidad y vehiculos contratadas

Contratacién del Servicio de mantenimiento de vehiculos

Contratacion de Servicio de flete para traslado de bienes ocasionales

Pagos oportunos de servicio de servicios basicos

Pagos oportunos de internet y telecomunicaciones

Contar con servicio de correspondencia a nivel nacional

Dotar de un servicio de limpieza, conservacion y mantenimiento del edificio matriz y
Delegacién de Pichincha

Contar con servicio de vigilancia y seguridad

Dotar de pasajes aéreos para comision de servicios al interior y al exterior




Cumplir con el pago oportuno de alicuotas y atender los requerimientos de mantenimiento
de las oficinas a nivel nacional

Atender los requerimientos de mantenimiento de mobiliario para una mejor atencién

Contratar el mantenimiento preventivo de los vehiculos y atender los requerimientos de
mantenimiento correctivo para un mejor control del parque automotor.

Pago de arrendamiento de las oficinas a nivel nacional

Provision de combustibles y lubricantes

Provision de manera oportuna de suministros y materiales de oficina

Provisiéon de manera oportuna de materiales de aseo

Provision de forma oportuna de repuestos y accesorios para el normal funcionamiento de
los bienes de la institucién

Compra de vehiculos para uso de las Delegaciones

Contratar servicios varios de acuerdo a los requerimientos institucionales

Dotacion de viaticos y subsistencias al personal para comisiones de servicio al interior y al
exterior

Adquisicion de maquinaria y equipos

12.3.2.2 Unidad: Direccion Nacional de Comunicacion
Nombre del proyecto: GO 2012

Porcentaje ejecucion técnica: 68%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Avance Anual del Indicador
No. de boletines de prensa elaborados 168

No. de informaciones posteadas 3068

No. de correos electronicos enviados 14493

No. de coberturas informativas y apoyos 129
logisticos realizados




No. de productos impresos 18

No. de productos audiovisuales difundidos 31
No. de productos digitales difundidos 48
No. de mensajes difundidos en redes sociales. 3028
No. de Informes de monitoreo realizados 362
No. de Informes de coyuntura 48

No. de atenciones a la ciudadania en redes 698
sociales y por correo electrénico

Hitos

Implementacién de la comunicaciéon como accién defensorial

Cobertura informativa y apoyo a unidades

Difusién a usuarios internos

Gestidn de redes sociales

Gestion de publicidad en medios de comunicacion

Monitoreo de la realidad nacional (publicaciones en referencia a la DPE)

Elaborar contenidos, disefos, diagramas y distribuciéon de la produccion Impresa defensorial.

Produccion audiovisual y radial (Realizacidon de un Video sobre la situacion de los ecuatorianos
residentes en Espafia con el problema de las hipotecas y el apoyo de la DPE)

Produccion digital y multimedia

Generacién de productos publicitarios especificos (convenio con RTV Ecuador)

Propuestas de comunicacidn presentadas en la Funcién de Transparencia y Control Social

Coordinacion en eventos de rendicién de cuentas

Apoyo en la campaiia de comunicacion "Tiempo de Derechos"

12.3.2.3 Unidad: Direccion Nacional de Planificacién y Desarrollo Institucional




Nombre del proyecto: GO 2012

Porcentaje ejecucion técnica: 91%

Hitos

Plan Operativo Anual 2012: consolidacidn, seguimiento y evaluacion.

Plan Operativo Anual 2011 y 2012: envio de informacion SENPLADES

Coordinacién en la Elaboracién de proyectos institucionales

Seguimiento y Monitoreo sobre el Plan de Mejoramiento Continuo por Delegaciones
Provinciales

Implementacién del Sistema Gobierno por Resultados

Generacién de metodologia, herramientas y apoyo en la gestion de modelaje de procesos
institucional

Gestion de obtencién de fondos de cooperacion internacional (ACHNUR) a través de la SETECI

Administracién de Riesgos institucionales

Capacitacién sobre temas de planificacidn y desarrollo institucional al personal de la DPE

Creacién de normas técnicas de regulacion de la gestidn de planificacién institucional

Coordinacién y acompafiamiento para la construccion de la planeacion estratégica institucional
2012-2016

12.3.2.4 Unidad: Direccion Nacional de Sistemas y Tecnologia
Nombre del proyecto: GO 2012

Porcentaje ejecucion técnica: 92%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Avance Anual del Indicador

Porcentaje de mantenimiento de equipos en 60
delegaciones provinciales




N2 de oficinas de atendidas en Soporte
Técnico y Mantenimiento correctivo a nivel 32
Nacional

Porcentaje de avance del proyecto en
Contratacion de Enlaces de Internet y Datos a 100
nivel Nacional

Porcentaje de avance del proyecto en la
adquisicion de medio de almacenamiento 55
para Backups

Hitos

Desarrollo e implementacion del Nuevo Sistema de Vigilancia de la LOTAIP

Desarrollo mantenimiento e Implementacién del Sistema de DDHH y registro de
organizaciones

Desarrollo e implementacién del Sistema de RRHH

Repuestos y accesorios adquiridos para mantener en stock dentro del 3er. Cuatrimestre

Seguimiento y control en Implementacién de Sistema Documental Quipux (24 token)

Instalacion de 4 puntos adicionales CAT 6 A en la oficina de la Direccion de Proteccidn.

Requerimientos atendidos en servicio de soporte especializado

36 Enlaces instalados en contratacién de enlaces de internet y datos a nivel nacional

Adquisicion de medios de almacenamiento para Backups

Renovacién del software consulta legal, contable financiero administrativo, proteccion
Antivirus

Licencias adquiridas y licenciamiento de Software

Adquisicion de equipos de ultima tecnologia para el personal de la DNST, que permita mejorar
las actividades de soporte y desarrollo tecnoldgico

Sistema de inventario y soporte técnico informatico

12.3.2.5 Unidad: Direccion Nacional de Recursos Humanos




Nombre del proyecto: GO 2012

Porcentaje ejecucion técnica: 75%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Avance Anual del Indicador
No. de facturas pagadas en Servicio de 146
Alimentacién para los servidores y servidoras

No. de servidores capacitados dentro del 89

proceso de capacitacién

No. de visitas a las delegaciones provinciales 22

para gestion de talento humano

No. de servidores y servidoras pagadas de 43

vidtico por gasto de residencia

Hitos

Suministros adquiridos para el area de medicina preventiva (odontologia)

Contratacién del Servicio de Alimentacién

Selecciéon de la empresa para la elaboracién de uniformes.

Seleccién y contratacién de un Medico para el Servicio de Medicina preventiva

Condecoraciones realizadas y Homenajes en Actos Protocolarios

Elaboracidn del plan de capacitacion y ejecucidn de capacitaciones a servidores/as de la DPE

Contratacion de uniformes para servidores/as de la DPE

Elaboracién del Estatuto Organico por Procesos

Control de asistencia del personal

Organizacién del archivo pasivo y activo de RRHH

12.3.2.6 Unidad: Direccion Nacional de Cooperacion y Relaciones Internacionales

Nombre del proyecto: GO 2012



Porcentaje ejecucion técnica: 81%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Avance Anual del Indicador

Informes de gestion de la pagina Web de la

RED de INDH 3
Politica internacional aprobada por el 1
Defensor del Pueblo

Informes de reuniones regionales de INDH 5

del Continente Americano

Hitos

Informar sobre la gestidén de la pagina Web de la RED de INDH

Informar sobre las reuniones del Comité Coordinador de la Regional de Titulares de INDHs

Planificacion de la XI Asamblea de la Red de INDH del Continente Americano

Defensa de migrantes en situacion de vulnerabilidad (caso hipotecas en Espafia)

Posicionamiento de la Defensoria del Pueblo y sus lineas estratégicas en los diferentes
espacios internacionales de derechos humanos.

Fortalecimiento del sistema de promocion y proteccion de derechos humanos en la region en
el marco de las lineas estratégicas propuestas por la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

Participacion en el Congreso Anual de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman FIO

Gestién de la membresia por pertenencia al CIC

Manejo de la Secretaria de la RED de INDH del Continente Americano.

12.3.2.7 Unidad: Direccion Nacional de Secretaria General

Nombre del proyecto: GO 2012

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Avance Anual del Indicador




No. De documentos tramitados en el Registro,
control y administracion de ingresos y egresos 93044
de documentacién

No. De documentos digitalizados 68732

No. De reuniones para coordinar el
mejoramiento en el sistema informatico de 25
gestion documental

Hitos

Sistematizacién del archivo pasivo y posterior traslado a la Bodega (El Inca)

Sistematizacién de las resoluciones administrativas y su publicacidon en la pagina WEB de la
institucion.

Socializacién de la normativa técnica para el manejo del archivo pasivo como el activo.

Realizar visitas a las Provincias para lograr el buen manejo de la documentacidén y del sistema
de archivo

Registro, control y administracién de ingresos y egresos de documentacién

Digitalizacién del patrimonio documental

Elaboracion del manual de procedimientos de la gestién documental

Realizar visitas de vigilancia a nivel nacional para verificar el cumplimiento de las normas
y pautas archivisticas establecidas como politica de archivo

12.3.2.8 Unidad: Comision Regional 1
Nombre del proyecto: GO 2012

Porcentaje ejecucion técnica: 92%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Avance Anual del Indicador

Numero de espacios cedidos a la Defensoria 35
del Pueblo en medios de comunicacion locales

Numero de informes de seguimiento, 15




monitoreo y evaluacion

Numero de Convenios interinstitucionales y 5
cartas de compromiso suscritas

Numero de funcionarios/as de instituciones 500
del sector publico capacitados

Numero de eventos realizados 10

Hitos

Establecimiento de compromisos con medios de comunicacion locales para la difusidn de spots
de television, cuiias radiales y participacion en programas y espacios de entrevistas

Seguimiento, monitoreo y evaluacion de las operaciones de proteccion de los derechos
humanos y de la naturaleza

Realizacion de carpas informativas, ferias y festivales para sensibilizacién de derechos
(Encuentro Ciudadano por los Derechos en Machachi - Encuentros ciudadanos en Esmeraldas,
Lago Agrio, Ibarra, Tulcan-Carpa informativa El Coca-Feria en Tulcan y Pimampiro)

Establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones estatales (Direccidn provincial de
Educacion del Carchi — Solidaridad Internacional)

Capacitacion a funcionarios/as de instituciones del sector publico

12.3.2.9 Unidad: Comision Regional 2
Nombre del proyecto: GO 2012

Porcentaje ejecucion técnica: 75%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Avance Anual del Indicador

No. de articulaciones de acciones con grupos

o 16
de atencion prioritaria

Numero de reuniones de trabajo con
Delegaciones

Numero de informes de LOTAIP remitidos a la 214




Direccion Nacional

Numero de Delegaciones Provinciales que
reciben apoyo

Hitos

Articulacién con SENAMI, CMH y Cruz Roja a efectos de coordinar acciones de promocién en la
tematica de DDHH y de la Naturaleza

Capacitacion a Defensorias Comunitarias en el Rol de la DPE.

Festivales y encuentros por los DDHH y de la Naturaleza para la promocion de la DPE (4
Encuentros Ciudadanos por los Derechos en Duran, Babahoyo, Huaquillas y Santa Cruz-
encuentros en Santa Elena)

Realizacion de Foros de Capacitacion para Jévenes (Capacitacion a Colectivos Estudiantiles en
Santa Elena)

Gestiones locales para cumplimiento de la LOTAIP

Seguimiento, acompafiamiento y fortalecimiento de los equipos de las delegaciones
provinciales.

12.3.2.10 Unidad: Comision Regional 3
Nombre del proyecto: GO 2012

Porcentaje ejecucion técnica: 71%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Avance Anual del Indicador
Numero de provincias capacitadas en mdédulo 6

de formacién en diferentes tematicas

Numero de Informes de avances de las

gestiones implementadas por provincias de la 6

region.

Numero de talleres provinciales en cada 12

provincia de la regién del cumplimiento de la




LOTAIP

Numero de informes de las acciones y 11
acuerdos logrados

Hitos

Acercamiento a organizaciones, GADS para revision de los planes cantonales y/o provinciales

Disefio de propuesta de inversién en los temas de derechos humanos y de la naturaleza por
cada provincia de la region

Informe de resultados de la gestidn por provincia

Seguimiento a las provincias sobre las gestiones realizadas para el incremento de los recursos
en los temas de derechos humanos y de la naturaleza

Lanzamiento de la Red Juvenil de Defensores de Derechos en Ambato

Realizacion de charlas y talleres informativos

Encuentro ciudadano por los derechos en Latacunga

12.3.2.11 Unidad: Comision Regional 4
Nombre del proyecto: GO 2012

Porcentaje ejecucion técnica: 69%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Avance Anual del Indicador

Numero de monitoreos realizados en las
Delegaciones, por parte de la Comisidén 12
regional 4

Porcentaje de avance de la campafa Cuenca 100
transporte con Derechos

Numero de informes de los encuentros
realizados

Numero de estudiantes sensibilizadas/os en 128




temas de género y discriminacion

NUumero de estudiantes que se han
sensibilizado en temas de Derechos de la 300
Naturaleza

Numero de eventos realizados sobre personas

. . 10
con discapacidad
NuUmero de eventos realizados sobre derechos 6
de consumidores
NuUmero de eventos realizados sobre violencia 3
de género y discriminacion en el Azuay
NuUmero de eventos realizados sobre acceso a 15
la informacion
Numero de funcionarios publicos capacitados 132

sobre Derechos Humanos

Hitos

Realizacion de encuentros por los derechos (Zamora y Loja)

Implementacion del proyecto para el cambio de précticas ciudadanas, considerando aspectos
sociales, politicos y culturales (Apoyo en evento de lanzamiento Cuenca Transporte con
Derechos)

Capacitacion en Derechos humanos (julio, agosto y septiembre)

Elaboracidon y aprobacion de las mallas curricular de formacion en temas de derechos
humanos, género y discriminacion.

Elaboracién de programa sobre Derechos de la Naturaleza

Eventos sobre Derecho de las personas con discapacidad (agosto y noviembre).

Implementacién sistema de monitoreo de febrero a diciembre

Realizacion de eventos para fomentar précticas comerciales adecuadas y promover derechos
de los consumidores de servicios publicos. (Azuay, Cafiar, Loja, Morona y Zamora en los meses
de junio y noviembre)

Programacion de formacion a las Juntas Parroquiales, sobre acceso a la informacién (LOTAIP).




(septiembre)

Acciones de sensibilizacién sobre violencia de género y violencia por discriminacidn

12.3.2.12 Unidad: Comision Regional 5
Nombre del proyecto: GO 2012

Porcentaje ejecucion técnica: 83%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Avance Anual del Indicador

Talleres ejecutados 17

NuUmero de seguimientos a las Gestiones de

las Regionales >
Numero de Informes de avances mensuales 13
Numero de visitas de seguimiento 3
Numero de acciones y acuerdos logrados 7

Hitos

Elaboracidn de informe de resultados para los planes de desarrollo cantonal y provincial, y de
ordenamiento territorial

Realizacion del evento "Festival de Derechos"

Rendicién de cuentas del cumplimiento de las organizaciones efectuada en “festival de
derechos”

Elaboracién del Informe final de resultados de las visitas a actores claves provinciales y
cantonales

Realizacion de talleres de la red de defensores: Esmeraldas, Portoviejo; Manabi, Santo
Domingo

Visitas a actores claves provinciales y cantonales

Coordinacién con entidades publicas, privadas, gobiernos auténomos descentralizados y de
derechos humanos y derechos de la naturaleza a nivel nacional




12.3.2.13 Unidad: Coordinacién Nacional de Educacion y Promocion
Nombre del proyecto: GO 2012

Porcentaje ejecucion técnica: 88%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado
NuUmero de spots de tv realizados 4
Numero de cufias radiales realizadas 4
Numero de campafias realizadas a nivel 2
nacional

Numero de encuentros ciudadanos por los 4
derechos realizados

Numero de festivales realizados 1
Numero de charlas realizadas 4
Numero de talleres realizados 6
NUmero de capacitaciones a colectivo 12
estudiantil

Numero de funcionarios capacitados en 60
Garantias Constitucionales

NuUmero de cajas de herramientas realizadas 4
Numero de validaciones de herramientas 4
pedagdgicas

Numero de contenidos elaborados para 5
material impreso

Numero de acuerdos con universidades 1
NuUmero de capacitaciones a colectivo 1
estudiantil




Hitos

Produccion de material impreso (tripticos, dipticos, etc)

Talleres provinciales de discusion de agenda (ley de juventud)

Conferencia internacional

Evento "Tiempo de Derechos" realizado

Actividades de promocion en torno a la iniciativa de conformar colectivos de derechos
humanos y de la naturaleza

Inclusion/reforzamiento del enfoque de derechos humanos en mallas curriculares de la Policia
Metropolitana de Quito y Policia Nacional

Levantamiento de informacion de la inclusién de derechos humanos en el sistema educativo
secundario

Implementacién de un subsitio web.- Para este proyecto se contd con el financiamiento del
Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en la actualidad el subsitio
se encuentra alojado en el siguiente link: capacita.dpe.gob.ec

Visitas al subsitio web.- Se rebasaron todas las expectativas respecto al uso del subsitio web, el
subsitio web esta disponible para el publico desde mediados de septiembre, se superé la meta
de 20 visitas establecida en el GPR y para el dia 17/12/2012 se cuenta con un nimero de 3386
visitas registradas:

Primer Curso Virtual: Curso Introductorio a los Derechos Humanos, que se encuentra alojado
en el subsitio web, en la presente semana se desarrolla el Gltimo médulo, el curso esta dirigido
a funcionarios y funcionarias de la DPE, inicialmente postularon 76 personas y estan cursando
35, a partir del 2013 se prevé aplicar el mismo curso a todos y todas los funcionarios y
funcionarias de la DPE.

Materiales Pedagodgicos elaborados por la CNEP : Contenido de 6 cufas radiales, 9
Presentaciones PPT sobre diversos temas, contenido de 4 videos: 2 en quichua y 2 en espaiiol,
1 Tanel Vivencial para sensibilizacidon respecto a personas con discapacidad visual, 2 Juegos
Didacticos de derechos: Jenga y TukuyRikuy, 20 preguntas en braile para la Ruleta de
derechos, adaptacion tematica de juegos: Feria de Transparencia, Cuenca transporte con
Derechos, Derechos de Jovenes (Lanzamiento Campafia en Ambato) y Feria un Ecuador Para
Todos/as.

Productos educomunicacionales elaborados por la CNEP : Contenido para 4 tripticos,
contenido para 1 volante, contenido para 4 lonas




Se ha generado el primer documento sobre Directrices de Capacitaciéon que fue socializado a
la CNEP para retroalimentacién y una vez revisado sera enviado a las Comisiones Regionales.

Se ha elaborado el primer documento sobre Estandarizacién Pedagdgica para la generacion de
maodulos de derechos humanos y de la naturaleza, se esta culminando el proceso de revision.

Se ha generado un flujo de trabajo coordinado con las Comisiones Regionales, esto es un logro
importante puesto que en la primera sesién de GPR se determind que uno de los problemas es
la falta de comunicacién y coordinacion con el equipo Nacional de Promocidn (Direccidn de
Promocidn — Educacion -, Comisiones Regionales y Adjuntia Segunda). Para ello fue necesario
la realizacién de un segundo encuentro entre Comisionados Regionales- Adjuntia 2 y Direccion
de Proteccién, que tuvo como objetivo delinear la politica y estrategia del drea de promocidén
de derechos de la Defensoria del Pueblo del Ecuador y establecer el acompafiamiento de los
procesos de la Direccidon Nacional de Promocién y de las Comisiones Regionales entre otros
temas, el encuentro se realizd el 23 y 24 en la ciudad de Ambato, a partir de esta fecha se
aplican los siguientes acuerdos de trabajo con el equipo para el desarrollo de todo tipo de
actividades de promocion:

a) Formar los vinculos necesarios entre la direccidn, adjuntia y las comisiones regionales, para
obtener mejores resultados y una mayor coordinacién en el trabajo mensual.

b) Establecer los puntos para la elaboracién del POA 2013, en el taller ya se dieron los ejes
para la construccion de la planificacion.

c) Ubicar cada 15 dias una reunidon entre el equipo de Promocion, (Comisionados/as
Regionales, Direccién Nacional y Adjuntia)

Apoyo en la realizacidn de eventos de capacitacidn, ferias y encuentros ciudadanos a la
Adjuntia Segunda y Comisiones Regionales, ello puede ser verificado en los informes de
vidticos y en el banco de fotos de la CNEP; para ello funcionarios de la CNEP han trabajado en
hacer tematicos los juegos didacticos y en aplicarlos en el campo en base a los requerimientos
de las Comisiones Regionales.

12.3.2.14 Unidad: Coordinacion Nacional de Investigacion e Incidencia en Politicas
Publicas

Nombre del proyecto: GO 2012

Porcentaje ejecucion técnica: 65%

Resultados Obtenido: (indicadores):




Nombre del indicador Resultado
NuUmero de visitas a las diferentes regionales 5
Porcentaje de avance en la redaccion del
. 100.00%
informe
Numero de publicaciones de investigaciones
realizadas 3
Numero de reuniones interinstitucionales en 16
las que se participe
Porcentaje de Mapeo estatal por eje de

100%
derechos
Numero de Protocolos realizados 1
NUmero de Documentos de criterios y 1
estructura del informe
Numero de normas, leyes o reglamentos 1
revisados y retroalimentados
Numero de tematicas a ser investigadas por c
regional
Numero de informes realizados en el
Seguimiento y control del levantamiento y 4
sistematizacion de la informacion
Numero de consultorias contratadas 1
Numero de alianzas realizadas con las
organizaciones de la sociedad civil para incidir 2
en la formulacién de las politicas
Numero de monitoreos de medios sobre
tematicas de derechos humanosy de la 1
naturaleza
Porcentaje de avance de levantamiento y
sistematizacién de la informacion cuantitativa 100%

y cualitativa




Hitos

Coordinadores Regionales capacitados en estrategias de incidencia con organizaciones de la
sociedad civil y veeduria a la formulacién, ejecucidn y evaluacién de politicas publicas en
derechos humanos y de la naturaleza

Estrategias de incidencia para realizar seguimiento a las leyes, reglamentos y procesos en el
marco de derechos humanos y de la naturaleza (lobbying-didlogo politico) elaboradas e
Implementadas

Incorporacién de observaciones y redaccién del informe final

Publicacidon de informes tematicos Publicacidn de los informes tematicos "El Pueblo
Afrodescendiente en el Ecuador" e "El derecho a la Igualdad y la prohibicion de Discriminacion.
Patrones y practicas culturales discriminatorias en los medios de comunicacidn: produccion
nacional y publicidad discriminatoria", asi como de la investigacion descriptiva "El Servicio
eléctrico: acceso, calidad, cobertura en las provincias de Orellana y Sucumbios".

La inauguracion de la oficina de la Defensoria del Pueblo en San Lorenzo con la estructura de
proteccidén y promocion en la nueva oficina.

Como parte del proyecto ACNUR era necesario fortalecer o crear redes, para lo que considero
importante la creacién de la Red del Carchi, provincia donde no existia este espacio.

La alta ejecucion presupuestaria del proyecto ACNUR

La consolidacion del trabajo de la Defensoria del Pueblo en el tema de trata de personas
mediante la participacién activa en espacios como la Comisidn Interinstitucional contra la
Trata y de la Red Anti Trata de Quito

El trabajo conjunto con la Direccién de Protecciéon en el control de publicidad externa
discriminatoria en base al convenio con la Agencia de Control, permitié obtener el producto de
criterios para definir la publicidad externa discriminatoria, los mismos que constituirdn
herramienta para trabajar en los temas de discriminacion.

Insumos para pronunciamientos por parte de las autoridades.

12.3.2.15 Unidad: Coordinacién Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica

Nombre del proyecto: GO 2012

Porcentaje ejecucion técnica: 87%




Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado

Numero de talleres realizados 3

Numero de informes en la Vigilancia del
cumplimiento de la LOTAIP por parte de la 3
DPE

Numero de visitas a responsables
institucionales de la DPE y reuniones con 2
delegados de las entidades obligadas

Hitos

Entidades obligadas a cumplir con la LOTAIP capacitadas.

Material Didactico producido

Consultoria para la elaboracion de un catastro que permita el cumplimiento de la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Material Didactico publicitario realizado

Semana de la Transparencia en Quito

Cuento e historieta en Quito

Presentacion de Informes Tematicos en Quito

Verificacion caso Discriminacion ESMIL en Quito

Inspeccidn San Lorenzo y Eloy Alfaro — Medidas Cautelares

Capacitacion Cooperativa Fond Vida - Quito

Capacitacion a la Fundacién Tierra Nueva - Quito

Elaboracién del Informe final de cumplimiento con la LOTAIP afio 2011

Implementacién de la SEMANA DE LA TRANSPARENCIA del 24 al 29 de septiembre, en
conmemoracién al Dia sobre el Derecho a la Informacién con un Seminario Internacional,
Circuito de capacitaciones a nivel nacional, Concurso Intercolegial de Oratoria y Feria — Festival
de la Transparencia (con las instituciones de la FTCS y Quito Honesto).

Talleres de capacitacién a las Juntas Parroquiales en conjunto con la CONAGOPARE, a nivel




nacional.

Suscripcion del Convenio Marco de Cooperacidn Interinstitucional entre la Defensoria del
Pueblo de Ecuador y el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, con la finalidad de
trabajar lineas de accién y compromiso en los temas referentes a Transparencia en la Gestién,
Derecho de Acceso a la Informacidon Publica y Rendicidon de Cuentas.

Consultoria para la Elaboracion del Catastro Nacional de Instituciones Publicas para el
cumplimiento de la LOTAIP.

Implementacién del Plan Piloto de Evaluacién para el proceso de monitoreo de las
Instituciones Publicas.

Actualizacion periddica de la Informacion de la DPE para el cumplimiento de la LOTAIP, en
concordancia con la Resolucion 023 y la Resolucion sustitutiva del afio 2011.

Propuesta borrador del Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Defensoria
del Pueblo, Secretaria Nacional de Transparencia de Gestién y la Comisién Metropolitana de
Lucha contra la Corrupcion, con el fin de trabajar lineas afines a los temas de transparencia
para hacer efectivo a la poblacién su derecho de acceso a la informacion publica. (trdmite en
proceso)

Fortalecimiento del sistema de transparencia en conjunto con la Direccidn Nacional de
Sistemas.

Implementacion de material promocional y portafolio de capacitaciones, en conjunto con la
Direccion Nacional de Comunicacién y la Coordinacion Nacional de Educacion

12.3.2.16 Unidad: Coordinacién Nacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales

Nombre del proyecto: GO 2012

Porcentaje ejecucion técnica: 84%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado

Ninguno

Hitos

Consultoria suscrita para realizar un libro que contenga una sistematizacion de las acciones




defensoriales en proteccién afio 2008 a 2010.

Evento de socializacién del libro que contenga las acciones defensoriales mds relevantes.

Publicacién de un libro que contenga las acciones defensoriales relevantes en proteccion.

12.3.2.17 Unidad: Coordinacion Nacional de Proteccion Prioritaria.
Nombre del proyecto: GO 2012

Porcentaje ejecucion técnica: 77%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado

Ninguno

Hitos

Realizar el seguimiento de las medidas tomadas por el Juez multicompetente de San Lorenzo e
informar a las comunidades sobre la aplicacién de estas medidas. Informe Elaborado.

Talleres a delegados de varias provincias en relacién a los criterios de admisibilidad y debido
proceso. Taller en Azuay, Cafiar, Carchi, Los Rios, Esmeraldas, Santo Domingo, Orellana,
Sucumbios, Napo, Pastaza, Loja, Zamora, Guayas, Santa Elena, El Oro, Manabi, Cotopaxi,
Tungurahua, Riobamba, Informe Elaborado.

Visitas a Centros de Detencion. Informe Elaborado.

Consultoria para la elaborar un manual sobre criterios de discriminacidn.

Disefio del manual sobre criterios de discriminacién. Informe Elaborado.

Visita mensual a todas las Delegaciones Provinciales con el fin de mantener el seguimiento de
casos especificos suscitados en cada una de ellas. Informe Elaborado.

Visitas a Centro de Privacion. Informe Elaborado.

12.3.3 Plan operativo anual (Proyectos de Gasto Corriente)

12.3.3.1 Unidad: Direccién Nacional Administrativa




Nombre del proyecto: DNA G001 Fortalecimiento de la flota vehicular

Porcentaje de ejecucion técnica: 100%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado
Nuamero de vehiculos adquiridos 9
Hitos

Definicién de Procedimiento de contratacion, para adquisicién de vehiculos

Estudio de Mercado, para actualizacion de presupuesto referencial para la adquisicién de 9
vehiculos para fortalecimiento institucional

Elaboracion de Especificaciones Técnicas y de calidad de vehiculos para la DPE.

Solicitud de autorizacién para la adquisicién de vehiculos para fortalecimiento institucional

Finalizacion del Proceso de Verificacion de Produccién Nacional-publicacién de resultados

Recepcion de autorizacion del INCOP para realizar proceso de Subasta Inversa Electrénica

Adjudicacién del Proceso de Subasta Inversa Electrdnica para la adquisicién de vehiculos para
la DPE

Suscripcion del Contrato de adquisicion de vehiculos para la DPE

Entrega de Vehiculos a la DPE a conformidad , y suscripcién del Acta entrega Recepcién de los
bienes adquiridos

Inclusion de vehiculos adquiridos por la DPE, a la péliza de seguros

Obtencién de SOAT para vehiculos adquiridos

Proceso de Matriculaciéon de los 9 vehiculos de la DPE

Entrega de los vehiculos de la DPE por parte de Sr. Defensor del Pueblo a las diferentes
Delegaciones y Comisiones Regionales.

12.3.3.2 Unidad: Direccién Nacional Administrativa

Nombre del proyecto: DNA G003 Plan de adecuaciones y mantenimientos de oficinas
a nivel nacional




Porcentaje de ejecucion técnica: 100%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado
Numero de requerimientos atendidos 32
Numero de oficinas que recibieron mantenimiento. 34

Hitos

Elaboracion de ficha de levantamiento de necesidades

Requerimientos recibidos en la Matriz y verificados in situ en 4 delegaciones provinciales y 1
comision regional.

Informe sobre mantenimiento y adecuaciones realizados en oficina matriz y delegaciones de
Esmeraldas, Carchi, Guayas y Santa Elena.

Requerimientos recibidos y verificados in situ, de 24 oficinas (delegaciones provinciales y
oficinas cantonales) y 2 comisiones regionales.

Informes sobre mantenimiento y adecuaciones en las oficinas matriz (Despacho y Secretaria
General), delegaciones provinciales de Cafiar, Napo y Los Rios, y Comisiéon Regional 1,
realizados.

Requerimientos recibidos y verificados in situ en 2 delegaciones provinciales y 1 comision
regional.

Informe sobre mantenimiento y adecuaciones realizados en oficinas de las delegaciones de
Manabi (Manta), Los Rios (Babahoyo, Quevedo), Sucumbios, Orellana, Chimborazo.

Requerimientos verificados y obtenidos de visitas in situ, a nivel nacional.

Plan de mantenimiento, adecuaciones y requerimientos de las Delegaciones Provinciales y
Comisiones Regionales aprobado.

Ejecucion del plan de mantenimiento y adecuaciones a nivel nacional - Requerimiento de
bienes/mobiliario atendidos.

Requerimientos atendidos en el mes de octubre en la oficina matriz (Despacho, Sistemas,
Proteccidn, Adjuntia Primera), delegaciones de Pichincha, Santa Elena, Santo Domingo,
Bolivar, Zamora Chinchipe, El Oro, Galdpagos, Manabi (oficina Bahia de Caraquez), Orellana,
Napo, Pastaza, Cotopaxi, Esmeraldas (oficina San Lorenzo); y, Comisién Regional 3.

Requerimientos atendidos en el mes de noviembre en la oficina matriz (Adjuntia Primera,




Financiero, Proteccion), delegaciones de Galapagos, Manabi (oficina Portoviejo), Guayas; y
comisiones regionales 2 y 4.

Actas entrega-recepcidn, facturacion y solicitudes de pago elaboradas y entregadas.

12.3.3.3 Unidad: Direccién Nacional Administrativa

Nombre del proyecto: DNA G004 Normativa para entrega y provision de suministros
a Nivel Nacional

Porcentaje de ejecucion técnica: 92%

Resultados Obtenido:

Elaboraciéon de instructivo de requerimiento de suministros para las delegaciones
provinciales y oficina matriz.

Elaboracion y aprobacion de Resolucion Nro.086-DPE-DNJ-2012-PCM, que expide
“Reglamento Interno para la Administracion de los Bienes de Control, Muebles e Inmuebles,
Suministros y Materiales de la Defensoria del Pueblo.

Primer y segundo informes sobre socializacién de la Resolucién Nro.086 en las delegaciones
de Manabi (oficinas Portoviejo, Manta, Jipijapa, Chone, Bahia de Caraquez), Orellana,
Sucumbios, Los Rios (oficinas Quevedo y Babahoyo).

Tercer y cuarto informes sobre socializacién de la Resolucidn Nro. 086 en las delegaciones de
Carchi, Esmeraldas, Imbabura y Santo Domingo.

12.3.3.4 Unidad: Direccién Nacional Administrativa

Nombre del proyecto: DNA G006 Verificacién y recoleccién de necesidades
administrativas in situ

Porcentaje de ejecucion técnica: 100%

Resultados Obtenido:

Levantamiento y verificaciéon de necesidades administrativas de Provincias de Carchi e
Imbabura.

Levantamiento y verificacion de necesidades administrativas de las Provincias de Azuay y
Cuenca.

Levantamiento y verificacion de necesidades administrativas de las Provincias de Chimborazo




y Bolivar.

Levantamiento y verificaciéon de necesidades administrativas de la Provincia de Manabi.

Levantamiento y verificaciéon de necesidades administrativas de las Provincias de Loja y
Zamora Chinchipe.

Levantamiento y verificacion de necesidades administrativas de la Provincia del Oro.

Levantamiento y verificacién de necesidades administrativas de las Provincias de Guayas y
Santa Elena.

Levantamiento y verificacién de necesidades administrativas de la Provincia de los Rios.

Levantamiento y verificaciéon de necesidades administrativas de las Provincias de Francisco
de Orellana y Sucumbios.

Levantamiento y verificacion de necesidades administrativas de la Provincia de Morona
Santiago.

Levantamiento y verificacion de necesidades administrativas de las Provincias de Esmeraldas
y Santo Domingo de los Tsachilas.

Levantamiento y verificacion de necesidades administrativas de las Provincias de Napo y
Pastaza.

Levantamiento y verificacion de necesidades administrativas de las Provincias de Cotopaxi y
Tungurahua.

Entrega de Informe Final de las necesidades administrativas a Nivel Nacional.

12.3.3.5 Unidad: Direccién Nacional Administrativa

Nombre del proyecto: DNA G007 Servicio de mantenimiento, reparacién y provision
de repuestos originales de los vehiculos de la DPE

Porcentaje de ejecucion técnica: 90%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado

Numero de mantenimientos realizados 14

Hitos




Estudio de mercado e informe de idoneidad para la contratacién de un taller automotriz que
provea el servicio de mantenimiento y repuestos originales para el parque automotriz de la
Defensoria del Pueblo.

Elaboracién y aprobacién de las Resoluciones 112 y 117-DPE-2012-]JLA, de inicio de proceso y
aprobacion de pliegos.

Publicacién del proceso en el portal de compras publicas.

Elaboracion y aprobacion de la Resolucién 143-DPE-2012-JLA, de Adjudicacion del Contrato
de Prestacion de Servicios de Mantenimiento, Reparacion y Provisiéon de Repuestos originales
de los vehiculos a motor, pertenecientes al parque automotor de la Defensoria del Pueblo.

Suscripcién de contrato de prestacion de servicios de mantenimiento, reparacién y provision
de repuestos originales de los vehiculos a motor, pertenecientes al parque automotor de la
Defensoria del Pueblo.

Servicio utilizado y pagado en los meses septiembre, octubre, noviembre, diciembre.

12.3.3.6 Unidad: Direccién Nacional Administrativa

Nombre del proyecto: DNA G008 Contratacién de una agencia de viajes que brinde el
servicio de pasajes aéreos nacionales e internacionales

Porcentaje de ejecucion técnica: 100%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Hitos

Estudio de mercado e informe de idoneidad elaborado y aprobado.

Elaboraciéon y aprobaciéon de Resolucion 102-DPE-2012-JLA, de inicio del proceso y
aprobacién de pliegos.

Publicacion del proceso en el portal de compras publicas.

Elaboracién y aprobacién de las Resoluciones 021-DPE-DN]J-2012-ET y 030-DPE-DNJ-2012-
JLA, de Adjudicaciéon a la Compania TURISMUNDIAL S.A., el Contrato de Prestacién de
Servicios de Provision de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales.

Suscripcion del Contrato de Prestacion de Servicios de Provision de Pasajes Aéreos Nacionales
e Internacionales.




Servicio utilizado y pagado en los meses septiembre, octubre, noviembre, diciembre.

12.3.3.7 Unidad: Direccién Nacional de Comunicacion
Nombre del proyecto: DNC G001 Servicio de Imagen Corporativa

Porcentaje de ejecucion técnica: 60%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Hitos

Estudio de mercado e idoneidad para la contrataciéon del desarrollo del manual de imagen
corporativa para la Defensoria del Pueblo, elaborado y aprobado.

Resolucidn de adjudicacion suscrita.

Publicacién del proceso en el portal de compras publicas.

Contrato de Prestacion de Servicios de Desarrollo de Imagen Corporativa para la Defensoria
del Pueblo suscrito.

Revision brief de comunicacidn para el desarrollo del Manual de Imagen de la Defensoria del
Pueblo.

Elaboracion y aprobacion del portafolio de disefios.

12.3.3.8 Unidad: Direccién Nacional de Comunicacion

Nombre del proyecto: DNC G012 Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional
entre la Defensoria del Pueblo de Ecuador y la Empresa Publica Televisién y Radio de Ecuador
E.P RTVECUADOR

Porcentaje de ejecucion técnica: 61%

Resultados Obtenido:

Elaboraciéon de propuesta de Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la
Defensoria del Pueblo de Ecuador y la Empresa Publica Televisién y Radio E.P RTVECUADOR.

Suscripcion de Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Defensoria del
Pueblo de Ecuador y la Empresa Publica Television y Radio E.P RTVECUADOR.

Elaboracion y entrega de propuesta de Implementacién de un Programa Audiovisual para




Difusion de Actividades de la Institucién en Television Publica.

Informe de primera, segunda, tercera y cuarta reuniones para consolidar compromisos
asumidos en el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional.

12.3.3.9 Unidad: Direccién Nacional de Planificaciéon y Desarrollo Institucional
Nombre del proyecto: DNP G003 Implementacién de un Plan de Mejora de Procesos

Porcentaje de ejecucion técnica: 25%

Resultados Obtenido:

Nombre del indicador Resultado
Numero de procesos documentados 93
Numero de procesos comatosos documentados que han sido 81
mejorados

Porcentaje de servidores/as que han participado en las 24%
capacitaciones sobre procesos realizadas

Hitos

Elaboracién de formatos para: caracterizacion, levantamiento de procesos, mapa funcional de
procesos y mapa institucional de procesos.

Prueba piloto levantamiento del Proceso: Elaboracién de Proyectos de Inversion” realizada.

Mapa de procesos en la Web institucional con links que llevan al catdlogo de procesos y tres
fichas de cada proceso (1. Caracterizaciéon - 2. Manual- 3. Diagrama) colocado y listo para
subir las fichas de los procesos que se vayan documentando.

5 procesos adjetivos modelados con sus respectivas fichas técnicas, corregida la informacion
en GPRy colgado en la web en el manual con los procesos disponibles.

2 procesos comatosos sustantivos de la DPE acorde al inventario de GPR, en tres fichas (1.
Caracterizacién - 2. Manual- 3. Diagrama) documentados, aprobados, corregidos en GPR y
colgados en la web.

5 procesos comatosos adjetivos modelados con sus respectivas fichas técnicas, corregida la
informacion en GPR y colgado en la web en el manual con los procesos disponibles

3 procesos comatosos sustantivos de la DPE acorde al inventario de GPR, en tres fichas (1.
Caracterizacion - 2. Manual- 3. Diagrama) documentados, aprobados, corregidos en GPR y




colgados en la web.

12.3.3.10 Unidad: Direccién Nacional de Planificacion y Desarrollo Institucional
Nombre del proyecto: DNP G004 Implementacién de un Plan de Gestion de Riesgos

Porcentaje de ejecucion técnica: 100%

Resultados Obtenidos:

Informacién primaria levantada y revisada (Areas misionales - objetivos)

Informacién primaria levantada y revisada (Areas misionales - proyectos)

Informacién primaria levantada y revisada (Areas de apoyo - proyectos)

Informacién primaria levantada y revisada (Areas de apoyo - objetivos)

Informacién primaria levantada y revisada (Delegaciones - objetivos)

Riesgos sistematizados

Manual de Riegos presentado al Defensor del Pueblo

Proceso de Gestion de Riesgos documentado

12.3.3.11 Unidad: Direccién Nacional de Planificacién y Desarrollo Institucional

Nombre del proyecto: DNP G005 Implementacidén de una metodologia y proceso de
seguimiento a convenios

Porcentaje de ejecucion técnica: 60%

Resultados Obtenido:

Ficha de Proyecto elaborada

Linea base elaborada (primera fase)

Recomendaciones para gestidon de proyectos en la primera fase entregadas

Linea base validada con la segunda fuente de datos (Segunda fase)

12.3.3.12 Unidad: Direccién Nacional de Sistemas y Tecnologia




Nombre del proyecto: DNT G003 Contratacion de la red nacional de datos e internet
Porcentaje de ejecucion presupuestaria: 46.06%

Porcentaje de ejecucion técnica: 90%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado
Porcentaje de implementaciones 90% actualizado a noviembre
Hitos

Estudio de mercado de ISP para factibilidad de servicios realizado.

Especificaciones técnicas de la red de datos e internet

Inicio del proceso para la “Adquisiciéon de Enlaces de Internet y Datos en Oficina Central y
Delegaciones Provinciales y Cantonales de la Defensoria del Pueblo”.

Primer Informe de avance de instalacién de enlaces de datos de CNT en las Provincias de
Cafiar, Guayas, Carchi, Pichincha, Imbabura.

Segundo Informe de avance de instalacién de enlaces de datos de CNT en 40 puntos a nivel
nacional.

Tercer Informe de avance de instalacién de enlaces de datos de CNT en 42 puntos a nivel
nacional.

12.3.3.13 Unidad: Direccién Nacional de Sistemas y Tecnologia

Nombre del proyecto: DNT G004 Adquisicién de medios de almacenamiento y
backup.

Porcentaje de ejecucion presupuestaria: 100%

Porcentaje de ejecucion técnica: 100%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado

Porcentaje de sistemas soportados 20%

Hitos




Estudio de soluciones para el respaldo y aseguramiento de la informacion.

Especificaciones técnicas entregadas.

Inicio del proceso para la “Adquisicion de una Infraestructura de Backup de Informacién
automatica para la Defensoria del Pueblo”.

Suscripcién del contrato de “Infraestructura de Backup de Informaciéon automatica para la
Defensoria del Pueblo”.

Esquema y procedimiento de la solucion de respaldo.

Informe de conformidad elaborado

12.3.3.14 Unidad: Direccién Nacional de Sistemas y Tecnologia

Nombre del proyecto: DNT G005 Desarrollo del sistema integrado de derechos
humanos

Porcentaje de ejecucion técnica: 95%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado
Porcentaje de implementacién del proceso 92%
Hitos

Modelaje del proceso “Mdédulo de Defensa de Derechos Humanos y de la Naturaleza”.

Analisis y Disefio del Modelo Relacional y catalogo de datos

Disefio de funcionalidad del sistema elaborado.

Diagrama de flujo funcional y del procedimiento elaborado

Afinamiento y cambios requeridos “Diagrama Funcional de Procesos”

12.3.3.15 Unidad: Direccién Nacional de Sistemas y Tecnologia
Nombre del proyecto: DNT G006 Implementacién Quipux

Porcentaje de ejecucion técnica: 95%




Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado

Porcentaje de Delegaciones y Comisiones Regionales con 90% actualizado a noviembre
QUIPUX

Hitos

Informe de capacitacion del personal de DNST en la Presidencia.

Elaboracion de cronograma de implementaciones a nivel nacional (Delegaciones Provinciales
y Comisiones Regionales).

Suscripcion del Convenio de Uso del Sistema de Gestion Documental Quipux, entre la
Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion de la Secretaria Nacional de Administraciéon
Publica y la Defensoria del Pueblo.

Informe de capacitacién e implementaciéon del sistema Quipux en la Matriz; Regionales
1,2,3,4,5; Delegaciones Provinciales de Pichincha, Pastaza, Tungurahua, Guayas, Imbabura,
Carchi, Santa Elena, Cotopaxi, Chimborazo, Esmeraldas, Manabi, Santo Domingo de los
Tsachilas; Delegaciones en el Exterior (Italia y Espafa).

Informe de capacitacion e implementacién del sistema Quipux en las Delegaciones
Provinciales de Bolivar, Sucumbios, Orellana, El Oro, Azuay.

Informe de capacitacion e implementacion del sistema Quipux en las Delegaciones
Provinciales de Cafar, Napo, Morona Santiago.

Informe de capacitaciéon e implementacién del sistema Quipux en las Delegaciones
Provinciales de Los Rios, Zamora, Loja y Galapagos.

Informe de capacitacidon e implementacién del sistema Quipux a todas las Delegaciones a nivel
Nacional.

12.3.3.16 Unidad: Direccién Nacional de Sistemas y Tecnologia
Nombre del proyecto: DNT G008 Servicio de Soporte Especializado

Porcentaje de ejecucion técnica: 100%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado




Porcentaje de equipos de procesamiento de informacion 21.13%
con mantenimiento preventivo

Hitos

Analisis de requerimientos y necesidades.

Elaboraciéon y aprobaciéon de la Resolucién 272-DPE-DNA-IC- 2012, de Adjudicacién a la
Empresa S&H Corp., el Contrato de mantenimiento de los servidores especializados del
centro de datos de la DNSYT.

Contratacidén de servicio de soporte especializado.

Informe de Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Servidores MAC y Equipo
PC MAC.

12.3.3.17 Unidad: Direccién Nacional de Sistemas y Tecnologia

Nombre del proyecto: DNT G013 Desarrollo e implementacién Sistemas de Recursos
Humanos.

Porcentaje de ejecucion técnica: 95%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado
Porcentaje de actividades del proceso automatizado 98%
Hitos

Levantamiento de procesos de Recursos Humanos.

Andlisis y disefio del modelo relacional, y catalogo de datos.

Médulo de acciones de personal implementado.

Modulo de vacaciones y licencias implementado.

Interfases de usuarios por perfil implementado.

12.3.3.18 Unidad: Direccién Nacional de Recursos Humanos

Nombre del proyecto: DRH G002 Elaboracién e implementacién de herramientas
para desarrollo organizacional




Porcentaje de ejecucion técnica: 100%

Resultados Obtenido:

Especificaciones técnicas concluidas.

Autorizacién de inicio de contratacion directa de consultoria y aprobacién de pliegos para el
Disefio de Instrumentos Técnicos de Gestiéon de Desarrollo Organizacional y de Talento
Humano de la Defensoria del Pueblo.

Suscripcién de Contrato de Consultoria para el Disefio de Instrumentos Técnicos de Gestion
de Desarrollo Organizacional y de Talento Humano para el Proceso de Reestructuraciéon de la
Defensoria del Pueblo.

Estatuto Organico por Procesos de la Defensoria del Pueblo revisado y aprobado por la
autoridad nominadora.

Manual de Clasificaciéon de Puestos revisado y aprobado.

Informe de Diagnéstico Demografico revisado y aprobado.

Politicas de Gestion Institucional revisadas y aprobadas.

12.3.3.19 Unidad: Direccién Nacional de Recursos Humanos
Nombre del proyecto: DRH G005 Elaborar el Plan de Mejores Laborales 2013

Porcentaje de ejecucion técnica: 80%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Plan de mejoras laborales elaborado.

Proceso de servicio de alimentacién concluido (fase uno)

Proceso de servicio de alimentacién concluido (fase dos)

Suscripcién de contrato por servicios ocasionales con médico

12.3.3.20 Unidad: Direccién Nacional de Cooperacion y Relaciones Internacionales
Nombre del proyecto: DRI G001 Incidencia a través de la web internacional

Porcentaje de ejecucion técnica: 90%




Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado
Numero de actualizaciones de la web internacional 4
Hitos

Propuesta de manejo de la pagina web discutida y aprobada.

Informacién relevante de la primera actualizacién de la web, recolectada, procesada y subida
alaweb.

Informacién relevante de la segunda actualizacién de la web, recolectada, procesada y subida
ala web.

Informacién relevante de la tercera actualizacién de la web, recolectada, procesada y subida a
la web.

12.3.3.21 Unidad: Direccién Nacional de Cooperacion y Relaciones Internacionales

Nombre del proyecto: DRI G006 Organizar la XI Asamblea de la Red de INDH del
Continente Americano

Porcentaje de ejecucion técnica: 67%

Resultados Obtenido: (indicadores):

Nombre del indicador Resultado
Porcentaje de compromisos cumplidos para Asamblea 100% actualizado a septiembre
Hitos

Plan de trabajo para la Organizacién de la XI Asamblea General de la Red de INDHs del
Continente Americano, aprobado.

Nota de Concepto de la Organizacion de la XI Asamblea de la Red de INDHs del Continente
Americano (Puerto Ordaz Venezuela) elaborado.

Agenda preliminar dirigida a los miembros del Comité de Coordinacién de la Red de INDH del
Continente Americano, entregada.

Proyecto de Plan de Comunicacién elaborado.

Plan logistico de la Defensoria del Pueblo de Venezuela entregado a la Secretaria de la Red




(DPE Ecuador)

Convocatoria a los miembros de la Red de INDHs del Continente Americano, enviada.

Materiales de trabajo definitivos elaborados.

12.3.4 Ejecucion del presupuesto institucional

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Fuente:
Ejecucion de Gastos - Reportes - Informacidn Consolidada

Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dindmicos)

DESCRIPCION CODIFICADO DEVENGADO % EJECUCION

GASTOS EN PERSONAL $7.921.818,62 $7.723.967,46 97,50%
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO $1.905.306,32 $1.698.606,25 89,15%
OTROS GASTOS CORREINTES $52.965,17 $49.835,39 94,09%
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES $5.800,00 $5.489,80 94,65%
GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION $106.920,44 $105.403,78 98,58%
BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION $944.800,62 $758.140,19 80,24%
BIENES DE LARGA DURACION $438.694,50 $389.636,05 88,82%

$11.376.305,67 | $10.731.078,92 94,33%




PRESUPUESTO EJECUCION PRESUPUESTARIA
(SIN PASAJES Y VIATICOS)

UNIDAD TOTALES
ADJUNTIA PRIMERA 75%
ADJUNTIA SEGUNDA 121%

Coordinacién Nacional de
Transparencia e Informacién 95%
Publica

Coordinacién Nacional de

0,
Educacién y Promocion 4%

Coordinacién Nacional de
Investigacion e Incidencia en 110%
Politicas Publicas

Comisién Regional 1 81%
Comisién Regional 2 45%
Comisién Regional 3 67%
Comisién Regional 4 97%
Comisién Regional 5 71%

Coordinacién Nacional de

./ e 102%
Proteccién Prioritaria

Coordinacién Nacional de
Derechos Econdémicos, 27%
Sociales y Culturales

DIRECCION NACIONAL
93%

ADMINISTRATIVA
DIRECCION NACIONAL DE

0,
COMUNICACION 164%
DIRECCION NACIONAL DE

0,
PLANIFICACION 134%
DIRECCION NACIONAL DE
COOPERACION Y

0,
RELACIONES 89%
INTERNACIONALES
DIRECCION NACIONAL DE 107%
RECURSOS HUMANOS
DIRECCION NACIONAL DE 142%

SISTEMAS

SECRETARIA GENERAL 142%




12.3.5 Balance anual y niveles de cumplimiento de obligaciones: laborables,
tributarias

DEFENSORIA DEL PUEBLO

INFORME: TRIBUTARIO
PERIODO : ENERO A DICIEMBRE DEL 2012

RETENCIONES EN LA FUENTE DE IMPUESTO A LA

RENTA
CODIGO TOTAL DECLARADO
302 91.169,17
303 10.933,64
307 28,88
308 2.148,58
309 649,44
310 27,70
320 13.852,36
322 28,19
340 10.321,17
341 12.639,24
DECLARACION SRI 141.798,37

RERENCIONES EN LA FUENTE DE IVA

CODIGO TOTAL DECLARADO
Retencidn IVA Bienes 20.055,59
Retencidn IVA Servicios 62.914,91
Retencién IVA 100% 28.887,72
DECLARACION SRI 111.858,22




DEFENSORIA DEL PUEBLO

DIRECCION NACIONAL FINANCIERA

RESUMEN PAGOS REALIZADOS AL IESS.

PERIODOS FONDOS DE RESERVA APORTES
ENERO 2012 7.994,37 93.844,09
FEBRERO | 2012 3.535,31 97.692,48
MARZO 2012 3.223,41 96.809,15
ABRIL 2012 3.998,53 98.035,49
MAYO 2012 3.758,47 100.474,57
JUNIO 2012 4.240,06 103.725,09
JULIO 2012 4.240,06 105.603,69
AGOSTO 2012 4.266,81 107.320,75
SEPTIEMBRE | 2012 4.072,53 108.025,26
OCTUBRE | 2012 3.957,57 110.229,17
NOVIEMBRE | 2012 4.094,59 112.223,98
DICIEMBRE | 2012 4.308,00 112.059,58

TOTALES 51.689,71 1.246.043,30




13. Transparencia y acceso a la informacion

13.1 Mecanismos utilizados para que la ciudadania acceda a la informacion:
medios de comunicacion, paginas web, asambleas, otros espacios

- Apariciones en medios de comunicacidn a través de entrevistas a las autoridades de la
Defensoria del Pueblo.

- Difusidén de boletines de prensa.

- Convocatorias a ruedas de prensa.

- Difusién de pronunciamientos de la Defensoria del Pueblo a la opinidon publica.

- La difusién de los comunicados y pronunciamientos oficiales se la realiza también a través
de correo electrénico, pagina web, y a través de las redes sociales Twitter, Facebook,
Flicker, Youtube y Slideshare:

e Boletines Electrénicos 168

e Informaciones Posteadas 3068

e Mensajes por Redes Sociales 3028

e Informes Monitoreo Realidad Nacional 362

e Informes coyuntura 48

e Atenciones a ciudadania por mensajes y redes sociales 698

13.2 Aspectos que se difundieron

-Resoluciones y pronunciamientos de la Defensoria del Pueblo.

-Cartas abiertas de la Defensoria del Pueblo a la opinién publica.

-Mensajes de las autoridades de la Defensoria del Pueblo en varios formatos: escrito, video o
audio.

-Informacidn acerca de las competencias de la Defensoria del Pueblo.

-Informacion acerca de las oficinas de la Defensoria del Pueblo.

-Informacion (texto, fotografias, videos y audios) con actividades que realiza la Defensoria del
Pueblo a lo largo del pais con relacion a sus competencias: visitas in situ, inspecciones, audiencias,
reuniones interinstitucionales, eventos celebrados con las organizaciones sociales, visitas a centros
de privacion de la libertad, ferias, foros, talleres, seminarios, conferencias, firmas de convenios,
campaias.

-Citas relacionadas a la normativa que respalda el trabajo de la Defensoria del Pueblo como la
Constitucion de la Republica, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los Principios de
Paris, la Convencién Contra la Tortura, etc.

-Expresiones vertidas por las autoridades de la Defensoria del Pueblo en los medios de
comunicacidn y fotografias de las entrevistas dadas por las autoridades.

13.3 Periodicidad de la actualizacion de la informacion

Diaria.



13.4 Mecanismos que se utilizaron para recoger la opinion ciudadana: foros
virtuales, encuestas, formularios, etc.

- A través del correo electronico comunicacion@dpe.gob.ec y a través de las redes sociales
Twitter, Facebook, Flicker, Youtube y Slideshare.

13.5 Como se incorpora los aportes ciudadanos

- Cuando son casos de directa competencia nuestra, se les recomienda a los usuarios acercarse a
una de nuestras oficinas, para ello se les remite un link donde se encuentran las direcciones de
nuestras oficinas a nivel nacional.

- Cuando son casos que han causado escdndalo en la opinidn publica o que requieren actuacion
urgente e inmediata son remitidos directamente a las autoridades de la institucion o a los
delegados de la Defensoria del Pueblo en las provincias, dependiendo del caso.

- Cuando son casos que podrian ser de competencia nuestra se les recomienda que busquen
asesoria o0 una guia en una de nuestras oficinas o que dirijan su consulta a
asesoria.casos@dpe.gob.ec que es el correo electrénico de la Direccion Nacional de Proteccion
gue absuelve consultas.

- Cuando no son casos de competencia de la Defensoria del Pueblo se les direcciona a la institucién
correspondiente, en ese caso se les indica cual es la pagina web de la institucion, los teléfonos de
consulta o las cuentas de la institucidn en Twitter o Facebook.

14 Anexos

14.1 Fotografias, videos anexos




























f ensoria
detPueblo

El desafio
deserdiferentes

es sentirmos
semejantes







o 8
iges

Defensoria
del}l;ueblo

ECUADOR
El desafio it
deserdiferentes =~
es sentirnos :
semejantes
°



Anexo 1: Fotografias

14.2 Documentos anexos

Anexo2: Actas de reprogramacion

15 Resumen de logros institucionales

15.1 Logros misionales

15.2 Logros de la Promocion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

15.2.1 Logros en el eje de la Educacion

Convenio Interinstitucional entre la Defensoria del Pueblo y la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena para la ejecuciéon del proyecto denominado “Fortalecer una
cultura de paz y el compromiso ciudadano mediante la participacién de la ciudadania para
la vigilancia, proteccidn y promocidn de los derechos humanos y de la naturaleza con el fin
de propiciar una vida digna y el Buen Vivir”

Acciones de coordinacion interinstitucional: con el Ministerio Coordinador de Desarrollo
Social: Proceso de capacitacidn para personal de la DPE sobre Bono de Desarrollo Humano
y SISE

Taller de sensibilizacién en Discapacidades

Campafia Educomunicacional “Cuenca, Transporte con Derechos”

Coordinacion y/o apoyo en eventos de capacitacion, ferias y encuentros en base a las



planificaciones de las Comisiones Regionales y de la Direccidn Nacional de Promocién

e Semana de la Transparencia

e Presentacion de Informes Tematicos

e Feria un Ecuador Para todos y todas

e Feria 60y Piquito

e Capacitacién a Colectivos Estudiantiles

e 16 Encuentros Ciudadanos en varias provincias del Pais

Implementacién de un subsitio web.- En la actualidad el subsitio se encuentra alojado en
el siguiente link: capacita.dpe.gob.ec

Primer Curso Virtual: Curso Introductorio a los Derechos Humanos, que se encuentra
alojado en el subsitio web, en la presente semana se desarrolla el tGltimo médulo, el curso
esta dirigido a funcionarios y funcionarias de la DPE, inicialmente postularon 76 personasy
estdn cursando 35, a partir del 2013 se prevé aplicar el mismo curso a todos y todas los
funcionarios y funcionarias de la DPE.

Materiales Pedagogicos elaborados por la CNEP:

a. Contenido de 4 videos: 2 en quichua y 2 en espafiol.

b. 1 Tuanel Vivencial para sensibilizacién respecto a personas con discapacidad visual.
c. 2 Juegos Didacticos de derechos: Jenga y Tukuy Rikuy

d. 20 preguntas en braile para la Ruleta de derechos

Feria un Ecuador Para Todos/as.

Se ha elaborado el primer documento sobre Estandarizacion Pedagdgica para la
generacion de médulos de derechos humanos y de la naturaleza, se estad culminando el
proceso de revisién.

Procesos desconcentrados:

Firma del convenio entre la DPE y la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena a fin de
ejecutar el proyecto “FORMACION DEL COLECTIVO DE LIDERES DE JOVENES DEFENSORES
POR LOS DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA”.
Ejecutado de Julio a Diciembre 2012. Con la entrega de 70 diplomas de participacién a 70
estudiantes que culminaron satisfactoriamente los tres mdédulos de capacitacion y de
trabajo comunitario que comprenden la primera fase del proyecto.

Ejecucién del Concurso de Oratoria “DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
IMPORTANCIA Y APLICABILIDAD DE LA LEY DE TRANSPARENCIA” actividad en la que
participaron 14 colegios de la ciudad de Guayaquil, que tuvo como resultados que 200



personas entre alumnos, maestros y padres de familia se vinculen al tema y que cerca de
1400 jovenes conozcan de forma indirecta sobre la tematica dado que se motiva en los
jovenes y en las entidades educativas la importancia del derecho a la informacién.

Ejecucion de 4 Encuentros, festivales por los derechos humanos en Duran (Guayas) ,
Babahoyo (Los Rios) , Huaquillas (El Oro) y San Cristébal (Galapagos). Actividades en las
gue participaron alrededor de 3000 personas quienes conocen sobre la Defensoria del
Pueblo, Derechos Humanos y sobre las instituciones encargadas de su cumplimiento.
Lograndose el involucramiento y compromiso de los gobiernos locales y prefecturas en las
provincias de Los Rios, El Oro, Guayas y Galdpagos, asi como de las instituciones
educativas que participaron activamente de las actividades de promocion en DDHH
propuestas a los estudiantes y comunidad educativa

Atencidén en promocion y capacitacion a Grupos de Atencidn prioritaria entre los que se
destaca el proceso de capacitacion a 25 adolescentes del Centro de atencion a
Adolescentes infractores con quienes se ejecutd 3 talleres con metodologia de trabajo
vivencial, actividad que concluye con la visita del Defensor del Pueblo al CAI.

Articulacion de acciones con las delegaciones provinciales de Guayas, Santa Elena, Los
Rios, Galdpagos y El Oro. Acciones conjuntas tales como encuentros ciudadanos,
festivales, ejecucion de talleres de LOTAIP y participacién en foros sobre el tema de
atencidn a consumidores y con grupos de atencién prioritaria.

Ejecucion de talleres con grupos de atencion prioritaria dirigidos a Grupos de personas
viviendo con VIH, Asociacién Martha Gutiérrez, Articulacién con SENAMI, CMH y Cruz Roja
a efectos de coordinar acciones de promocion en la tematica de DDHH y de la Naturaleza

Se elaboraron tres médulos de capacitacién con la tematica: “Derechos humanos, no
violencia y no discriminacidn en el servicio publico”, “Servicios publicos de calidad” y “El
debido proceso en actos normativos y administrativos”.

133 personas capacitadas de la Direccidn de Aviacidn Civil, Aerolineas y CORPAC, sobre
DDHH, de consumidores y grupos de atencion prioritaria y atencién de calidad.

La Comision Regional capacité a 60 funcionarios notariales en los temas de DDHH,
Derechos del Consumidor y Derechos de grupos de atencién prioritaria.

Talleres de capacitacion a funcionarios publicos, GADs, CNNAs, juntas parroquiales,
empresas publicas municipales, supervisores/as de educacidn, etc., en las provincias de
Azuay, Loja y Zamora Chinchipe. (357 servidores/as capacitados/as en los objetivos de la
Ley, su estructura, el derecho de acceso a la informacién y como llenar los formatos de la



Defensoria del Pueblo) (2 Talleres realizados en Paute, 36 personas, 1 taller realizado en
Cuenca, 25 personas)

Programa Tiempo de Derechos: La Comisidon Regional 4 ve la necesidad de impulsar
procesos de promocién de los derechos humanos y de la naturaleza, para lo cual se
elabord el proyecto el programa radial “Tiempo de Derechos”, para ademas de difundir los
DDHH, posicionar a la Defensoria del Pueblo en las provincias de: Azuay, Cafar, Loja,
Morona Santiago y Zamora.

Participaron estudiantes de teatro, mimos, etc.

e Fueron sensibilizados y formados 205 transportistas en temas de DDHH.
e 6870 estudiantes de 13 colegios de Cuenca fueron sensibilizados sobre
derechos y transporte publico.
Eje de promocién: Se elaboraron 3 cufias radiales, 1 spot de television y material
promocional para distribuir y posicionar la campafia.

Participacion de la DPE con un mddulo de formacién en DDHH en la escuela de liderazgo
del Gobierno Cantonal de Santo Domingo, mediante la capacitacién y sensibilizacidn
aproximadamente a 200 lideres comunitarios de las parroquias urbanas Rio Toachi,
Chiguilpe, Bomboliy Rio Verde.

Sensibilizaciéon aproximadamente a 200 estudiantes de bachillerato y universitarios en
temas de discriminaciéon mediante cine foro.

Con la finalidad de Promover el control social, la transparencia y el acceso a la informacién
publica se capacitacion a funcionarios publicos logrando una importante respuesta en
Santo Domingo, quedando aun por hacer en Manabi y Esmeraldas donde el nivel de
cumplimiento no fue el mejor.

En el marco de Tiempo de Derechos, se organizd un festival en el cual contamos con la
participacidon activa de estudiantes de educacién inicial, bachillerato y universitarios e
instituciones publicas quienes participaron con carpas informativas con enfoque en
derechos humanos y de la naturaleza y se contdé con la presencia de autoridades de la
region. Esto refleja un posicionamiento institucional que se ha ganado con trabajo y
esfuerzo en nuestra gestion diaria.

Ejecucién del Concurso de Oratoria “DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
IMPORTANCIA Y APLICABILIDAD DE LA LEY DE TRANSPARENCIA” actividad en la que
participaron 14 colegios de la ciudad de Guayaquil, que tuvo como resultados que 200
personas entre alumnos, maestros y padres de familia se vinculen al tema y que cerca de



1400 jévenes conozcan de forma indirecta sobre la tematica dado que se motiva en los
jévenes y en las entidades educativas la importancia del derecho a la informacidn.

Articulacion de acciones con las delegaciones provinciales de Guayas, Santa Elena, Los
Rios, Galapagos y El Oro. Articuldndose acciones conjuntas tales como encuentros
ciudadanos, festivales, ejecucion de talleres de LOTAIP y participacion en foros sobre el
tema de atencién a consumidores y con grupos de atencion prioritaria.

A través de talleres dictados sobre la Ley de Transparencia, en las provincias de
Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza y Bolivar a instituciones publicas y a gobiernos
seccionales, se logré aumentar el indice de presentacion de los informes de LOTAIP en un
300% con respecto al afio 2011

Se articulé acciones con la Coordinacién Regional de la Secretaria de Transparencia y
Gestién. Y Gobernacidon del Azuay, para lograr mejor cumplimiento LOTAIP.

Talleres de capacitacion a funcionarios publicos, GADs, CNNAs, juntas parroquiales,
empresas publicas municipales, supervisores/as de educacidn, etc., en las provincias de
Azuay, Loja y Zamora Chinchipe (357 servidores/as capacitados/as en los objetivos de la
Ley, su estructura, el derecho de acceso a la informacién y como llenar los formatos de la
Defensoria del Pueblo) (2 Talleres realizados en Paute, 36 personas, 1 taller realizado en
Cuenca, 25 personas)

Participacion en acciones de posicionamiento de la Defensoria del Pueblo en las
localidades a través de talleres, mesas de trabajo, seminarios, ferias ciudadanas, en donde
se ha socializado a la ciudadania las competencias y atribuciones de la institucién.

Asi podemos mencionar:

o En Carchi se han desarrollado talleres permanentes dirigidos a las Instituciones y
Organizaciones de la Sociedad en temas como: LOTAIP, Consumidores, Debido
Proceso, Derecho a la Vida, Ley Organica de Discapacidades.

o En Canar se han dictado charlas todas las semanas en 7 radiodifusoras locales.

o En Loja se ha participado en charlas y conferencias, en base a requerimientos de
instituciones y publico en general.

o En Esmeraldas se consiguié que tres radios locales, transmitan de manera gratuita
el programa radial Tiempo de Derechos hasta el mes de diciembre.

o En Pastaza se ha establecido didlogo permanente con diferentes organizaciones
indigenas, sociales, culturales, a fin de dar a conocer el rol de la Defensoria del
Pueblo.



o En Morona Santiago se desarrollé en coordinacién con el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social la Feria de Derechos Humanos

Posicionamiento institucional en las provincias que integran la Comision Regional, a través
de la realizaciéon de eventos de informacién y difusion de derechos humanos y de la
naturaleza, entre los que podemos mencionar: talleres con actores locales, reuniones,
encuentros ciudadanos con metodologia de ludoteca itinerante, carpas informativas y
participacidn dentro de redes de proteccion de derechos.

Detalle de evento N° de eventos N° de participantes

Talleres (diferentes tematicas) 14 601 (funcionarios publicos y sociedad
civil)
Foros con actores locales 2 30 actores locales (Instituciones publicas,
ONG'S
Encuentros ciudadanos con metodologia de 5 Aproximadamente 2150 personas (nifios,
ludoteca itinerante nifias, adolescentes, adultas/os, y
adultas/os mayores

Carpas Informativas 2 Aproximadamente 400 personas
Ferias informativas 2 Aproximadamente 400 personas

Encuentros ciudadanos con metodologia de ludotecas itinerantes

Propuesta para formacion de defensores de derechos humanos para estudiantes de los
ultimos afios de educacion media.

Apoyo en talleres de promocién de derechos a otras dependencias de la Defensoria del
Pueblo en tematicas relacionadas a servicios publicos domiciliarios, derechos de los
consumidores y usuarios, acceso a la informacion publica y transparencia.

Detalle de evento N° de eventos Totalidad de participantes

Talleres (diferentes tematicas en provincias de 4 66 funcionarios publicos)
Chimborazo, Manabi, Esmeraldas y Santo Domingo
de los Colorados)




15.2.2

15.2.3

Logros en el eje de cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica

Implementacién de la SEMANA DE LA TRANSPARENCIA del 24 al 29 de septiembre, en
conmemoracioén al Dia sobre el Derecho a la Informaciéon con un Seminario Internacional,
Circuito de capacitaciones a nivel nacional, Concurso Intercolegial de Oratoria y Feria —
Festival de la Transparencia (con las instituciones de la FTCS y Quito Honesto).

Talleres de capacitacidn a las Juntas Parroquiales en conjunto con la CONAGOPARE, a nivel
nacional.

Elaboracion del Informe final de cumplimiento con la LOTAIP afio 2011

Suscripcion del Convenio Marco de Cooperacidn Interinstitucional entre la Defensoria del
Pueblo de Ecuador y el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, con la
finalidad de trabajar lineas de accidn y compromiso en los temas referentes a
Transparencia en la Gestidn, Derecho de Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas.

Elaboracion del Catastro Nacional de Instituciones Publicas para el cumplimiento de la
LOTAIP.

Implementacion del Plan Piloto de Evaluacién para el proceso de monitoreo de las
Instituciones Publicas.

Procesos Desconcentrados:

A través de talleres dictados sobre la Ley de Transparencia, en las provincias de
Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza y Bolivar a instituciones publicas y a gobiernos
seccionales, se logré aumentar el indice de presentacién de los informes de LOTAIP en un
300% con respecto al afio 2011

Logros en el eje de Incidencia en Politica Piblica e Investigacion

Incidencia Politica mediante las acciones

e Documento de manifiesto en la Asamblea Nacional sobre “Adolescentes en Conflictos
con la Ley”

e Documento de manifiesto en la Asamblea Nacional sobre “ Femicidio”

e Documento de observaciones a propuesta de Consejos de Igualdad

o Documento de observaciones y propuestas a Ley Organica de Discapacidad

e Documento de Resolucion Defensorial “Por ser Nifa”

e Documento de propuesta base para la construccion del sistema de proteccién integral



- Ministerio de Telecomunicaciones: Reglamento Para Abonados y Usuarios de los Servicios
de Telecomunicaciones y de Valor Agregado de Internet.

- SENPLADES: Disefo del sistema de Proteccion Integral

- Mesa de Coordinacidn Interinstitucional con el Consejo Nacional de la Nifiez y
Adolescencia: Revisién de acciones defensoriales en situaciones de abuso sexual en el
sistema educativo y del consumo de sustancias alcohdlicas y psicotropicas en
adolescentes.

- Ministerio de Patrimonio: Alianza estratégica para el desarrollo de proyecto sobre
discriminacion

- Plan Internacional: Resolucién Defensorial “Por ser nifia”

- Coordinacién para publicaciones realizadas:

e "El Pueblo Afro descendiente en el Ecuador”

e "El derecho a la Igualdad y la prohibicidon de Discriminacidn: Patrones y practicas
culturales discriminatorias en los medios de comunicacidon produccién nacional y
publicidad discriminatoria",

o "El Servicio eléctrico: acceso, calidad, cobertura en las provincias de Orellana y
Sucumbios".

- Coordinacién Internacional:
e Chile: Elementos legales, metodoldgicos y conceptuales relacionados con el tema
de discriminacién
e México: Suscripcion de convenio macro con CONAPRED “Consejo Nacional Para
Prevenir la Discriminacion”.
e Panama: Aportes en la construccién del Manual para instituciones nacionales de
derechos humanos en América Latina y el Caribe.

- Como parte del proyecto ACNUR la creacién de la Red del Carchi, provincia donde no
existia este espacio.

- La consolidacién del trabajo de la Defensoria del Pueblo en el tema de trata de personas
mediante la participacién activa en espacios como la Comisiéon Interinstitucional contra la
Trata y de la Red Anti Trata de Quito.

- Elaboracidn de la propuesta de la Ley sobre Consulta Previa

- Elaboracion del compendio de los casos mas relevantes resueltos por la Defensoria del
Pueblo a nivel Nacional y su incidencia en la Proteccién de Derechos Humanos en el
periodo 2010 a 2012.

- La consolidacién del trabajo de la Defensoria del Pueblo en el tema de trata de personas
mediante la participacidn activa en espacios como la Comision Interinstitucional contra la
Trata y de la Red Anti Trata de Quito.

Procesos desconcentrados:

- Proyecto “Creacion de Red de Defensores en las provincias del Territorio Regional”;
Capacitacidn y Sensibilizaciéon a un total de 70 funcionarios publicos, distribuidos en las



provincias de Santo Domingo de los Tsachilas 25, Manabi 32 y Esmeraldas 13, en los tres
ejes de intervencion “Servicios Publicos domiciliarios”, “No Violencia y no discriminacion”
y “Debido proceso en actos normativos y Administrativos”.

Producto del acercamiento con actores locales de la provincia de Orellana y Sucumbios se
realizd la investigacion exploratoria con el apoyo de la Coordinacién de Incidencia en la
politica Publica de la Direccion Nacional de promocidn denominada “EL SERVICIO
ELECTRICO: ACCESO, CALIDAD Y COBERTURA EN LAS PROVINCIAS DE  ORELLANA Y
SUCUMBIOS”, la cual generd otros productos entre ellos un video producido por Ia
Direccién de Comunicacién relacionado con esta tematica

Tema de Investigacion

Producto 1

Producto 2

Producto 3

Producto 4

“EL SERVICIO ELECTRICO:
ACCESO,  CALIDAD Y
COBERTURA  EN  LAS
PROVINCIAS DE ORELLANA
Y SUCUMBIOS”

Investigacion

Resumen Ejecutivo

Video sobre tematica de
la investigacion

Protocolo para
incidencia en politica
publica en base a
investigacion

Declaratoria de principios de la Red de Defensores y Defensoras de Derechos Humanos en
provincias de la Region 3

Revision de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de las provincias de la
Regién 3 con un enfoque de derechos humanos

Investigacion sobre la “Responsabilidad del Estado por la contaminacion del Estado por la
contaminacién de las cuencas hidrograficas: derecho a la vida, salud y medio ambiente
sano de las y los habitantes de la cuenca hidrografica del rio Cutuchi en las provincias de
Cotopaxiy Tungurahua.

Creacion del plan de politicas publicas con enfoques de Derechos Juveniles, construido
conjuntamente con la Red Juvenil Promotora y Defensora de Derechos Humanos.

Se construyé una propuesta técnica para hacer incidencia en politica publica con enfoque
de Derechos Humanos y de la Naturaleza, en los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
territorial, de las provincias de Napo y Pastaza.

Se hizo una investigacidn técnica-académica sobre la “Responsabilidad del Estado por la
contaminacion de las cuencas hidrograficas: derecho a la vida, salud y ambiente sano de
las y los habitantes de la cuenca hidrografica del rio Cutuchi en las provincias de Cotopaxi
y Tungurahua”.

Suscripcion de dos cartas compromiso:



Entidad con la que se suscribe el Objeto
Convenio

Coordinaciéon y complementaciéon a partir de las misiones y mandatos de cada
organizacién, acciones de acompafiamiento y fortalecimiento en temas de proteccién y
promociéon de Derechos Humanos temas a desarrollar en la provincia del Carchi,
enmarcadas en los siguientes temas de capacitacion y acompafiamiento:

COOPERACION SOLIDARIDAD 1. Discriminacién (Temas de sensibilizacion y tratamiento de casos)

2. Derechos de los consumidores y usuarios de Servicios Publicos.

3. Proteccidn y Promocidn de derechos humanos (Derechos a la Vida,
Integridad y prohibicién de tortura).

FUNDACION ESPANOLA PARA LA

INTERNACIONAL

Implementacion de un mecanismo de cooperacion mutua que promueva el respeto y el
pleno ejercicio de los derechos y garantias establecidas en la Constitucién y los
instrumentos internacionales referentes a los derechos humanos y de la naturaleza,
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION | para lo cual se implementard la formacion de agentes estratégicos (lideres estudiantiles

DEL CARCHI de nivel medio) que, desde un enfoque integral y en sus espacios cotidianos de
incidencia, se constituyan en promotores y multiplicadores del trabajo a favor de la
realizacion efectiva de los derechos humanos.

- Conformacién de la red de defensores comunitarios en la provincia de Santa Elena, con 17
defensores que involucran a 10 comunidades de esa provincia.

- Ejecutadas visitas protocolarias en las provincias de Los Rios, Guayas, Santa Elena,
Galapagos, El Oro donde se establecen espacios de coordinacién y acciones para
promocionar las actividades que realiza la Defensoria del Pueblo visitando autoridades
tales como Alcaldes, Prefectos, OG como Defensoria Publica, MIES, CNEL, Comision de
Transito, Ministerio de Relaciones Laborales, IESS, SENAMI, Ministerio de Salud, Ministerio
de Educacién, Intendencias de Policia, Policia Nacional , etc. y con ONG tales como
Fundacion Maria Guare, ACNUR, Fundacién Yuntag, Silueta X, CMH, Misién Escalabriniana,
Fundacion Martha Gutiérrez, etc. y con asociaciones y colectivos de la sociedad civil que
trabajan por los derechos humanos y de la naturaleza.

- Declaratoria de principios de la Red de Defensores y Defensoras de Derechos Humanos en
provincias de la Region 3

- Conformacién de la primera Red Juvenil Promotora y Defensora de Derechos Humanos, en
la provincia de Tungurahua.

- Conformacién de la Red de Defensores y Defensoras de Derechos Humanos, desde la
participacion de los funcionarios publicos, en las provincias de Napo, Pastaza, Cotopaxi,
Bolivar

- El lanzamiento de Cuenca Transporte con Derechos fue el viernes 9 de noviembre en el
parque Calderdn. Participaron mas de 4000 ciudadanos cuencanos, fue una fiesta de
colores, donde hubo una feria ciudadana con mimos, batucadas, juegos ludicos, obra de
teatro.

- Procesos de Incidencia con la CORPAC:



e La DPE Regién 4 liderd el proyecto al que se sumaron esfuerzos y recursos de:
CORPAC, DAC, CONADIS, FENCE.

e Roétulos que enuncian los derechos de los usuarios de servicios publicos de
transporte aéreo. Y un counter de atencién de derechos a los usuarios a cargo de
la CORPAC.

e Se publicité el porcentaje, cantidad de vuelos retrasados y las compaiiias, para que
el usuario pueda elegir el servicio que le conviene.

e 133 personas capacitadas de la Direccion de Aviacién Civil, Aerolineas y CORPAC,
sobre DDHH, de consumidores y grupos de atencidn prioritaria y atencién de
calidad.

e Se elaboré un volante que resume los derechos de los usuarios, el mismo que en
coordinacién con el CONADIS se imprimieron 100 en sistema braille.

Incidencia con instituciones publicas y privadas para hacer efectivo el cumplimiento de los
derechos humanos.

Asi tenemos, por ejemplo, firma de convenios y acuerdos con gobiernos auténomos
descentralizados:

En Azuay, la promocidn de un acuerdo con los transportistas urbanos, el Municipio y la
Empresa de Movilidad de la ciudad de Cuenca EMOV, permitiendo mejorar el trato en
el servicio de transporte.

En Santa Elena se firmé un convenio entre la Defensoria del Pueblo y la Universidad
Peninsula de Santa Elena, para la formacién de Lideres Defensores de Derechos
Humanos y de la Naturaleza.

Por otro lado, se rescatan acciones permantentes con instituciones publicas y privadas
para garantizar los derechos en las localidades, con la posibilidad de modificar cambios en
las practicas culturales reconociendo la diversidad y el derecho a la igualdad y no
discriminacién. Podemos citar, algunas acciones:

En Orellana se han generado compromisos con instituciones del estado y de
prestacién de servicios publicos domiciliarios, tales como: Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Orellana (en forma especial con Unidad de Gestidn
Ambiental), Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Francisco de Orellana,
Direccion Provincial de Educacion de Orellana y Corporacion Nacional de Electricidad
(CNEL-Regional Sucumbios y CNEL-Coca), lo que ha permitido la solucion de varios
tramites y la colaboracién con técnicos para visitas in situ dentro de la investigacion
defensorial.



e En Carchi se logré que la Corte Provincial de Justicia de la provincia, informe de todas
las providencias y diligencias que se practiquen en las causas que se hayan asumido
vigilancias del debido proceso.

e En Pastaza se realizé una fuerte accion de incidencia con la Delegacion Provincial de
Educacion, logrando que una escuela siga prestando los servicios en la comunidad de
Torimbo, ubicada en la Selva Ecuatoriana, a media hora para llegar a la parroquia
Montalvo en Avién y dos dias en canoa hacia la comunidad. Se realizaron las gestiones
adecuadas para que el Ministerio de Educacidn autorizd una partida para la
contrataciéon de un maestro, dejando sin efecto la resolucién del cierre de la escuela.

e En Guayas, frente a la discriminaciéon en un Colegio particular mixto, por cuanto la
peticionara de sexo masculino se identifica de género femenino, y se le condiciona la
matricula para el segundo afio de educacion basica, exigiéndole que presente su
cédula de mujer, pero aun mantiene su identidad civil como hombre. Se efectuaron
varias gestiones con el Rector del Colegio asi como con el Subsecretario Regional de
Educacién. Producto de la articulacion efectiva con las demads instituciones, se
permitié que la peticionaria se matricule en el colegio, sin condicionamiento alguno
qgue limite su identidad de género, adoptando voluntariamente el compromiso de
superarse permanentemente.

En materia de incidencia en movilidad humana, las delegaciones provinciales han realizado
varias acciones:

e En Carchi se ha coordinado acciones en defensa de los Derechos Humanos de la zona
de frontera, con la Defensoria del Pueblo de Narifio (Colombia)

e En Guayas se han efectuado reuniones de trabajo con la Superintendencia de Bancos y
Seguros, a fin que los refugiados, conforme lo determina el articulo 9 de la
Constitucién de la Republica, puedan acceder a los servicios que prestan las
Instituciones Financieras del pais. Producto de las reuniones y diligencias efectuadas,
se arribaron a los siguientes acuerdos: a) Por parte de la Superintendencia de Bancos y
Seguros: 1. Resolver de manera inmediata los casos de negativa de las IFls a brindar
sus servicios a los refugiados por su simple condicién de refugiados; 2. Regiones
tripartidas (SBS, DPE e IFIs) a fin que los operadores del servicio a usuarios conozcan la
normativa legal relacionada a los refugiados; y, 3. Crear un buzdn en la pagina de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, a fin que los refugiados puedan ingresar sus
guejas o reclamaciones. b) Defensoria del Pueblo Entrega de un catastro de todos los
casos.

e En Esmeraldas, se logré que el Banco del Pichincha, acepte abrir las cuentas a 4

personas refugiadas.

En materia de consumidores, podemos citar:



e En Caiiar, con la presencia de todos los funcionarios de la Delegacién se realizé
recorrido en las librerias, papelerias y almacenes de expendio de utiles escolares y
uniformes, logrando frenar el incremento abusivo de los precios de dichos productos.
Por otro lado, se ha conseguido mantener estables los precios de los articulos de
primera necesidad, con la presencia de la delegacion en los mercados y
supermercados. De igual manera en los almacenes que venden linea blanca y
electrodomésticos en temporadas como: Dia de la Madre, dia del Padre, Navidad.

- En cuanto a defensa de derechos de los usuarios se pueden resaltan las siguientes
acciones de incidencia de las delegaciones.

e En Guayas, luego de una serie de peticiones/quejas en contra la Empresa Eléctrica de
Guayaquil por concepto de sobrefacturacion de las planillas de consumo de energia
eléctrica, se efectuaron gestiones y diligencias efectivas con el CONELEC, ente rector
de las eléctricas a nivel nacional, con lo que se pudo solucionar cientos de peticiones
que habian sido presentadas en la Delegacidén. Cabe puntualizar que de las gestiones
desarrollas por la Defensoria del Pueblo, el CONELEC emitié un instructivo a todas las
proveedoras del servicio eléctrico a fin de que respeten la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, especialmente lo preceptuado en el articulo 40.

e En Manabi con los tramites defensoriales se ha mejorado el nivel de coordinacién con
los prestadores de servicios publicos, especialmente con CNEL con quienes se han
mantenido reuniones de trabajo.

e En Esmeraldas se han resuelto la mayoria de quejas interpuestas contra CNEL
ESMERALDAS, luego de reuniones mantenidas con CONELEC y CNEL REGIONAL
ESMERALDAS.

e En Santa Elena, se han generado reuniones con varias instituciones que prestan
servicios como EMPRESA CLARO y CNEL.

e En Morona Santiago se han receptado quejas en contra de la Empresa de Conecel,
Concesionaria de la Telefonia Mdvil CLARO, y se ha logrado que la empresa proceda a
la devolucién de los dineros debitados de las cuentas de los usuarios por no haber
recibido el servicio o a su vez por no haber cumplido con las especificaciones del
contrato.

- En materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes:

e En Cotopaxi, se ha logrado trabajar en conjunto con distintas autoridades e
instituciones, tal es asi que se direcciona, se tramitan y solucionan efectivamente los
casos en Concejos Cantonales de Nifiez y Adolescencia, y Juntas Protectoras de
Derechos de la Provincia.



e En Tungurahua, a fin de dar cumplimiento a la sentencia de accidn de proteccidén en la
prohibicién de menores de 12 afios a las corridas taurinas, se han realizado las
acciones correspondientes.

- Conformaciones de Redes: Las Delegaciones Provinciales durante este afio han impulsado,
creado, fortalecido o articulado a redes cantonales o provinciales, podemos citar algunos
ejemplos:

e Carchi, conformd la Red contra la Vulneracién de Derechos Humanos y de la
Naturaleza en la Provincia, de acuerdo al Convenio suscrito con ACNUR; en donde a
través del didlogo se plantea problematicas y coordina acciones para la defensa de los
Derechos Humanos.

e En Chimborazo existe una participacion activa en Redes de proteccion de derechos.

e El Oro se ha articulado a redes interinstitucionales de la provincia, asi: Red de
Movilidad Humana, Red de Violencia contra la Mujer: violencia intrafamiliar, violencia
de género, violencia sexual, Red contra la Trata de Personas.

e Santa Elena ha conformado la Red de Defensores de Derechos.

e En Napo se constituyd la red Provincial de Defensoras y Defensores de Derechos
Humanos.

15.3 Logros de la Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

- Elaboracion del Manual “Criterios de Admisibilidad de casos de competencia de la
Defensoria del Pueblo del Ecuador”.

- Interposicién de Garantias Jurisdiccionales: Con la finalidad de dar cumplimiento al
mandato Constitucional encargado a la Defensoria del Pueblo, la Coordinacién ha logrado
patrocinar la interposicion de garantias jurisdiccionales con el propdsito de brindar una
proteccién eficaz e inmediata a la violacion de uno o varios derechos humanos,
principalmente en derechos de libertad y no discriminacion.

- Resoluciones y Recursos de Revisidon: En la busqueda de garantizar los derechos
establecidos en la Constitucién y los tratados Internacionales de Derechos Humanos, la
Coordinacion ha elaborado varios proyectos de resoluciones defensoriales y recursos de
revision en temas de grupos de proteccidn prioritaria, relacionados principalmente con
discriminacion en grupos de movilidad humana, nifios nifias y adolescentes entre otros.

- Visitas a Centros de Privacion de Libertad: A lo largo del aifio 2012, se ha trabajado
arduamente la realizacion de visitas a centros de privacion de libertad, con el fin de
garantizar los derechos de las personas privadas de libertad y en algunos casos rescatar a
personas que se encontraban detenidas en contra de su voluntad, sobre todo en centros de
desintoxicacion.



Manual de Discriminacion: Se ha logrado elaborar e implementar el Manual sobre “Criterios
de discriminaciéon” pensado como una fuente de referencia tedrico-metodoldgica para los
funcionarios y funcionarias de la Defensoria del Pueblo en la adecuada identificacion,
interpretaciéon y atencién de casos de discriminacion.

Coordinacién en relacion a diversos temas que involucran derechos humanos vulnerados;
destacar el trabajo realizado por ejemplo, con grupos de diversidades sexuales en temas
de discriminacion, nifios nifias y adolescentes (COMPINA), personas con discapacidad
(CONADIS), personas privadas de la libertad (Ministerio de Salud), movilidad humana
(ACNUR), ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior (Ministerio de Relaciones Exteriores y
SENAMI), entre otras.

Publicidad exterior discriminatoria. En el marco del convenio realizado con la Agencia
Metropolitana de Control del Municipio de Quito, la Coordinacién ha logrado un
importante aporte al realizar el texto que ha servido para identificar una publicidad
exterior como discriminatoria, asi mismo se ha formado a parte del equipo que trabaja
constantemente en el proyecto, el mismo que ya ha dado sus primeros resultados
reflejados en los operativos en toda la ciudad y en las primeras publicidades sancionadas,
con el compromiso de continuar esta labor el afio préximo.

Asesoria y gestidn de casos de ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior. En este afio se ha
realizado un importante trabajo con los y las compatriotas que han migrado a otros paisesy
que por diversas cuestiones se han visto involucrados en violaciones de derechos humanos,
por medio de nuestras Delegaciones en el Exterior, ONGs, Consulados, Cancilleria, SENAMI,
hemos participado en pro de la reparacién de sus derechos afectados, asi como en asesoria
directa en los casos en el exterior.

La realizacion e implementacién de los criterios de Admisibilidad de casos de Derechos de
la Naturaleza y Ambiente en las Delegaciones Provinciales lo cual ayudd a analizar si los
casos correspondian o no a vulneraciones de Derechos de la Naturaleza.

Ocho resoluciones emitidas por la Coordinacién de Derechos de la Naturaleza y Ambiente.

El establecimiento de procesos para la atencién de casos y formatos para unificar las
providencias y resoluciones de tramites defensoriales.

Se consiguié amnistia para 7 lideres sociales.

Procesos desconcentrados

La Defensoria del Pueblo del Ecuador, cuenta con 24 delegaciones provinciales a nivel nacional, 11
oficinas cantonales y tres delegaciones en el exterior, durante el afio de gestién se ha fortalecido



la promocion y proteccién de derechos en la localidad, en este sentido se pueden resaltar los
siguientes logros:

- Aplicaciéon de criterios de admisibilidad en las delegaciones provinciales y oficinas
cantonales, lo que ha permitido que se ingresen a las delegaciones casos exclusivamente
competentes a la Defensoria del Pueblo. Los casos no admisibles han sido remitidos a las
instancias competentes.

Asi por ejemplo tenemos, que en Manabi, se receptaron 1185 casos para tramites
defensoriales correspondientes 769 a USUARIOS Y CONSUMIDORES; 159 a dirigir quejas y
peticiones; debido proceso77; educacién 24; trabajo 22; vivienda 20. Pero ademas, se
brindé asesoria a 1099, remitiendo a entidades correspondientes casos de pensiones
alimenticias, violencia intrafamiliar, derechos laborales, derechos civiles.

Como se expresa en el informe de logros de Santo Domingo de los Tsachilas: “El 70% de
los casos que han sido puestos en conocimiento, se han tratado de casos de consumidores
(problemas con casas comerciales, ventas de autos, terreno y unos pocos problemas entre
particulares), casos que gracias a la resolucion 39 sobre admisibilidad de competencia de
la Defensoria del Pueblo, ha ayudado a disminuir el porcentaje de casos abierto a tramite
por no ser competencia de la Defensoria del Pueblo. Por otro lado, sin dejar de brindar la
atencién al usuario sobre casos de consumidores, en la mayoria que aun se siguen
conociendo, se realizan gestiones oficiosas para buscar acuerdos entre las partes,
gestiones con las que terminan los reclamos, cabe indicar que en casos que antes
demoraban mas de tres meses, ahora se solucionan en menos de una semana”

- Las delegaciones provinciales han emitido resoluciones defensoriales, respondiendo a
lineamientos emitidos desde la Direccidn Nacional de proteccién, de manera mas
eficiente.

- Revisidn de casos represados en las delegaciones provinciales y oficinas cantonales, desde
el 2001 al 2010. Luego de la aplicacién de los criterios de admisibilidad, las causas han sido
resultas y debidamente archivadas.

Asi tenemos que:

o En Orellana, se han concluido tramites defensoriales desde 2007 a 2011.

o En Santo Domingo, como lo reporta la Delegacién, se mantenian
aproximadamente mil casos activados entre abandonados terminados y en
tramite, actualmente un 80% de éstos han sido depurados, llevando a archivo mas
de los casos que han ingresado, archivado los abandonados culminando mediante
gestiones oficiosas

o En Los Rios, se ha actualizado el sistema de Derechos Humanos, con casos de fecha
2010 y 2011 sobre consumidores y usuarios, en su gran mayoria, que estaban
abandonados y seguian constando como en tramite.



Interposicién de garantias jurisdiccionales, llevadas a efecto por las delegaciones, se citan
algunos ejemplos:

e En Azuay se interpuso una accién de proteccién planteada en contra del Gobierno
Parroquial de Cochapata, lo que permitié la restitucién del peticionario en el cargo de
Presidente de la Junta, en virtud de que él fue uno de los beneficiarios de la amnistia
concedida por la Asamblea por ser un defensor de los derechos de la naturaleza,
situacion que fue desconocida durante el tiempo que él estuvo sujeto a la
clandestinidad, a fin de evitar su detencion y que sirvi6 como argumento para su
destitucion.

e En Esmeraldas se interpusieron 4 Habeas Corpus, a cuatro ciudadanos de nacionalidad
colombiana, los mismos que se ganaron.

e En Guayas:

Se interpuso una accion de proteccién por discriminacidn a portador de VIH, a quien no le
permitieron el ingreso a la Escuela de Formacién de Oficiales y Tropa (EFOT) de la
Comision de Transito de Ecuador, por ser portador de VIH. La accién de proteccion, recayo
en el Juzgado Segundo de Garantias Penales, en donde se emitio la resolucidn respectiva,
admitiendo la demanda, y declaré que la Comisién de Trénsito de Ecuador vulnerd los
derechos y garantias constitucionales del peticionario, por lo que dispuso que la C.T.E. de
manera inmediata ingrese al peticionario al EFOT, y que la C.T.E. se abstenga de permitir,
exigir o solicitar la realizacion de la prueba de VIH a las personas aspirantes a ingresar a la
institucién en cualquier calidad.

Accion de proteccion por discriminacién a un refugiado: el ciudadano colombiano expresé
que la Comisién de Transito de Ecuador, no le permitid sacar su licencia por su condicidn
de refugiado. La delegacidén realizd todas las gestiones, emitiendo una medida de
cumplimiento obligatorio, misma que no fue acatada por al C.T.E. Luego de esto, se
presentd una accidn de proteccién, la misma que recayé en el Juzgado Décimo Noveno de
Garantias Penales del Guayas (203-2012), accién que mediante resolucidon emitida en el
mismo afio, fue admitida y declaré que la C.T.E. vulnerd los derechos constitucionales del
peticionario, disponiendo que la C.T.E. extienda la respectiva licencia al peticionario, asi
como todos los refugiados que se encuentren en la misma condicién.

Amicus curiae ante la negativa de solicitud de jubilacion por parte del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social: se solicita vigilancia del del debido proceso, luego se
interpone una accion de proteccion por cuanto el IESS le habia negado la pension jubilar
de Montepio, por la aplicacién de un reglamento interno que dice “el cényuge o
conviviente incapacitado y que haya estado mantenido por la causante”. Cabe indicar que
en primera instancia no le admitieron la demanda. Posterior a ello, se le asesora al usuario
la presentacién de amicus curiae, con la cual el peticionario presentd una nueva peticion
en la que solicitaba que se suspenda la vigilancia y que la Defensoria presente un escrito
de amicus. En ese contexto, se presentd un escrito de amicus curiae en la Primera Sala
Laboral de la Nifiez y Adolescencia del Guayas. Consecuentemente, se notifica la



resolucion de la sala, en la que se reconoce el derecho del peticionario a acceder al
montepio por parte del IESS, debiendo esta institucién cancelar los valores respectivos
desde el siguiente mes al del fallecimiento de su cényuge.

e En Pastaza se han activado alrededor de 15 garantias jurisdiccionales con las que se
han podido tutelar derechos en virtud de que todas han sido acogidas y aceptadas por
los Jueces competentes.

e En Galapagos frente a la inaccion del Consejo de Gobierno del Régimen Especial, al
desconocer los derechos que se derivan de la legalizaciéon de una uniéon de hecho, se
presentd una Accidn de Proteccidn a favor de una pareja del mismo sexo a quien se le
negaba la residencia permanente, misma que fue aceptada por el Juez Primero de
Garantias Penales de San Cristobal.

e En Morona Santiago dentro de una queja iniciada por Vigilancia al Debido Proceso, se
planted la respectiva Accidn de Proteccidn en representacion del peticionario, docente
de la Direccion de Educacién Bilinglie, accion que fue declarada con lugar por parte de
la sefiora Jueza Segundo de Garantias Penales de Morona Santiago.

Las delegaciones han realizado acciones en los centros de privacién de libertad de sus

provincias, a fin de garantizar los derechos de las personas privadas de libertad, asi tenemos:

15.2.

En Cafar, se logré que el CDP que funcionaba al interior del cuartel de Policia de la ciudad
de Azogues, sea trasladado al Centro de Rehabilitacidn, con el apoyo del Ministerio de
Justicia, que procedidé a la construccion de dos celdas dotadas de los servicios
indispensables, una para hombres y otra para mujeres.

En Pastaza, de manera conjunta con la policia nacional, la Gobernaciéon de Pastaza el
Ministerio de Justicia, se realizd el traslado a las personas privadas de libertad hacia un
nuevo centro de detencion provisional donde son tratados de mejor manera.

En Galdpagos, la delegacidon se mantuvo vigilante para que se respeten los derechos de
doce pescadores artesanales de la ciudad de Manta, que permanecieron detenidos en San
Cristobal durante 80 dias, especialmente para que reciban alimentacién, ejerzan el
derecho a la recreacion, reciban atencion médica y permanezcan en condiciones dignas al
interior de los calabozos.

En Napo, se realizaron visitas periddicas al Centro de Rehabilitacién Social y se realizaron
investigaciones defensoriales y gestiones oficiosas con el fin de mejorar su nivel de vida al
interior del CRS.

Logros delegaciones en el exterior



15.3.1 Delegacion en Espaiia

e Coordinacién, ejecucion y seguimiento del contrato de asesoria legal internacional que
firmé la Defensoria del Pueblo para la demanda internacional sobre ecuatorianos/as
afectadas por la crisis hipotecaria en Espaia ante el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos.

15.3.2 Delegacion en Italia

e Coordinacién con oficina de SENAMI presentes en Italia, Milan, Génova y Roma para
garantizar los derechos de los ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior.

e Coordinacién con el CNNA en Ecuador para los casos relacionados a menores de edad.

e Se ha creado una red de trabajo con FOCSIV Federaciéon Organismos Cristianos Servicio
Internacional Voluntario, Comunidad de Sant’Egidio, Caritas, Oficinas locales en las
Regiones, Provincias y Alcaldias, OIM. A mas de contar con los acuerdos firmados por la
Defensoria del Pueblo del Ecuador con: Sindicato UIL- UIM — ITAL, Asociacién Antigone
observadores de la Condicién de Detencién, Defensoria Civica Region Toscana.

e Se ha dado seguimiento a permisos de estadia de ecuatorianos y ecuatorianas en ltalia, asi
como también a las personas privadas de libertad registradas en carceles italianas.

15.4 Logros areas organizacionales
15.4.1 Direccién Nacional Administrativa

- Fortalecimiento de la flota vehicular.- En el presente afio se procedié a adquirir 7 camionetas
doble cabina y dos vehiculos tipo Jeep para uso de oficina central y de las Delegaciones de
Manabi, Esmeraldas, Sucumbios, Francisco de Orellana, Zamora Chinchipe, Comisién Regional
1y Comision Regional 4, a fin de que los funcionarios y servidores puedan movilizarse en el
cumplimiento de sus actividades relacionadas con la gestidn institucional.

- Plan de mantenimiento y adecuaciones.- En el presente afio, se logré elaborar y ejecutar el
plan de mantenimiento y adecuaciones en un 69%del total de las oficinas, para lo cual se
realizd la verificacidn in situ de las necesidades en todas las oficinas a nivel nacional a fin de
recolectar los requerimientos y elaborar el cronograma, priorizando las necesidades mas
emergentes a fin de brindar de forma adecuada y oportuna los servicios de mantenimiento y
proponiendo la contratacidn de obras y servicios, con la recomendacidn de que este proceso
debe continuar en el préximo afio hasta completar el 100 %.

- Nuevas Instalaciones para la Comision Regional 2 y la Delegacidn Provincial de Guayas.- Con el
propdsito de optimizar el ambiente de trabajo y espacio fisico de las instalaciones de uso de la
Delegacion Provincial del Guayas y Comisidn Regional 2



- Aprobacién de Normativa interna:

o Mediante Resolucién 021-DPE-DNJ-2012-ET de fecha 17 de febrero de 2102, se
aprobé el Instructivo de Procedimiento Interno de la Defensoria del Pueblo para
Procesos de Contratacion Publica.

. Resolucion No. 022-DPE-DNJ-2012-ETT de fecha 25 de febrero de 2012, se aprobd
el Reglamento Interno de Uso, Mantenimiento, Movilizacién y Control de los
Vehiculos de la Defensoria del Pueblo.

. Resolucion No. 00086-DPE-DNJ-2012-PCM de fecha 31 de mayo de 2012, se
aprobd el Reglamento Interno para la Administracién de los Bienes de Control,
Muebles e Inmuebles y Suministros y Materiales de la Defensoria del Pueblo.

15.4.2 Direccion Nacional Juridica

- Intervencion en la solicitud a los miembros del Consejo Nacional de Telecomunicaciones
sobre la suspensién de la emisidn de la publicidad denominada “Una historia con Tubos
Rival” por contener mensajes que inducen a la discriminacién, el sexismo y el
androcentrismo.

15.4.3 Direccion Nacional de Planificacion y Desarrollo Institucional
- Implementacion del Gobierno por Resultados en la Defensoria del Pueblo del Ecuador:
NIVEL 1: Defensoria del pueblo
e 7 objetivos estratégicos.
o 38 estrategias.
e 23 Indicadores
e 10riesgos

NIVEL 2: Direcciones de Promocién y Proteccion de Derechos Humanos y de la
Naturaleza

e 4 objetivos.

e 22 estrategias.
e 72 Indicadores
e 2riesgos

NIVEL 4: Unidades Operativas
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e 155 objetivos.
e 1735 indicadores
e 145riesgos

e 285 Procesos

152 Proyectos
Priorizacion SENPLADES de 2 proyectos de inversion (Fortalecimiento Institucional).
Creacién del Mapa de Procesos Institucional.

Modelaje, documentacién y diagramacion en fichas técnicas de 81 procesos inventariados
en GPR, con la respectiva actualizacién (7 procesos adjetivos, 4 procesos misionales para
24 Delegaciones y la Direccion de Proteccion).

Elaboraciéon del Plan de Riesgos e Implementacién del procesos de Administracidon de
Riesgos.

Automatizacidn del proceso sistematizacion de estadisticas de la Defensoria del Pueblo del
Ecuador y elaboracién de informes mensuales de casos y asesoramientos.

Creacién de la subpdgina web de la unidad de planificacion con el Manual de Procesos
Institucional y con la plataforma para capacitaciones virtuales y encuestas ad hoc

Realizacion de 21 capacitaciones y seguimiento in situ sobre POA, Procesos, GPR,
proyectos de inversion a nivel nacional (3 capacitaciones en Quito y 18 capacitaciones en
otras Provincias)

Coordinacién Interinstitucional para elaboracion de la Linea Base del Proyecto:
Disminucion de Violencia por Discriminacion.

Elaboracidn y gestion de aprobacién del Plan Estratégico Institucional y Plan Plurianual
2012-2016 de la Defensoria del Pueblo del Ecuador

Direccion Nacional de Relaciones Internacionales

La Defensoria del Pueblo de Ecuador lideré en la Region Andina la defensa de los
Migrantes en Espafia en relacion al Derecho a la Vivienda, se elaboré un documento oficial
firmado por los representantes de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de
Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru, dirigido a la Sefiora Raquel Rolnik, Relatora Especial de
Naciones Unidas para una Vivienda Adecuada sobre la situacion que viven miles de
compatriotas de los paises de la regidn afectados por la crisis inmobiliaria en Espanfia, se
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solicitd su intervencién, informe y recomendaciones desde el mandato de la Relatoria
Especial.

Posicionamiento de la Defensoria del Pueblo y sus lineas estratégicas en los diferentes
espacios internacionales de Derechos Humanos como el Comité Internacional de
Coordinacién de las Instituciones Nacionales para la Promocion y la Proteccién de los
Derechos Humanos (CIC) y la Federacién Iberoamericana de Ombudsman.

El 15 de diciembre del aifio 2011 el Defensor fue posesionado en su cargo y a la vez asumio
la Secretaria General de la Red de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos del
Continente Americano que estd conformada por 15 paises. Durante el periodo 2012 el
Defensor del Pueblo ha venido trabajando coordinadamente con estas instituciones varias
actividades en favor del fortalecimiento del sistema de promocién y proteccién de
derechos humanos en la regién en el marco de las lineas estratégicas propuestas por la
Defensoria del Pueblo.

Convenios con el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminaciéon en México y el Servicio
Nacional del Consumidor en Chile para trabajar conjuntamente las lineas estratégicas en
temas de Discriminacidn y Servicios Basicos Domiciliarios.

Direccion Nacional de Recursos Humanos
Servicio de Alimentacién a la matriz y a 27 Oficinas a nivel pais.
Servicio de Medicina Preventiva

Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos se publicd en el Registro Oficial
Edicion Especial No. 369 del 26 de Noviembre de 2012

Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacién de Puestos, se encuentra en revisidén por
el Ministerio de Relaciones Laborales.

Cédigo de Etica aprobado.

Direccion Nacional de Sistemas y Tecnologia

Centro de Datos en oficinas principales Quito que incluye:
a) Servidores de seguridad.

b) Sistema de Almacenamiento extendido.

c) Sistema de virtualizacion.

d) Robot de Cintas.



e) Servidores especializados.

Red estructurada en Quito y Delegaciones Provinciales

o Cableado certificado cat 6A en Quito
o Cableado certificado cat 5e en delegaciones provinciales y comisiones regionales
o Equipos de conectividad (switch & wireless) con tecnologia avanzada en todas las

oficinas a nivel nacional.
Servicio y sistema de datos a nivel nacional

o Conexidn directa mediante enlaces dedicados entre todas las oficinas y servicios
de la defensoria.

o Administracion inteligente para el aseguramiento de los servicios de internet y
registros institucionales.

o Acuerdo de niveles de servicio mejorados acorde a normas y politicas claras en
beneficio de los servicios de la institucion.

Servicio de telefonia moderna, econémica y segura

o Sistema de Voz sobre tecnologia IP de datos.

o Aplicacidon de rutas inteligentes para llamadas entre todas las oficinas a nivel
nacional.

. Servicios de buzoén de voz, fax, y teleconferencias.

Sistema eléctrico moderno y seguro en las oficinas principales de Quito
o Mediante UPS Centralizado y cableado eléctrico normalizado.
Sistema de gestion documental

o Mediante la capacitacién en el uso y aprovechamiento de Quipux — Sistema
Gubernamental.

Sistema de Gobierno por resultados.

o Instalacion y soporte para el sistema gubernamental de gestién por resultados
GPR

Adquisicion de tecnologias de seguridad informatica y equipos modernos, seguros y con
garantias
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o Mediante sistemas de antivirus y alertas tempranas, servicios actualizados y
acorde a estdndares internacionales.

o Mediante la compra, configuraciéon y entrega de equipos acorde a estandares
internacionales, garantias y niveles de servicio acordados en beneficio de la
institucion.

Sistema de informacidn integrado de la Defensoria del Pueblo

o Implementacion y soporte del Aula Virtual

o Registro de organizaciones de derechos humanos

o Mddulo de prueba de Sl Transparencia, con todos los cambios sugeridos

o Acceso a los datos de la DINARDAP, evitando registro de informacién duplicado

Direccion Nacional de Secretaria General

Construccion de nuevos sistemas, conjuntamente con la Direccidn Nacional de Sistemas se
ha coordinado en la implementacion de nuevos sistemas informaticos innovadores y
eficaces (Quipux, Sistema de Resoluciones 1998-2012) que nos permitan administrar el
flujo de documentos de forma facil, organizada, vy segura. Asi como la conservacion
indefinida de los mismos, aplicando principios de racionalizacién y economia.

Inicio del Proceso de digitalizacién. La Secretaria General con el fin de contar con un
mecanismo mas eficiente para el manejo del archivo fisico, se decidid iniciar el Proyecto
de Digitalizacién. Para ello, se expidieron los lineamientos a seguir con el fin de lograr en
primer término, la depuracion de los documentos contenidos en el archivo. Esto nos
permite asegurar que Unicamente los documentos previamente verificados llegaran a la
etapa de digitalizacion.

Reorganizaciéon del archivo de las delegaciones provinciales.
Coordinacion con la Funcidn de Transparencia y control social

Participacion de seis reuniones de Trabajo de la Comisidn Técnica de Rendicién de Cuentas
de la FTCS, con el fin de procesar las observaciones al texto del Plan Anticorrupcion de la
FTCS

Participacion de dos reuniones de trabajo de la Comisién Juridica de la FTCS, con el fin de
procesar las observaciones al texto de Proyecto de Ley Organica de la Funcién de
Transparencia y Control Social que se encuentra para segundo debate en la Asamblea
Nacional.



Participacion como delegado del Defensor del Pueblo en la Reunidn de la Instancia de
Coordinacion de la FTCS de 25 noviembre de 2012.

Participacion como delegado institucional en la organizacién de la Jornada de
Conmemoracién del dia contra la Corrupcidn realizada del 3 al 9 de diciembre de 2012.

Atencion al numero telefénico 159 por parte de la Defensoria del Pueblo.

Manejo de la Presidencia de la Comision de Verificacién de Héroes y Heroinas Nacionales,
convocatoria a cinco reuniones de trabajo.

Formulacién de las reformas al Reglamento de la Ley, las mismas que deberan ser
remitidas a la Presidencia de |la Republica para su entrada en vigencia.

Actualizacion del diseio del proceso a ejecutar para la acreditacién de Héroes y Heroinas
Nacionales.

Atencion de despacho, reunidn con las autoridades del CPCCS y atencidn a solicitantes de
informacion sobre el proceso de acreditacion.

Contestacion al cuestionario de SENPLADES sobre capacidades de Regulacién de las
Entidades de Control.



