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1. Datos generales del proyecto

1.1. Nombre del proyecto:
Fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo del Ecuador

Numero CUP: 196430000.0000.374118

1.2. Entidad ejecutora

Defensoria del Pueblo del Ecuador - Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional

1.3. Cobertura y localizacién
Cobertura: Nacional

Lugares de Ejecucion:

PROVINCIA CANTON
Azuay Cuenca
Bolivar Guaranda
Cafar Azogues, Cafiar
Carchi Tulcén
Chimborazo Riobamba
Cotopaxi Latacunga
El Oro Machala
Esmeraldas Esmeraldas
Guayas Guayaquil, Milagro, Duran , Daule
Imbabura Ibarra
Loja Loja
Los Rios Babahoyo, Quevedo
Manabi Manta, Chone, Jipijapa, Portoviejo, Santa Ana



PROVINCIA CANTON

Morona Macas
Napo Tena
Pastaza El Puyo
Pichincha Quito (2 oficinas)
Tungurahua Ambato
Zamora Zamora
Galapagos Puerto Baquerizo Moreno
Sucumbios Nueva Loja (Lago Agrio)
Orellana Francisco de Orellana (El Coca)
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo
Santa Elena Santa Elena
1.4. Monto
ANO MONTO
2013 $ 6.957.062.15
2014 $ 5.785.224.63
Total $12.742.286.78

Inversion que corresponde a recursos fiscales.

1.5. Plazo de ejecucion
Fecha de inicio estimada: 1 de enero de 2013
Fecha de finalizacion estimada: 31 de diciembre de 2014

24 meses, que corresponden a 8 trimestres




1.6. Sector y tipo de proyecto
Sector: 16 Justicia y seguridad.
Tipo de Proyecto: 16.1 Justicia;
16.2 Seguridad ciudadana.
Sector: 17 Administrativo.
Tipo de Proyecto: 17.2 Regulacién y control;

17.3 Servicios.

2. Diagnostico del problema:

2.1. Descripcion de la situacion actual del area de intervencién del proyecto
Situacioén del area de intervencion

En la jurisdiccion territorial ecuatoriana de 272.031 km2, existen 14°483.499 habitantes, segun el
censo de 2011 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC); distribuidos en 24 provincias
con sus respectivos cantones y parroquias, que para efectos de mejorar los procesos de
planificacion y administracion del Estado, actualmente se agrupan en 9 zonas de planificacion;
segun las acciones de modernizacion establecidas por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES).

En este contexto, la Defensoria del Pueblo del Ecuador no aplica en sus procesos de
desconcentracion la misma zonificacion indicada en parrafo anterior, mas bien dispone de cinco
Comisiones Regionales desagregadas en 24 delegaciones provinciales que abarcan sus respectivos

cantones, parroquias rurales y urbanas®, como a continuacion se detallan:

La Comisién Regional No.1 con sede en la ciudad de Quito, estd conformada por las delegaciones
provinciales de Pichincha, Carchi, Imbabura, Orellana y Sucumbios, que cubren a 31 cantones,
169 parroquias rurales y 75 parroquias urbanas, la poblacién abarcada por esta Comisién Regional
es de 3.451.923 habitantes, de los cuales 1.695.508 son hombres (49.1%) y 1.756.415 mujeres
(50.9%). En cuanto a la distribucion por edades: el 29.5% tiene entre 0 y 14 afios, el 64.2% tiene
entre 15 y 64 afos y el 6.4% esta entre 65 y mas afios de edad. Sobre la auto identificaciéon
étnica: el 9,1% indigena, el 2.6% afrodescendiente, el 0.6% negro/a, el 1.5% mulato/a, el 1.1%

montubio, el 79.1% mestizo/a, el 5.6% blanco/a y el 0.3% otros. El nivel de educacion mas alto

lhttp://www.inec.gov.ec/estadisticas/index.php?option=com_remository&ltemid=&func=startd0wn&id=438&Iang=es&TB_iframe=true
&height=250&width=800



al que asiste o asistio esta poblacion es: el 3.6% a ninguno, el 0.5% a Centros de Alfabetizacion, el
1% a nivel preescolar, el 31.5% a nivel primario, el 8,4% a educacion basica, el 31.9% a
bachillerato, el 1,1% a pos bachillerato, el 18.4% a nivel superior, el 1.8% a nivel de posgrado y el

1,9% se ignora.

La Comisién Regional No.2 con sede en la ciudad de Guayaquil, estd conformada por las
delegaciones provinciales de Guayas, Los Rios, Santa Elena, El Oro y Galdpagos, que cubren a 57
cantones, 105 parroquias rurales y 121 parroquias urbanas, la poblacion abarcada por esta
Comisién Regional es de 5.358.074 habitantes, de los cuales 2.688.258 son hombres (50.2%) y
2.669.816 son mujeres (49.8%). En cuanto a la distribucion por edades: el 30.7% tiene entre 0 y
14 afios, el 63.4% tiene entre 15 y 64 afios y el 5.9*% esta entre 65 y mas afios de edad. Sobre la
auto identificacion étnica: el 1,1% indigena, el 5.2% afrodescendiente, el 0.9% negro/a, el 2.6%
mulato/a, el 13.4% montubio, el 67.7% mestizo/a, el 8.5% blanco/a y el 0.6% otros. El nivel de
educacidén mas alto al que asiste o asistid esta poblacion es: el 4.2% a ninguno, el 0.5% a Centros
de Alfabetizacion, el 1.1% a nivel preescolar, el 35% a nivel primario, el 7.3% a educacion basica,
el 34.1% a bachillerato, el 1.2% a pos bachillerato, el 12.5% a nivel superior, el 0.8% a nivel de

posgrado y el 3.2% se ignora®

La Comision Regional No.3 con sede en la ciudad de Ambato, estd conformada por las
delegaciones provinciales de Tungurahua, Pastaza, Napo, Chimborazo, Cotopaxi y Bolivar, que
cubren a 42 cantones, 176 parroquias rurales y 67 parroquias urbanas, la poblacién abarcada por
esta Comisién Regional es de 1.743.640 habitantes, de los cuales 847.718 son hombres (48.6%) y
895.922 mujeres (51.4%). En cuanto a la distribucién por edades: el 32% tiene entre 0 y 14 afios,
el 59.9% tiene entre 15 y 64 afios y el 8.1% esta entre 65 y mas afios de edad. Sobre la auto
identificacion étnica: el 26.7% indigena, el 0.9% afrodescendiente, el 0.1% negro/a, el 0.4%
mulato/a, el 0.8% montubio, el 68.3% mestizo/a, el 2.7% blanco/a y el 0.1% otros. El nivel de
educacién mas alto al que asiste o asistid esta poblacion es: el 8.2% a ninguno, el 1.6% a Centros
de Alfabetizacion, el 0.9% a nivel preescolar, el 36.4% a nivel primario, el 12.4% a educacion
bésica, el 25% a bachillerato, el 0.8% a pos bachillerato, el 11.8% a nivel superior, el 0.9% a nivel

de posgrado y el 2% se ignora®.

La Comisién Regional No. 4 con sede en la ciudad de Cuenca, est4d conformada por las
delegaciones provinciales de Azuay, Cafiar, Loja, Zamora Chinchipe y Morona Santiago, que
cubren a 59 cantones, 234 parroquias rurales y 86 parroquias urbanas, la poblacion abarcada por
esta Comisién Regional es de 1.625.593 habitantes, de los cuales 785.374 son hombres (48.3%) y
840.219 mujeres (51.7%). En cuanto a la distribucion por edades: el 32.6% tiene entre 0 y 14

2 1bid 1
3 Ibid 1



afos, el 59.6% tiene entre 15y 64 afios y el 7.8% esté entre 65 y mas afios de edad. Sobre la auto
identificacion étnica: el 9,5% indigena, el 1.5% afrodescendiente, el 0.1% negro/a, el 0.5%
mulato/a, el 0.6% montubio, el 83.5% mestizo/a, el 4.1% blanco/a y el 0.2% otros. El nivel de
educacion mas alto al que asiste o asistié esta poblacion es: el 5.1% a ninguno, el 0.8% a Centros
de Alfabetizacion, el 0.9% a nivel preescolar, el 37.3% a nivel primario, el 14.3% a educacién
bésica, el 24.4% a bachillerato, el 1% a pos bachillerato, el 13.2% a nivel superior, el 1.2% a nivel

de posgrado y el 1,9% se ignora*

La Comision Regional No. 5 con sede en la ciudad de Portoviejo, estd conformada por las
delegaciones provinciales de Santo Domingo de los Tsachilas, Manabi y Esmeraldas, que cubren a
31 cantones, 116 parroquias rurales y 63 parroquias urbanas, la poblacién abarcada por esta
Comision Regional es de 2.271.885 habitantes, de los cuales 1.143.669 son hombres (50.3%) y
1.128.216 mujeres (49.7%). En cuanto a la distribucién por edades: el 33.6% tiene entre 0 y 14
afos, el 60.4% tiene entre 15y 64 afios y el 5.9% esté entre 65 y mas afios de edad. Sobre la auto
identificacion étnica: el 1% indigena, el 8.9% afrodescendiente, el 3% negro/a, el 3.3% mulato/a,
el 12.5% montubio, el 65.6% mestizo/a, el 5.3% blanco/a y el 0.3% otros. El nivel de educacion
mas alto al que asiste o asisti6 esta poblacion es: el 6.8% a ninguno, el 0.8% a Centros de
Alfabetizacion, el 1.4% a nivel preescolar, el 39.3% a nivel primario, el 9.5% a educacién bésica,
el 27.6% a bachillerato, el 1% a pos bachillerato, el 9.9% a nivel superior, el 0.6% a nivel de

posgrado y el 3.2% se ignora®.

Es necesario considerar que la distribucion geogréafica y organizativa de la Defensoria del Pueblo
se ajustara durante el afio 2012 al modelo de zonificacion geogréfica propuesta por la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES) de nueve zonas, cuyas realidades son las

siguientes:

La Zona 1 que abarca las provincias de Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios, cubre a 27
cantones, 144 parroquias rurales y 40 parroquias urbanas, la poblacién abarcada es de 1.273.332
habitantes, de los cuales 638.979 son hombres (50.2%) y 634.353 mujeres (49.8%). En cuanto a la
distribucién por edades: el 34.4% tiene entre 0 y 14 afios, el 59.3% tiene entre 15 y 64 afios y el
6.3% esta entre 65 y més afos de edad. Sobre la auto identificacion étnica: el 11.5% indigena, el
11.5% afrodescendiente, el 5.1% negro/a, el 5.2% mulato/a, el 1.3% montubio, el 60.9%
mestizo/a, el 4.3% blanco/a y el 0.2% otros. El nivel de educacién mas alto al que asiste o
asistié esta poblacion es: el 6.5% a ninguno, el 0.8% a Centros de Alfabetizacién, el 1.3% a nivel
preescolar, el 38.7% a nivel primario, el 10.9% a educacion basica, el 27.7% a bachillerato, el 1% a

pos bachillerato, el 9.2% a nivel superior, el 0.6% a nivel de posgrado y el 3.2% se ignora.

* Ibid 1
% Ibid 1



La Zona 2 que abarca las provincias de Pichincha (excepto el cantdén Quito), Napo y Orellana,
cubre a 16 cantones, 66 parroquias rurales y 20 parroquias urbanas, la poblacion abarcada es de
577.189 habitantes, de los cuales 291.804 son hombres (50.6%) y 285.385 mujeres (49.4%). En
cuanto a la distribucion por edades: el 34.9% tiene entre 0 y 14 afios, el 60% tiene entre 15y 64
afios y el 5% esta entre 65 y mas afios de edad. Sobre la auto identificacion étnica: el 25.7%
indigena, el 1.7% afrodescendiente, el 0.6% negro/a, el 1.2% mulato/a, el 1.1% montubio, el
65.8% mestizo/a, el 3.7% blanco/ay el 0.2% otros. El nivel de educacion mas alto al que asiste o
asistié esta poblacion es: el 5.1% a ninguno, el 0.8% a Centros de Alfabetizacién, el 1.2% a nivel
preescolar, el 36.2% a nivel primario, el 12.6% a educacion basica, el 29.8% a bachillerato, el 1% a

pos bachillerato, el 10.5% a nivel superior, el 0.7% a nivel de posgrado y el 2.1% se ignora.

La Zona 3 que abarca las provincias de Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo, cubre a 30
cantones, 139 parroquias rurales y 52 parroquias urbanas, la poblacién abarcada es de 1.456.302
habitantes, de los cuales 705.069 son hombres (48.4%) y 751.233 mujeres (51.6%). En cuanto a la
distribucién por edades: el 31.3% tiene entre 0 y 14 afios, el 60.5% tiene entre 15 y 64 afios y el
8.2% esta entre 65 y mas afios de edad. Sobre la auto identificacién étnica: el 24.8% indigena, el
0.9% afrodescendiente, el 0.1% negro/a, el 0.4% mulato/a, el 0.8% montubio, el 70.3% mestizo/a,
el 2.7% blanco/a y el 0.1% otros. El nivel de educacion mas alto al que asiste o asistio esta
poblacion es: el 8.2% a ninguno, el 1.6% a Centros de Alfabetizacion, el 0.9% a nivel preescolar, el
36.5% a nivel primario, el 12.2% a educacion basica, el 24.7% a bachillerato, el 0.8% a pos

bachillerato, el 12.2% a nivel superior, el 1% a nivel de posgrado y el 1.9% se ignora.

La Zona 4 que abarca a las provincias de Manabi y Santo Domingo de los Ts&chilas, cubre a 23
cantones, 60 parroquias rurales y 51 parroquias urbanas, la poblacion abarcada es de 1.737.793
habitantes, de los cuales 872.357 son hombres (50.2%) y 865.436 mujeres (49.8%). En cuanto a la
distribucién por edades: el 32.6% tiene entre 0 y 14 afios, el 61.2% tiene entre 15 y 64 afios y el
6.2% esta entre 65 y mas afios de edad. Sobre la auto identificacion étnica: el 0.5% indigena, el
4.5% afrodescendiente, el 0.7% negro/a, el 1.1% mulato/a, el 15.6% montubio, el 72.1%
mestizo/a, el 5.1% blanco/a y el 0.3% otros. El nivel de educacién mas alto al que asiste o
asistié esta poblacion es: el 6.7% a ninguno, el 0.8% a Centros de Alfabetizacién, el 1.3% a nivel
preescolar, el 39.9% a nivel primario, el 9.3% a educacién basica, el 27.3% a bachillerato, el 0.9%

a pos bachillerato, el 10.6% a nivel superior, el 0.6% a nivel de posgrado y el 2.7% se ignora.

La Zona 5 que abarca las provincias de Guayas (excepto los cantones de Guayaquil, Duradn y
Samborondén), Los Rios, Peninsula de Santa Elena, Bolivar y Galapagos, cubre a 48 cantones, 69
parroquias rurales y 79 parroquias urbanas, la poblacién abarcada es de 2.286.782 habitantes, de
los cuales 1.165.647 son hombres (51%) y 1.121.135 mujeres (49%). En cuanto a la distribucion
por edades: el 33.2% tiene entre 0 y 14 afios, el 60.5% tiene entre 15 y 64 afios y el 6.3% esta

entre 65 y mas afios de edad. Sobre la auto identificacion étnica: el 2.8% indigena, el 4.4%



afrodescendiente, el 0.7% negro/a, el 1.3% mulato/a, el 24.2% montubio, el 61.3% mestizo/a, el
4.7% blanco/a y el 0.6% otros. El nivel de educacion mas alto al que asiste o asistio esta
poblacion es: el 4.5% a ninguno, el 0.6% a Centros de Alfabetizacion, el 0.8% a nivel preescolar, el
49.9% a nivel primario, el 6.2% a educacion basica, el 19.3% a bachillerato, el 0.5% a pos

bachillerato, el 15.9% a nivel superior, el 0.3% a nivel de posgrado y el 1.9% se ignora.

La Zona 6 que abarca las provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago, cubre a 34 cantones, 133
parroquias rurales y 52 parroquias urbanas, la poblacién abarcada es de 1.085.251 habitantes, de
los cuales 517.128 son hombres (47.7%) y 568.123 mujeres (52.3%). En cuanto a la distribucion
por edades: el 32.5% tiene entre 0 y 14 afios, el 60% tiene entre 15y 64 afios y el 7.5% esta entre
65 y mas aflos de edad. Sobre la auto identificacién étnica: el 11.4% indigena, el 1.5%
afrodescendiente, el 0.1% negro/a, el 0.5% mulato/a, el 0.5% montubio, el 81% mestizo/a, el
4.7% blanco/a y el 0.2% otros. El nivel de educaciéon mas alto al que asiste o asistio esta
poblacion es: el 5.5% a ninguno, el 0.7% a Centros de Alfabetizacion, el 0.9% a nivel preescolar, el
37.2% a nivel primario, el 14.5% a educacion bésica, el 24.5% a bachillerato, el 1.1% a pos

bachillerato, el 12.6% a nivel superior, el 1.2% a nivel de posgrado y el 2% se ignora.

La Zona 7 que abarca las provincias de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe, cubre a 39 cantones, 151
parroquias rurales y 67 parroquias urbanas, la poblacién abarcada es de 1.141.001 habitantes, de
los cuales 572.608 son hombres (50.2%) y 568.393 mujeres (49.8%). En cuanto a la distribucion
por edades: el 31.3% tiene entre 0 y 14 afios, el 61.3% tiene entre 15 y 64 afios y el 7.3% esta
entre 65 y méas afios de edad. Sobre la auto identificacion étnica: el 3% indigena, el 2.9%
afrodescendiente, el 0.5% negro/a, el 1.3% mulato/a, el 1.8% montubio, el 84.9% mestizo/a, el
5.4% blanco/a y el 0.2% otros. El nivel de educacion mas alto al que asiste o asistio esta
poblacion es: el 3.6% a ninguno, el 0.7% a Centros de Alfabetizacién, el 1% a nivel preescolar, el
36.6% a nivel primario, el 11.3% a educacion basica, el 29.3% a bachillerato, el 1.1% a pos

bachillerato, el 13.3% a nivel superior, el 0.9% a nivel de posgrado y el 2.2% se ignora.

La Zona 8 que abarca los Cantones de Guayaquil, Duran y Samborondén, cubre a 6 parroquias
rurales y 19 parroquias urbanas, la poblacién abarcada es de 2.654.274 habitantes, de los cuales
1.308.124 son hombres (49.3%) y 1.346.150 son mujeres (50.7%). En cuanto a la distribucién por
edades: el 29% tiene entre 0 y 14 afios, el 65.3% tiene entre 15y 64 afios y el 5.7% est4 entre 65y
mas afios de edad. Sobre la auto identificacion étnica: el 1.5% indigena, el 5.9%
afrodescendiente, el 1.1% negro/a, el 3.7% mulato/a, el 5.6% montubio, el 70.2% mestizo/a, el
11.5% blanco/a y el 0.6% otros. El nivel de educacion mas alto al que asiste o asistid esta
poblacion es: el 2.7% a ninguno, el 0.3% a Centros de Alfabetizacién, el 1% a nivel preescolar, el
29.6% a nivel primario, el 5.6% a educacion basica, el 38.2% a bachillerato, el 1.5% a pos

bachillerato, el 16.4% a nivel superior, el 1.2% a nivel de posgrado y el 3.7% se ignora.



La Zona 9 que abarca el Distrito Metropolitano de Quito, cubre a 33 parroquias rurales y 32
parroquias urbanas, la poblacién abarcada es de 2.239.191 habitantes, de los cuales 1.088.811
son hombres (48.6%) y 1.150.380 son mujeres (51.4%). En cuanto a la distribucién por edades: el
27.5% tiene entre 0 y 14 afios, el 66.2% tiene entre 15 y 64 afios y el 6.3% esta entre 65 y mas
afos de edad. Sobre la auto identificacion étnica: el 4.1% indigena, el 2.6% afrodescendiente, el
0.5% negro/a, el 1.5% mulato/a, el 1.4% montubio, el 82.8% mestizo/a, el 6.7% blanco/a y el 0.4%
otros. El nivel de educacién més alto al que asiste o asistio esta poblacion es: el 2.4% a ninguno,
el 0.4% a Centros de Alfabetizacion, el 0.9% a nivel preescolar, el 27.7% a nivel primario, el 6.7%
a educacion bésica, el 34% a bachillerato, el 1.2% a pos bachillerato, el 22.5% a nivel superior, el

2.4% a nivel de posgrado y el 1.8% se ignora.

En el Grafico No. 1 se puede apreciar la distribucion politico administrativo del Ecuador.

GRAFICO No.1 Mapa Politico Administrativo del Ecuador

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=mapa+pol%C3%ADtico+del+ecuador+2011&hl



Situacion normativa

La Republica del Ecuador fue creada en 1830 y regida por 21 Constituciones a lo largo de su
historia; es con la Asamblea Nacional Constituyente convocada por el Presidente Ec. Rafael
Correa Delgado y respaldada por una consulta popular, que se redactd la Ultima de estas

Constituciones, aprobada por referéndum en el 2008°.

Calificada como una de las Constituciones mas progresistas, sefiala en su Art. No.1 que: “El
Ecuador es un Estado Constitucional de derechos y justicia, social, democréatico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de replblica y

se gobierna de manera descentralizada™’.

Ademas consagra los principios de aplicacion de estos
derechos, como se indica en su Art. No.11l: “ El ejercicio de los derechos se regira por los

siguientes principios:

1.- Los derechos se podran ejercer, promover y exigir e forma individual o colectiva ante las

autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.

2.- Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades.
Nadie podré ser discriminado por razones de etnia, sexo, identidad de género, identidad cultural,
estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicién socio-
econdmica, condicién migratoria, orientacioén sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal o permanente,
que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La Ley sancionard toda forma de discriminacion. El Estado adoptard medidas de
accion afirmativa que promuevan la igualdad real a favor de los titulares de derechos que se

encuentren en situacion de desigualdad.

3.- Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales
de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o
servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion de parte. Para el ejercicio de
los derechos y las garantias constitucionales no se exigiran condiciones o requisitos que no estén
establecidos en la Constitucion o la Ley. Los derechos seran plenamente justiciables. No podra
alegarse falta de norma juridica para justificar la violacion o desconocimiento, para desechar la

accion por esos hechos ni para negar su reconocimiento.

4.- Ninguna norma juridica podra restringir el contenido de los derechos ni de las garantias

constitucionales.

6 http://www.elmundo.es/elmundo/2008/09/29/internacional/1222645173.html

7 Constitucién de la Republica del Ecuador



5.- En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos,
administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacién que mas favorezca su

efectiva vigencia.

6.- Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles,

interdependientes y de igual jerarquia.

7.- El reconocimiento de los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, no excluiran los demas derechos derivados de
la dignidad de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades que sean necesarios para su

pleno desenvolvimiento.

8.- El contenido de los derechos se desarrollara de manera progresiva a través de las normas, la
jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generard y garantizara las condiciones
necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio. Serd inconstitucional cualquier accion u
omisién de caracter regresivo que disminuya, menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio

de los derechos.

9.- El més alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados
en la Constitucion. El Estado, sus delegatarios, concesionarios y toda persona que actle en
ejercicio de una potestad publica, estaran obligados a reparar las violaciones a los derechos de
los particulares por la falta o deficiencia en la prestacién de los servicios publicos, o por las
acciones u omisiones de los funcionarios, empleadas y empleados publicos en el desempefio de

Sus cargos.

El Estado ejercera de forma inmediata el derecho de repeticién en contra de las personas
responsables del dafio producido, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y

administrativas.

El Estado serd responsable por detencién arbitraria, error judicial, retardo injustificado o
inadecuada administracién de justicia, violacion del derecho a la tutela judicial efectiva, y por

las violaciones de los principios y reglas del debido proceso.

Cuando una sentencia condenatoria sea reformada o revocada, el Estado reparard a la persona
que haya sufrido pena como resultado de tal sentencia y, declarada la responsabilidad por tales
actos de servidoras o servidores publicos, administrativos o judiciales, se repetira en contra de

ellos.”

En este marco se configura la Funcion de Transparencia y Control Social, cuya naturaleza y
funciones se establecen en el texto constitucional con lo indicado en el Art. No. 204: “El pueblo
es el mandante y primer fiscalizador del poder pulblico, en ejercicio de su derecho a la

participacion.



La Funcidn de Transparencia y Control Social promovera e impulsara el control de las entidades y
organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que
presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que lo realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e incentivara la participacién ciudadana;

protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendra y combatira la corrupcion.

La Funcion de Transparencia y Control Social estara formada por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, La Defensoria del Pueblo, La Contraloria General del Estado y las
superintendencias. Estas entidades tendran personalidad juridica y autonomia administrativa,

financiera, presupuestaria y organizativa.”

Incluida en la Funcién de Transparencia y Control Social esta la Defensoria del Pueblo del Ecuador
que comienza a funcionar en 1998 dentro del aparataje institucional del Estado ecuatoriano
mediante la disposicion del Art. No. 96 de la Constitucion Politica de 1998. Con los cambios
descritos, la institucion fortalece su imagen y asume trascendentales roles, como lo indica la
Constitucién del 2008 en su Art. No. 214: “La Defensoria del Pueblo sera un érgano de derecho
publico con jurisdiccién nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera.
Su estructura sera desconcentrada y tendrd delegados en cada provincia y en el exterior.”, asi
como en su Art. No. 215: “La Defensoria del Pueblo tendra como funciones la proteccion y tutela
de los derechos de los habitantes del Ecuador y de la defensa de los derechos de las ecuatorianas
y ecuatorianos que estén fuera del pais. Seran sus atribuciones, ademas de las establecidas en la

Ley, las siguientes:

1.- El patrocinio, de oficio o a peticién de parte, de las acciones de proteccién, habeas corpus,
acceso a la informacion publica, habeas data, incumplimiento, accién ciudadana y los reclamos

por mala calidad o indebida prestacion de los servicios publicos o privados.

2.- Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los
derechos, y solicitar juzgamiento y sancién ante la autoridad competente, por sus

incumplimientos.

3.- Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones de personas

naturales o juridicas que presten servicios publicos.

4.- Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso, y prevenir, e impedir de inmediato la

tortura, el trato cruel, inhumano y degradante en todas sus formas”.

Por lo anterior, la Defensoria del Pueblo del Ecuador tiene como imperativo categérico el ejercer
sus funciones con cobertura nacional, en beneficio de todos los habitantes, sin embargo, en la
actualidad la mayoria de las Delegaciones Provinciales y Comisiones Regionales no cuentan con la
infraestructura fisica adecuada, la capacidad tecnolégica suficiente ni el equipo técnico juridico

bésico, tanto asi que la mayoria de oficinas estdn conformadas por dos funcionarios que se



desempefian en lugares alejados de la centralidad urbana de sus localidades, dentro de espacios

poco funcionales y con equipos informaticos casi obsoletos, dando como resultados:
e Baja operatividad;

e Inadecuada asignacion de roles;

e Distribucion inequitativa del trabajo;

e Discriminacion de casos.

e Inaccién;

e Desorden e ineficiencia.

Esta realidad impide la accién social trascendental a la que esta destina la institucion, es por
esto y de conformidad con lo establecido en los decretos ejecutivos No. 878, publicado en
Registro Oficial No. 268 del 8 de febrero de 2008, y No. 357 del 20 de mayo de 2010 que la
Defensoria del Pueblo del Ecuador se dispone a instalar coordinaciones zonales segun la tipologia
y areas tematicas sustentadas en su matriz de competencias institucional; con el propdsito de
establecer niveles de desconcentracion institucional acordes a las zonas administrativas
delimitadas por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), y a cumplir con
lo determinado en el Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013, en su objetivo No.12: “Construir un
Estado democratico para el buen vivir”, como se indica en su politica No. 12.4: “Fomentar un
servicio publico eficiente y competente”, con énfasis en lo indicado en su literal h) “Adecuar la
infraestructura fisica de las instituciones publicas a nivel nacional y local, con el objeto de que
los servidores publicos puedan atender de manera eficiente a la poblacién”. Aportando en el
logro de la Meta 12.4.1. “Mejorar en un 60% la percepcion de las personas respecto a la

preparacion de los funcionarios publicos al 2013”.

2.2. ldentificacion, descripcion y diagnostico del problema.

En el marco de reorganizaciéon del Estado, en el afio 2010, se implement6 el Nuevo Modelo de
Gestién de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, aprobado con Resolucion interna No. 057-D-DP-
2009 del 5 de agosto de 2009, a partir del Plan Estratégico Institucional 2010-2014, articulado al
objetivo nacional 9 del Plan Nacional del Buen Vivir 2009 - 2013 del Estado Ecuatoriano, que es
“Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia”, sus objetivos estratégicos institucionales

son:
e Promover y Proteger los derechos humanos y de la naturaleza.

e Investigar e Incidir en la formulacion y vigilancia de las politicas publicas.



e Controlar, transparentar, acceder y promover la participacion social en materia de derechos

humanos y de la naturaleza.

e Participar en el Sistema Internacional de Proteccién y Promocion de los Derechos Humanos y

de la Naturaleza.
e Consolidar la autoridad moral de la Defensoria del Pueblo (Fortalecimiento Institucional).

Para actuar en los ejes de proteccién y promocion de derechos humanos y de la naturaleza, se
deben receptar las denuncias de los/as ciudadanos/as sobre hechos que presumiblemente
vulneran derechos, e iniciar los procesos de investigacion respectivos a fin de identificar la
existencia de la vulneracion y establecer la accién que corresponda, en este sentido la Defensoria
del Pueblo del Ecuador debe ejercer sus atribuciones con cobertura nacional, en beneficio de

todos los habitantes.

Sin embargo en la actualidad se identifica como problema central que promueve la generacion de
este proyecto que: “La Defensoria del Pueblo del Ecuador no alcanza a cumplir con todas sus
competencias en la cobertura geografica y operativas requeridas por los mandatos

Constitucionales y legales”.

En el arbol de problemas de este proyecto se han identificado como principales causas de la

problematica las siguientes:

a) La mayoria de Delegaciones presentan fisuras en la operatividad institucional, alta
centralizacién, los mayores problemas se encuentran en la inadecuada infraestructura
fisica, con espacios fisicos reducidos y poco funcionales para brindar una digna atencion a
los/as ciudadanos/as, especialmente a aquellos que pertenecen a grupos vulnerables,
como son personas con capacidades distintas, personas de la tercera edad, nifios/as y
adolescentes en situacién de riesgo;

b) Existe obsolescencia de los equipos informaticos a nivel nacional, que incrementan
desmedidamente los tiempos de respuesta y reducen las capacidades de recoleccion,
almacenamiento y procesamiento de datos.

¢) En cuanto a las oficinas en las que funcionan las Delegaciones Provinciales y Comisiones
Regionales de la Defensoria del Pueblo, se debe indicar que casi todas son arrendadas y
en ubicaciones poco convenientes, bastante alejadas del sector central de los cantones a
los que pertenecen, con pocas seguridades y en espacios fisicos estrechos, poco
iluminados.

d) La poblacién no conoce adecuadamente las capacidades y competencias de la Defensoria
del Pueblo del Ecuador y por consiguiente no recurre a ella para solicitar el apoyo que

puede recibir.



f)

9)

h)

En un 60% de los casos tramitados por las Delegaciones Provinciales de la Defensoria del
Pueblo, se requiere movilizar personal para realizar visitas in situ en los diferentes
cantones de la provincia, para lo que los/as funcionarios/as usan sus propios recursos
(vehiculos personales o dinero de su bolsillo).

En la Defensoria del Pueblo del Ecuador existe un modelo de gestion concentrado y una
estructura administrativa organizada geograficamente de manera distinta al modelo de
organizacién geografica zonal establecida por la SENPLADES.

En la Defensoria del Pueblo ni los perfiles ni la cantidad de personal estd acorde a las
competencias institucionales.

La estructura organizacional de puestos de la Defensoria del Pueblo es distinta a la

establecida por el Ministerio de Relaciones Laborales

En el arbol de problemas de este proyecto se han establecido como principales efectos de

esta problematica los siguientes:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Incomodidades para los usuarios, mismos que se ven desincentivados a concurrir, por
tener que movilizarse para un tramite en mayor tiempo y con elevado costo.
Incomodidades entre los/as funcionarios/as que laboran en entornos poco dignos e
insalubres que desmotivan y desmoralizan.
Excesivos gastos corrientes en la cobertura mensual de altos canones de arriendo.
Pérdidas en gastos para adecuaciones y mejoras que no podran capitalizarse porque se
ejecutan en bienes obsoletos y que no son propiedad del Estado.
Se han dejado pendientes algunos ejes fundamentales de accién que son competencias de
la Defensoria como:

a. Derechos de los consumidores y usuarios.

b. Vigilancia del Debido Proceso.

c. Acceso a la informacion.
No se generan reportes de datos al carecer de suficiente equipos y tecnologia y por ende
no se dispone de suficiente informacion para la correcta incidencia en politica publica.
Hay limitada conectividad informdtica y la consecuente desarticulacién entre las propias
oficinas de la Defensoria del Pueblo, y por consiguiente con las demas instituciones del
Estado, dando como resultado informacion centralizada en cada una de sus
dependencias.
Hay retrasos, limitaciones y rupturas en la secuencia de los tramites.
En cuanto al mobiliario de las oficinas, no ha sido renovado, lo que da como resultado
prestaciones deficientes e incomodidad tanto para los/as funcionarios/as como para

los/as usuarios/as.



J) Los/as funcionarios/as de las Delegaciones se desplazan en demasiado tiempo y evitando
realizar mayores gastos para gestionar las visitas in situ de las acciones solicitadas por la
ciudadania.

k) Hay funciones duplicadas, las iniciativas se desconectan dentro de la organizacién, los
niveles de reporte son disfuncionales.

) El 76% de los procesos evaluados en la Defensoria del Pueblo del Ecuador se catalogan
como comatosos (son importantes pero realizados de manera poco efectiva) con elevados
tiempos, baja precision y exactitud, elevado costo y consumo de recursos, poca
orientacién al cliente, con uso de pocas competencias o habilidades, baja integracion con
otros procesos, sin cumplimiento de estandares y con pobres condiciones de trabajo.

En el Grafico No.2, se muestra en porcentajes el detalle de la infraestructura fisica DPE

‘ GRAFICO No. 2 Situacién de propiedad de las oficinas de la Defensoria del Pueblo

| PRESENCIA INSTITUCIONAL A NIVEL NACIONAL | Zonat
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Sucumblos
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ZONA 3

ZONA 4

35 oficinas a nivel nacional y 3 oficinas en el exterior:
Italia, Espafia, Estados Unidos (Texas).
1 oficina propia, 5 oficinas en comodato, 29 oficinas arrendadas, 3
oficinas compartidas (en el exterior).

Fuente: Direccién Nacional Administrativa- DPE

En el Grafico No3 se muestra la situacion del mobiliario en la Defensoria del Pueblo



GRAFICO No. 3 Situacién del mobiliario en las oficinas de la Defensoria del Pueblo
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BREGULAR
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Este grafico demuestra que el mobiliario con que cuenta la Defensoria del Pueblo, no ha sido
renovado, ni se ha incrementado para cubrir la necesidad de falta de este; por lo que
podemos determinar que de los registros de inventarios tenemos que, el 60% del mobilairio
de la institucién se encuentra en estado regular, el 20% en estado bueno y el 20% restante
en mal estado, lo que incide en la atencidn a la ciudadania

Fuente: Direccién Nacional Administrativa- DPE

La capacidad instalada tecnoldgica de la Defensoria del Pueblo en proceso y almacenamiento es
de un ambiente de trabajo “todo redundante” y una capacidad de 30 terabytes en discos lo cual
permitird soportar un crecimiento de la instituciéon hasta en 100% de recurso humano y equipo

informético, en el tiempo de hasta 5 afios.

Se ha calculado la necesidad de colocar diez computadores por provincia y con el tiempo podria

incluso extenderse hasta a veinte computadores.

Se ha calculado colocar una persona por punto de red, esta estructura tendra una capacidad para
soportar 540 usuarios a nivel nacional con cable, mientras que la capacidad inalambrica sera de

un 30% adicional para todos los/as funcionarios/as y usuarios/as

En la Tabla No.1, se muestra la situacion del equipo informatico de la Defensoria del Pueblo del

Ecuador a nivel nacional.



TABLA No. 1 Situacion del equipo tecnoldgico de la Defensoria del Pueblo

Reamplazo +
Damanda Unidad Actual Obsoclatos Faltante
Cant %
Computadoras 314 Und. 274 55 85 30.2%
Impresoras 109 Und. 82 as 62 56.8%
Scanners 59 Und. 52 a 7 11.8%
Servidores s uUnd. 1 1 5 100%
{Capacldad de 12 Terabytes 2.16 0.16 9.84 82%
almacenamiento
centralizado
nstalaclién de puntos de 173 Puntos 4] 0 173 100%
red certificados
nstalaclén de puntos de 318 Puntos 40 0 278 87.4%
red
Instalaclén de puntos 380 Puntos o 0 380 100%
eléctricos normallzados
Instalaclén de puntos 173 Puntos o L] 173 100%
eléctricos regulados
Central telefénlca IP 300 Usuarlos o o 300 100%
capacldad
Terminales telefénicos 150 uUnd [s] 0 150 100%
Sistema de Potencla de 80 Kva. [4] 0 80 100%
energla
slsterna de Respaldo de 40 Kva. 0 L] 40 100%
Energla
Equlpos terminales de 40 Und. o ¢} 40 100%
videoconferencla
Equipo Central de 24 Puntos o 0 24 100%
videoconferencla
puntos concurrentes
Equipos activos de 5 48 Puertos 0 o 5 100%
Comunlcaclén Capa 34
Equlpos activos de 38 16 Puertos o o 38 100%
Comunlcaclén Capa 2
Jnidad de climatizaclén 1 48 Btu 4] 0 1 100%
de precisién.
Controles de acceso 3 Und. 4] 0 3 100%
blormétrico de huella
Sensores de humo, 8 Und. (4] 4] 8 100%
agua, humedad y
movimlento
Recurso Humano 8 Personas 5 3 37.5%
técnico

2.3. Linea base del proyecto

El proyecto: “Fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo del Ecuador”, incidir4 en garantizar la
no vulneracion de los derechos humanos de la poblacion ecuatoriana, al dotarle a la Defensoria
del Pueblo de un nuevo modelo de gestion desconcentrado con infraestructuras fisicas y
tecnoldgicas adecuadas. En este marco, se procede a detallar la situacion inicial de los
indicadores ubicados en la Matriz de Marco Légico de este documento, dicha informacién se
obtuvo tanto de las estadisticas y registros administrativos disponibles en los distintos sistemas de
informacioén publica, como de los resultados e informes de las entrevistas personales realizadas

con técnicos y directivos de la Institucion.



Es necesario hacer notar que del estudio para la implementacion del Gobierno por Resultados en
la Defensoria del Pueblo del Ecuador se ha establecido que El 76% de los procesos evaluados en la
Defensoria del Pueblo del Ecuador se catalogan como comatosos (son importantes pero realizados
de manera poco efectiva) con elevados tiempos, baja precision y exactitud, elevado costo y
consumo de recursos, poca orientacion al cliente, con uso de pocas competencias o habilidades,
baja integracion con otros procesos, sin cumplimiento de estandares y con pobres condiciones de

trabajo.

Dentro de los resultados del mismo estudio se muestra que existe la percepcion al interior de la
institucion de que los procesos de seleccion de personal son discrecionales y no basados en los
perfiles de los cargos, es decir la seleccidn durante los afios anteriores se realiz6 considerando
otros factores distintos a los requerimientos estructurales y organizativos institucionales por tal
motivo la composicion de competencias gerenciales de los mandos medios es demasiado
heterogénea, esto conjuntamente con la pobre infraestructura fisica, disfuncional dotacion de
mobiliario y baja capacidad tecnoldgica de la institucion provocan efectos como: desmotivacion
del personal, falta de compromiso, pobre desempefio institucional, resistencia al cambio,
duplicacion de funciones y desincentivo hacia el logro por no encontrarse suficientes incentivos
(e-Strategia Consulting Andes 2012).

En este contexto se estructura la cuantificacion de variables objetivamente verificables que se
usaran en este proyecto, clasificando las mediciones de acuerdo a cada nivel de la matriz de
marco légico; asi, se presentan indicadores de fin (desarrollo), de propoésito (objetivo general) y

de los resultados (componentes u objetivos especificos).
Nivel de fin

La informacidn registrada en los indicadores a nivel de fin se obtuvo en base a los registros
administrativos del aplicativo “El Defensor” y al resultado de las reuniones de trabajo con las

diferentes unidades administrativas de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

e Al 2012, no se han articulado acciones de interconexion tecnolégica con ninguna

institucion pablica que trate temas de derechos vulnerados®;

e Al 2012, la Defensoria del Pueblo de Ecuador esta posicionada en la mente del
poblador/a que habitualmente reside en el territorio ecuatoriano, fuera del ranking de

las 10 entidades publicas consideradas como mas efectivas’;

8 Direccisn Nacional de Tecnologia- DPE

9 . . -
Direccién Nacional de Comunicaciones -DPE



e Entre enero y junio del 2012, el 46.99% del total de tramites ingresados por los/as

ciudadanos/as a la Defensoria del Pueblo del Ecuador han sido concluidos®.

Nivel de propdsito

La definiciéon de indicadores a nivel de propésito ha tomado en cuenta la capacidad de respuesta
de la institucién “Estado” para promover el ejercicio de los derechos humanos

Indicador Linea Base Meta al 2015
Tiempo que le toma a un/a | Al 2012, wun/a usuario/a | Al 2015, se reducird al menos
usuario/a en gestionar sus | gestiona sus casos de | en un 50% el tiempo utilizado
casos de resoluciébn de | resolucion de peticiones en la | por usuarios/as para gestionar

peticiones en la Defensoria del

Pueblo del Ecuador.

Defensoria del Pueblo del

Ecuador en un tiempo

promedio de 45 dias'.

sus casos de resolucion de
peticiones en la Defensoria del

Pueblo del Ecuador.

Cantidad de gasto corriente
aplicado anualmente por la

Defensoria del Pueblo del

Al 2012,

Pueblo del Ecuador gasta en

la Defensoria del

arriendo de sus oficinas a nivel

Al 2015, se reducira en un 90%

el gasto corriente anual

destinado para pago de

Ecuador para pago de canones | nacional la suma anual de | canones de arrendamiento de
de arrendamiento de sus | $190.000%. las oficinas de la Defensoria
oficinas a nivel nacional del Pueblo del Ecuador

Cantidad de casos de | Durante el primer semestre | Al 2015, se incrementara en

tramitados por la Defensoria

del Pueblo del Ecuador

del 2012, La Defensoria del
Pueblo del

7.749 casos®®

Ecuador atendi6

un 250% el namero de casos
atendidos por la Defensoria

del Pueblo del Ecuador

Porcentaje de
interconectividad e
interoperatividad tecnoldgica
oficinas de la

entre las

Al 2012, el nivel de
interconectividad e
interoperatividad tecnoldgica

entre las oficinas de la

Al 2015, se incrementara el
nivel de interconectividad e
interoperatividad tecnolégica

al 70% entre las oficinas de la

10 Consolidado Nacional de Casos 14_07_2012 Direccion de Planificacion — DPE (Grace Teran)

Y bireccion de proteccion -DPE
12 bireccion Administrativa- DPE
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Defensoria del Pueblo del

Ecuador.

Defensoria del Pueblo del

Ecuador es del 8%.

Defensoria del Pueblo del

Ecuador

Nivel de componente 1

Se ha valorado la capacidad de la Defensoria del Pueblo en lo relacionado a su infraestructura

fisica: tamafio de las oficinas, suficiencia del mobiliario, ubicacién de la oficina, posibilidades de

movilizacion de los/as usuarios/as.

Indicador

Linea base

Meta a 2015

Numero de oficinas propias de | Al 2012, La Defensoria del | Al 2015, se dispondra de 36

la Defensoria del Pueblo del | Pueblo de Ecuador dispone de | oficinas propias con sus

Ecuador 1 oficina propia, 5 oficinas en | respectivos titulos de
comodato, 3 oficinas | propiedad a favor de la
compartidas y 20 oficinas | Defensoria del Pueblo del
arrendadas™. Ecuador.

Porcentaje = de  mobiliario | Al 2012, sélo el 20% del | Al 2015, se renovara el 80%

renovado en las oficinas de la
Pueblo del

nacional e

Defensoria del
Ecuador a nivel

internacional.

mobiliario estd renovado en
las oficinas a nivel nacional e
internacional de la Defensoria
del Pueblo del Ecuador™.

del

nivel nacional e internacional

mobiliario existente a

oficinas de la
Pueblo del

en las
Defensoria del

Ecuador.

Numero de vehiculos de
propiedad de la Defensoria del
Pueblo del

nacional e internacional.

Ecuador a nivel

Al 2012,

vehiculos a nivel nacional e

se disponen de 5

internacional de propiedad de
la Defensoria del Pueblo del

Ecuador?’.

Al 2015, se dispondra de 36
vehiculos en la flotilla de la
Defensoria del Pueblo del

Ecuador.

Nivel de componente 2

1% Direccion de Tecnologia - DPE
15 bireccién Administrativa-DPE
18 1bid 15
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Se ha valorado a la Defensoria del Pueblo en lo relacionado a su capacidad tecnoldgica: grado de
operatividad y modernizacion de los equipos, nivel de capacitacion de los/as funcionarios/as en
el manejo de equipos y plataformas informéticas, disponibilidad de sistemas de impresion,

disponibilidad de equipos para video conferencias y niveles de interconexidon con otras

instituciones del Estado.

Indicador

Linea base

Meta a 2015

Porcentaje de oficinas de la

Defensoria del Pueblo del

Al 2012, se ha realizado una

renovacion tecnoldgica en el

Al 2015, se realizara una

renovacion tecnolégica en el

Ecuador en las que se ha|5% de las oficinas de la | 95% de las oficinas de la
realizado renovacion | Defensoria del Pueblo del | Defensoria del Pueblo del
tecnoldgica. Ecuador.® Ecuador.

Cantidad de convenios marco | Al 2012, no existen convenios | Al 2015, se contard con al
de cooperacion tecnolégica | marco de cooperacion | menos 5 convenios marco de
interinstitucional, con | tecnoldgica interinstitucional, | cooperacién tecnoldgica
entidades publicas | con entidades publicas | interinstitucional, con
ecuatorianas para viabilizar la | ecuatorianas para viabilizar la | entidades publicas

investigacion y articulacion de
las acciones en los procesos de
exigibilidad de  derechos

vulnerados.

investigacion y articulacién de
las acciones en los procesos de
exigibilidad de  derechos

vulnerados. *°.

ecuatorianas para viabilizar la
investigacion y articulacion de
las acciones en los procesos de
exigibilidad de  derechos

vulnerados.

Porcentaje de funcionarios/as
que han sido capacitados en el
uso de los

buen nuevos

equipos y las plataformas
informaticas de la Defensoria

del Pueblo.

Al 2012, se ha capacitado al
24% de los funcionarios/as en
el buen uso de los nuevos

equipos y las plataformas
informaticas de la Defensoria

del Pueblo®.

Al 2015, estan capacitados/as
90% de

funcionarios/as en el buen uso

al menos el los
de los nuevos equipos y las
plataformas informaticas de la

Defensoria del Pueblo.

Porcentaje de las oficinas de

la Defensoria del Pueblo a

Al 2012,

la Defensoria del

el 3% de oficinas de
Pueblo del

Al 2015, se dispondra de un

sistema centralizado de

18 |bid 14
19 bid 14
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nivel nacional que disponen de
un sistema centralizado de
impresién, copiado y

digitalizacion.

Ecuador dispone de un sistema
de

copiado y digitalizacion®.

centralizado impresion,

impresion, copiado y
digitalizacion en el 100% de
las oficinas de la Defensoria

del Pueblos del Ecuador.

Cantidad de oficinas de la
Defensoria del Pueblo que
disponen de equipos
operativos para video

conferencia.

Al 2012, ninguna oficina de la
Defensoria del Pueblo dispone
de equipos operativos para

video conferencia®.

Al 2015,

sistemas de video conferencia

se dispondrad de

operativos en el 100% de las
oficinas de la Defensoria del

Pueblo del Ecuador.

Nivel de componente 3

Se ha valorado la capacidad de la Defensoria del Pueblo en lo

externa de sus competencias y funciones.

relacionado a: difusion interna y

Indicador

Linea base

Meta a 2015

Porcentaje de funcionarios/as
de la Defensoria del Pueblo
del
participado en los procesos de
de

conocimiento

Ecuador que han

difusiéon  interna las
competencias,
del nuevo modelo de gestién y

estructura organica de la DPE

Al 2012, el 10% de la planta de

funcionarios/as de la
Defensoria del Pueblo del
Ecuador particip6 en los

procesos de difusién interna

de las competencias
conocimiento del nuevo
modelo de gestion y

estructura organica de la

DPEZ,

Al 2015, al menos el 90% de la
planta de funcionarios/as de
la Defensoria del Pueblo del
Ecuador participaran en los

procesos de difusién interna

de las competencias,
conocimiento del nuevo
modelo de gestion y

estructura organica de la DPE

Cantidad de talleres de | Al 2012, no se ha realizado | Al 2015, se realizaran al
socializacion  entre  los/as | talleres de socializacién entre | menos 9 talleres de
funcionarios/as y la | los/as funcionarios/as y la | socializacién entre los/as
comunidad respecto a las | comunidad respecto al nuevo | funcionarios/as y la
! 1bid 14

22 Direccion Administrativa -DPE

% Direccion de Planificacion y Desarrollo institucional -DPE




competencias, conocimiento
del nuevo modelo de gestién y

estructura organica de la DPE

estatuto organico, a las
competencias, , conocimiento
del nuevo modelo de gestion y
estructura organica de la

DPE?,

comunidad respecto a las

competencias, conocimiento
del nuevo modelo de gestién y

estructura organica de la DPE:

de de
espacios publicitarios cortos
de

nacional;

Tiempo difusion

en minimo un canal
televisién
las
de

estructura organica

informando sobre

competencias  modelo
gestion,
de la DPE.

geograficas de las oficinas.

y ubicaciones

Al 2012, se han difundido 10

minutos de espacios
publicitarios cortos en la
television nacional;
informando sobre las
competencias modelo de

gestion,
de la DPE.

geograficas de las oficinas.?.

estructura organica

y ubicaciones

Al 2015, Se difundiran al
menos por cuatro semanas,
espacios publicitarios cortos
en un canal de televisién
nacional; informando sobre

las  competencias, nuevo
modelo de gestion, estructura
de DPE. vy

ubicaciones geograficas de las

organica la

oficinas.

2.4. Andlisis de oferta y demanda

Demanda

Poblaciéon de Referencia.

El proyecto “ Fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo del Ecuador”, se ejecutard dentro del

territorio nacional, en el periodo comprendido entre los afios 2013 y 2014, el mismo consistird en

dotar de infraestructura fisica funcional y en modernizar tecnolégicamente a la institucion, de

manera que se puedan abarcar todos los ejes de competencias previstos en la Constitucion y en

las Leyes, y se logre ampliar la cobertura y mejorar la calidad del servicio prestado por la

institucion, en bien de “toda la poblacién™ que habitualmente reside en el territorio continental

e insular del Ecuador. En la tabla No. 2 se observa a los 14.770.788 habitantes que conforman la

poblacién de referencia al afio 2012, desagregada por sexo, etnia y grandes grupos de edad, de

acuerdo a lo establecido por el INEC.

24 o . L
Direccién Nacional de Comunicacién-DPE
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TABLA No. 2 Poblacién de referencia 2012 desagregada por sexo, etnia y edad

POBLACION DE REFERENCIA 2012
UBICACION POBLACION
SEXO ETNIA EDAD
PROVINCIA '5 g ’g ,g Z
2 2zl §| 5| el @ 3l 5| ¢ 3 3l &
N < 0
i 2 8 8 B : gl 3| ¢
z p s a ) a
Azuay 344,500 383,380 18,028 11,078 910 4,011 3,006 652,023 37,483 1,341 221,152 449,658 57,070
Bolivar 91,863 95,840 47,752 1,233 164 594 2,113 130,622 5,030 196 62,869 106,671 18,164
Cafar 107,563 122,602 34,970 4,254 524 1,305 2,452 176,434 9,814 411 75,388 134,709 20,068
Carchi 82,950 85,213 5,774 6,917 1,712 2,167 455 146,095 4,815 229 50,936 102,834 14,394
Chimborazo 224,254 244,471| 178,065 3,665 217 1,188 1,208 273,806 10,196 381 148,257 278,824| 41,644
Cotopaxi 203,019 215,238 92,438 4,940 383 1,641 7,427 301,362 9,556 511 139,363 246,253 32,640
El Oro 311,095 302,851 4,150 24,686 4,779 12,892 17,231 500,679 47,836 1,693 184,348 390,683 38,915
Esmeraldas 277,314 268,593 15,354 125,799 57,822 56,078 13,305 243,897 32,026 1,625 201,401 316,523 27,983
Galapagos 13,309 12,371 1,793 634 151 550 487 19,131 2,499 435 7,119 17,432 1,128
Guayas 1,856,084 1,870,041| 47,264| 208,790 37,240 113,836| 420,083 2,516,205| 363,143 19,564 1,120,331 2,386,917 218,876
Imbabura 197,948 209,106| 104,910 12,423 4,141 5,336 1,222 267,473 11,014 534 129,777 244,337 32,940
Loja 225,678 233,219 16,844 8,451 631 1,819 3,266 413,899 13,529 460 145,068 271,840| 41,990
Los Rios 406,905 388,422 5,075 30,933 7,268 10,958| 278,733 420,969 39,363 2,028 264,078 484,085| 47,165
Manabi 704,547 695,534 2,510 63,561 8,829 11,690| 268,550 975,299 65,684 3,959 452,818 856,035 91,228
Morona Santiago 76,505 74,708 73,120 1,105 188 593 336 70,429 4,667 774 64,006 80,690 6,516
Napo 53,941 52,049 60,147 865 188 668 619 40,389 2,886 228 41,575 60,230 4,187
Orellana 73,726 65,688 44,287 2,677 1,700 2,484 1,683 80,124 6,131 327 54,551 80,533 4,330
Pastaza 43,195 42,595 34,138 587 154 517 354 47,409 2,502 129 32,658 49,334 3,798
Pichincha 1,283,489 1,349,788| 140,597 66,850 13,062 39,234 35,350| 2,161,740 166,841 9,604 739,066 1,728,373| 165,838
Santa Elena 160,332 155,190 4,256 21,022 1,535 4,295 15,492 249,672 11,655 7,593 106,771 191,394 17,357
Santo Domingo 187,107 189,046 6,458 16,744 3,857 8,337 9,248 304,832 25,663 1,013 127,008 230,255 18,891
Sucumbios 94,902 85,474 24,208 4,376 2,319 3,885 1,719 135,282 8,192 395 65,939 107,739 6,698
Tungurahua 250,198 265,547 63,968 4,759 357 2,215 2,319 423,648 17,759 720 145,942 326,360 43,443
Zamora Chinchipe 48,502 44,896 14,534 820 238 292 215 75,021 1,951 327 35,857 52,856 4,684
TOTALES 7318925| 7451863.097|1040640| 627166| 148370| 286585|1086873| 10626440| 900237 54476 4616276| 9194565.1| 959947
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda, INEC, 2010
Elaborado por: Direccion de Planificacion, Defensoria del Pueblo de Ecuador, marzo 2012




Poblacion demandante potencial.

Para caracterizar la poblacion demandante potencial, se debe tomar en cuenta que la
intervencién prevista se aplica con el prop6sito de fortalecer las capacidades institucionales de la
Defensoria del Pueblo del Ecuador en su rol de proteccién y tutela de los derechos de los/as
pobladores/as del Ecuador y de la defensa de los derechos de las ecuatorianas/os que estén fuera
del pais, en este contexto se procede a identificar el factor de desarrollo humano asignado en el
Informe de Desarrollo Humano de la ONU, que sitla a Ecuador con el 72% (HDI) de poblacién en
situacion de relativo bienestar, el HDI representa el impulso de una definicién mas amplia del
bienestar y ofrece una medida compuesta de tres dimensiones basicas del desarrollo humano:
salud, educacion e ingresos. El IDH de Ecuador lo coloca en la posicion 83 de los 187 paises para

los que se disponen datos comparables®.

En estas circunstancias se puede inferir que si el 72% de la poblacién se encuentra en una
situacion de relativo bienestar, entonces el 28% (100%-72%) de dicha poblacién se encuentra en la
posicion de relativa vulnerabilidad, de esta manera se procede a calcular que la poblacién
demandante potencial en el afio 2012, aplicando a la tabla No.2 (Poblacion de Referencia
desagregada por sexo, etnia y edad 2012), el factor del 28% se obtiene la poblacion de 4.135.821

habitantes.

En la tabla No.3 se observa la poblacion demandante potencial para el afio 2012

% http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2011_ES_Complete.pdf



TABLA No. 3 Poblacion demandante potencial 2012, desagregada por sexo, etnia y edad

POBLACION DEMANDANTE POTENCIAL 2012

UBICACION POBLACION
SEXO ETNIA EDAD
5 5
PROVINCIA E é Q 4
< )
: 21 % | gl 8 5 8| ¢ s gl g
| 1IN 1
Azuay 96,460| 107,346 5,048 3,102 255 1,123 ga2| 182,567 10,495 375 61,923 125,904 15,980
Bolivar 25,722 26,835| 13,371 345 46 166 592 36,574 1,408 55 17,603 29,868 5,086
Canar 30,118 34,329 9,792 1,191 147 365 687 49,402 2,748 115 21,109 37,719 5,619
Carchi 23,226 23,860 1,617 1,937 479 607 127 40,907 1,348 64 14,262 28,793 4,030
Chimborazo 62,791 68,452| 49,858 1,026 61 333 338 76,666 2,855 107 41,512 78,071| 11,660
Cotopaxi 56,845 60,267| 25,883 1,383 107 459 2,079 84,381 2,676 143 39,022 68,951 9,139
El Oro 87,107 84,798 1,162 6,912 1,338 3,610 4,825| 140,190| 13,394 474 51,617 109,391 10,896
Esmeraldas 77.648 75,206 4,299 35,224] 16,190 15,702 3,725 68,291 8,967 455 56,392 88,627 7,835
Galapagos 3,727 3,464 502 177 42 154 136 5,357 700 122 1,993 4,881 316
Guayas 519,703 523,611| 13,234 s58.,461| 10,427 31,874 117,623 704,537 101,680 5,478 313,693 668,337| 61,285
Imbabura 55,425 58,550| 29,375 3,478 1,159 1,494 342 74,892 3,084 149 36,337 68,414 9,223
Loja 63,190 65,301 4,716 2,366 177 509 914 115,892 3,788 129 40,619 76,115 11,757
Los Rios 113,933 108,758 1,421 8,661 2,035 3,068 78,045 117,871 11,022 568 73,942 135,544| 13,206
Manabi 197,273 194,749 703| 17,797 2,472 3,273| 75,194 273,084 18,391 1,108 126,789 239,690| 25,544
Morona Santiago 21,421 20,918] 20,474 309 53 166 94 19,720 1,307 217 17,922 22,593 1,824
Napo 15,104 14,574 16,841 242 53 187 173 11,309 808 64 11,641 16,864 1,172
Orellana 20,643 18,393] 12,400 750 476 695 471 22,435 1,717 92 15,274 22,549 1,212
Pastaza 12,095 11,927 9,559 164 43 145 99 13,275 701 36 9,144 13,813 1,063
Pichincha 359,377 377,941 39.,367| 18,718 3,657| 10,986 9,808 605,287 46,715 2,689 206,938 483,944 46,435
Santa Elena 44,893 43,453 1,192 5,886 430 1,203 4,338 69,908 3,263 2,126 29,896 53,590 4,860
Santo Domingo 52,390 52,933 1,808 4,688 1,080 2,334 2,589 85,353 7,186 284 35,562 64,471 5,289
Sucumbios 26,573 23,933 6,778 1,225 649 1,088 481 37,879 2,294 110 18,463 30,167 1,875
Tungurahua 70,055 74,353| 17,911 1,333 100 620 649| 118,621 4,973 201 40,864 91,381 12,164
Zamora Chinchipe 13,580 12,571 4,069 230 67 82 60 21,006 546 92 10,040 14,800 1,312
TOTALES 2,049,299( 2,086,522 291,379] 175,607| 41,544 80,244[ 304,325] 2,975,403 252,066[ 15,253] 1,292,557 2,574,478] 268,785

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda, INEC, 2010

Elaborado por: Direccién de Planificacion, Defensoria del Pueblo de Ecuador,

marzo 2012




Poblacién demandante efectiva.

Considerando que la demanda efectiva es aquella dada por la poblacién que requiere y demanda
efectivamente el servicio de proteccion y tutela de los derechos de los/as pobladores/as, y que
la informacidén obtenida de los registros administrativos de la Defensoria del Pueblo del Ecuador
no da cuenta de este dato, se procede a obtener como informaciéon referencial, los casos
atendidos por la Defensoria del Pueblo del Perd que durante el 2011 dio en sus 38 modernas
oficinas (28 oficinas defensoriales y 10 moédulos de atencion) tramite a 110.000 casos®’, que en
funcién a la poblacién total de Per( de 29.248.943 habitantes®, representa el 0.38% de dicha

poblacién.

Partiendo del supuesto de que la Defensoria del Pueblo del Ecuador al modernizarse logra
manejar niveles similares de operatividad a los reconocidos a nivel latinoamericano para la
Defensoria del Pueblo del Per(, se calcula la poblacién demandante efectiva para este proyecto
al afio 2012 aplicando la tasa del 0.38% a los datos de la poblacién referencial que se encuentran
en la Tabla No. 2, obteniéndose la cantidad de 56.129 habitantes para el afio 2012 que

corresponde a la demanda efectiva.

En la Tabla No. 4 se muestra la poblacién demandante efectiva 2012, desagregada por sexo, etnia

y edad.

Con la finalidad de visualizar los efectos de esta intervencion en el tiempo de vida util del
proyecto que se extenderia a 20 afios, considerando el periodo de depreciacién de las oficinas
adquiridas; se procede a calcular una proyeccién para el periodo 2013-2033 utilizando para ello

la tasa de crecimiento poblacional anual 2010-2030 que es del 1.1%%.

En la Tabla No. 5 se muestra la poblacion demandante efectiva del proyecto 2013-2033,

desagregada por sexo, etniay edad.

z https://www.google.com.ec/#hl=es&sclient=psy-
ab&q=poblaci%C3%B3n+de+per%C3%BA+2011&0qg=poblaci%C3%B3n+de+per%C3%BA&gs_l=hp.1.1.012j0i3012.1069.5747.0.7733
.21.13.4.4.7.1.367.2508.0j10j2j1.13.0...0.0...1c.jn7b1daxrDQ&pbx=1&bav=0n.2,or.r_gc.r_pw.r_cp.r_gf.,cf.osh&fp=1c1d0876819406dc
&biw=1152&bih=725

2 http://www.indexmundi.com/es/peru/poblacion_perfil.html

2 http://www.unicef.org/spanish/infobycountry/ecuador_statistics.html



TABLA No 4 Poblaciéon demandante efectiva 2012, desagregada por sexo, etnia y edad

POBLACION DEMANDANTE EFECTIVA AL 2012

UBICACION POBLACION
SEXO ETNIA EDAD
< é
PROVINCIA % g E 7
< 1,

2 gl s | o 8 5§ ¢ ¢ A

% E g h 8

2 3 g B 8 4
Azuay 1,309 1,457 69 42 3 15 11 2,478 142 5 840 1,709 217
Bolivar 349 364 181 5 1 2 8 496 19 1 239 405 69
Cafar 409 466 133 16 2 5 9 670 37 2 286 512 76
Carchi 315 324 22 26 7 8 2 555 18 1 194 391 55
Chimborazo 852 929 677 14 1 5 5 1,040 39 1 563 1,060 158
Cotopaxi 771 818 351 19 1 6 28 1,145 36 2 530 936 124
El Oro 1,182 1,151 16 94 18 49 65 1,903 182 6 701 1,485 148
Esmeraldas 1,054 1,021 58 478 220 213 51 927 122 6 765 1,203 106
Galapagos 51 47 7 2 1 2 2 73 9 2 27 66 4
Guayas 7,053 7,106 180 793 142 433 1,596 9,562 1,380 74 4,257 9,070 832
Imbabura 752 795 399 47 16 20 5 1,016 42 2 493 928 125
Loja 858 886 64 32 2 7 12 1,573 51 2 551 1,033 160
Los Rios 1,546 1,476 19 118 28 42 1,059 1,600 150 8 1,003 1,840 179
Manabi 2,677 2,643 10 242 34 44 1,020 3,706 250 15 1,721 3,253 347
Morona Santiago 291 284 278 4 1 2 1 268 18 3 243 307 25
Napo 205 198 229 3 1 3 2 153 11 1 158 229 16
Orellana 280 250 168 10 6 9 6 304 23 1 207 306 16
Pastaza 164 162 130 2 1 2 1 180 10 ¢} 124 187 14
Pichincha 4,877 5,129 534 254 50 149 134 8,215 634 36 2,808 6,568 630
Santa Elena 609 590 16 80 6 16 59 949 44 29 406 727 66
Santo Domingo 711 718 25 64 15 32 35 1,158 98 4 483 875 72
Sucumbios 361 325 92 17 9 15 7 514 31 1 251 409 25
Tungurahua 951 1,009 243 18 1 8 9 1,610 67 3 555 1,240 165
Zamora Chinchipe 184 171 55 3 1 1 1 285 7 1 136 201 18
TOTALES 27,812 28,317 3,954 2,383 564 1,089 4,130 40,380 3,421 207| 17,542 34,939 3,648

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda, INEC, 2010

Elaborado por: Direccion de Planificacion, Defensoria del Pueblo de Ecuador, marzo 2012

TABLA No. 5 Proyeccion de la poblacion demandante efectiva del proyecto 2013-2023, desagregada por sexo, etnia y edad




PROYECCION 2013-2033 DE LA POBLACION DEMANDANTE EFECTIVA TOTAL DEL PROYECTO

POBLACION
SEXO ETNIA EDAD
< é
ANO 2
E < lg lg i
9 9 % < 9 e g S < S § ’g
N <

1B 1 ; ) g 8| ¢
2013 28118 28629 3998 2409 570 1101 4176 40825 3459 209 17735 35324 3688
2014 28427 28943 4042 2436 576 1113 4221 41274 3497 212 17930 35712 3728
2015 28740 29262 4086 2463 583 1125 4268 41728 3535 214 18127 36105 3770
2016 29056 29584 4131 2490 589 1138 4315 42187 3574 216 18327 36502 3811
2017 29376 29909 4177 2517 596 1150 4362 42651 3613 219 18528 36904 3853
2018 29699 30238 4223 2545 602 1163 4410 43120 3653 221 18732 37310 3895
2019 30025 30571 4269 2573 609 1176 4459 43594 3693 223 18938 37720 3938
2020 30356 30907 4316 2601 615 1189 4508 44074 3734 226 19146 38135 3981
2021 30690 31247 4364 2630 622 1202 4557 44559 3775 228 19357 38555 4025
2022 31027 31591 4412 2659 629 1215 4608 45049 3816 231 19570 38979 4070
2023 31368 31938 4460 2688 636 1228 4658 45544 3858 233 19785 39407 4114
2024 31714 32290 4509 2718 643 1242 4710 46045 3901 236 20003 39841 4160
2025 32062 32645 4559 2747 650 1255 4761 46552 3944 239 20223 40279 4205
2026 32415 33004 4609 2778 657 1269 4814 47064 3987 241 20445 40722 4252
2027 32772 33367 4660 2808 664 1283 4867 47582 4031 244 20670 41170 4298
2028 33132 33734 4711 2839 672 1297 4920 48105 4075 247 20897 41623 4346
2029 33497 34105 4763 2870 679 1312 4974 48634 4120 249 21127 42081 4393
2030 33865 34480 4815 2902 687 1326 5029 49169 4165 252 21360 42544 4442
2031 34238 34859 4868 2934 694 1341 5084 49710 4211 255 21595 43012 4491
2032 34614 35243 4922 2966 702 1355 5140 50257 4258 258 21832 43485 4540
2033 34995 35631 4976 2999 709 1370 5197 50810 4304 260 22072 43963 4590

Elaborado por: Direccién de Planificacion, Defensoria del Pueblo del Ecuador




Oferta.

Para determinar la oferta de este proyecto, es necesario aclarar que por la caracteristicas de la
institucion, especificamente considerando el Mandato Constitucional que concede exclusiva
competencia sobre las acciones de proteccién y tutela de los derechos de los habitantes del
Ecuador y de la defensa de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del
pais, a la Defensoria del Pueblo del Ecuador, se deberd tomar Unicamente la oferta registrada por
esta institucién. Segun los registros administrativos de la Direccion de Planificacion, durante el
primer semestre del 2012 se atendieron a 7.739 personas en las diferentes Delegaciones
Provinciales de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, haciendo una proyeccion para el afio
completo se espera atender a 15.478 personas con los recursos, infraestructura, mobiliario y

tecnologia disponibles actualmente.

En la tabla No. 6 se muestran los porcentajes de cobertura de las oficinas a nivel nacional, siendo

Guayas la que mas casos atiende y Galapagos la que menos casos atiende.

TABLA No. 6 Porcentaje de cobertura a nivel nacional de las oficinas de la DPE

PORCENTAJE ATENCION DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL 2012
DELEGACIONES PROVINCIALES Eﬁ;ﬁ'&i’tﬁﬁg PORCENTAJE
GUAYAS 2029 26.2
PICHINCHA 1695 21.9
MANABI 566 7.3
LOS RiOS 546 7.1
SANTO DOMINGO 322 4.2
CANAR 306 4.0
SANTA ELENA 255 3.3
AZUAY 236 3.0
PASTAZA 197 2.5
EL ORO 174 2.2
COTOPAXI 170 2.2
IMBABURA 156 2.0
LOJA 153 2.0
SUCUMBIOS 149 1.9
TUNGURAHUA 138 1.8
MORONA SANTIAGO 135 1.7
CHIMBORAZO 107 1.4
NAPO 103 1.3
ORELLANA 69 0.9
ESMERALDAS 65 0.8
BOLIVAR 57 0.7
ZAMORA CHINCHIPE 52 0.7
CARCHI 36 0.5
GALAPAGOS 23 0.3
TOTAL 7739 100.0

Elaborado por: GTP/DNP



Para facilitar la desagregaciéon por sexo, etnia y edad, se parte del supuesto de que cada caso

ingresado en la Defensoria del Pueblo del Ecuador representa a al menos un/a ciudadano/a.

Con este criterio se calcula el porcentaje que la poblacién atendida por la DPE al 2012 (15.478
habitantes) representa en funcion a la poblaciéon de referencia al 2012 (14.770.788
habitantes), obteniéndose el 0.10% que se aplica a la Tabla No. 2 para lograr lo registrado en la
Tabla No. 7 en la que se muestra la oferta desagregada por sexo, etnia y edad de los

ciudadanos/as atendidos/as por la Defensoria del Pueblo del Ecuador en el afio 2012.

Con el proposito de disponer de suficiente informacion para calcular la demanda insatisfecha
durante los préximos 10 afios se proyecta la oferta al periodo: 2013-2033, aplicando la tasa de

crecimiento poblacional anual del 1.1%*, como se en la Tabla No. 8

%0 http://www.unicef.org/spanish/infobycountry/ecuador_statistics.html



TABLA No. 7 Oferta 2012 de la Defensoria del Pueblo del Ecuador

OFERTA AL 2012

UBICACION POBLACION
SEXO ETNIA EDAD
] ;
PROVINCIA E g g 4
< 1,
22| s | g| 8 50 8| ¢ ¢ 3| 8
g

i f 11 I 1 I |
Azuay 361 402 19 12 1 4 3 683 39 1 232 471 60
Bolivar 96 100 50 1 (0] 1 2 137 5 (o] 66 112 19
Cafnar 113 128 37 4 1 1 3 185 10 (o] 79 141 21
Carchi 87 89 6 7 2 2 (0] 153 5 (o] 53 108 15
Chimborazo 235 256 187 4 (0] 1 1 287 11 (o] 155 292 44
Cotopaxi 213 226 97 5 (0] 2 8 316 10 1 146 258 34
El Oro 326 317 4 26 5 14 18 525 50 2 193 409 41
Esmeraldas 291 281 16 132 61 59 14 256 34 2 211 332 29
Galapagos 14 13 2 1 [6) 1 1 20 3 [6) 7 18 1
Guayas 1945 1960 50 219 39 119 440 2637 381 21 1174 2501 229
Imbabura 207 219 110 13 4 6 1 280 12 1 136 256 35
Loja 236 244 18 9 1 2 3 434 14 (o] 152 285 44
Los Rios 426 407 5 32 8 11 292 441 41 2 277 507 49
Manabi 738 729 3 67 9 12 281 1022 69 4 475 897 96
Morona Santiago 80 78 77 1 (0] 1 (0] 74 5 1 67 85 7
Napo 57 55 63 1 (0] 1 1 42 3 (o] 44 63 4
Orellana 77 69 46 3 2 3 2 84 6 (o] 57 84 5
Pastaza 45 45 36 1 (0] 1 (0] 50 3 o 34 52 4
Pichincha 1345 1414 147 70 14 41 37 2265 175 10 774 1811 174
Santa Elena 168 163 4 22 2 5 16 262 12 8 112 201 18
Santo Domingo 196 198 7 18 4 9 10 319 27 1 133 241 20
Sucumbios 99 90 25 5 2 4 2 142 9 (o] 69 113 7
Tungurahua 262 278 67 5 (0] 2 2 444 19 1 153 342 46
Zamora Chinchipe 51 a7 15 1 [0} [0} [0} 79 2 [0} 38 55 5
TOTALES 7670 7809 1090 657 155 300 1139 11135 943 57 4837 9635 1006

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda, INEC, 2010

Elaborado por: Direccion de Planificacion, Defensoria del Pueblo de Ecuador, marzo 2012

35



TABLA No. 8 Proyeccion 2013-2033 de la oferta

PROYECCION DE LA OFERTA ENTRE 2013 Y 2033

POBLACION
SEXO ETNIA EDAD
< é
ANO 2

E < xé ’g i

9 9 % < 9 b § < 2 i § lg

1 5| ¢ E| % Bl & 8 ¢

2013 7754 7895 1102 664 157 304 1151 11258 954 58 4891 9741 1017
2014 7839 7982 1115 672 159 307 1164 11382 964 58 4944 9848 1028
2015 7925 8069 1127 679 161 310 1177 11507 975 59 4999 9956 1039
2016 8013 8158 1139 687 162 314 1190 11634 986 60 5054 10066 1051
2017 8101 8248 1152 694 164 317 1203 11762 996 60 5109 10177 1062
2018 8190 8339 1164 702 166 321 1216 11891 1007 61 5166 10289 1074
2019 8280 8430 1177 710 168 324 1230 12022 1018 62 5222 10402 1086
2020 8371 8523 1190 717 170 328 1243 12154 1030 62 5280 10516 1098
2021 8463 8617 1203 725 172 331 1257 12288 1041 63 5338 10632 1110
2022 8556 8712 1217 733 173 335 1271 12423 1052 64 5397 10749 1122
2023 8650 8807 1230 741 175 339 1285 12559 1064 64 5456 10867 1135
2024 8745 8904 1243 749 177 342 1299 12698 1076 65 5516 10987 1147
2025 8842 9002 1257 758 179 346 1313 12837 1088 66 5577 11107 1160
2026 8939 9101 1271 766 181 350 1327 12978 1099 67 5638 11230 1172
2027 9037 9201 1285 774 183 354 1342 13121 1112 67 5700 11353 1185
2028 9137 9303 1299 783 185 358 1357 13266 1124 68 5763 11478 1198
2029 9237 9405 1313 792 187 362 1372 13411 1136 69 5826 11604 1212
2030 9339 9508 1328 800 189 366 1387 13559 1149 70 5890 11732 1225
2031 9441 9613 1342 809 191 370 1402 13708 1161 70 5955 11861 1238
2032 9545 9719 1357 818 194 374 1417 13859 1174 71 6021 11992 1252
2033 9650 9826 1372 827 196 378 1433 14011 1187 72 6087 12123 1266

Elaborado por: Direccién de Planificaciéon, Defensoria del Pueblo del Ecuador
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Estimacion del déficit o demanda insatisfecha (demanda efectiva - oferta).

Para calcular el déficit o demanda insatisfecha se restan los datos de poblacién presentados en la
Tabla No. 7 (Oferta 2012) a los datos presentados en la Tabla No. 4 (Poblacién demandante
efectiva 2012) encontrandose 40.651 habitantes

Demanda Insatisfecha = Poblacion demandante efectiva - Oferta
40.651 = 56.129 - 15478

Esta poblacidn esta constituida basicamente por pobladores que no han logrado acceder al apoyo
que la Defensoria del Pueblo puede brindar, dados los desincentivos evidentes, provocados por lo
disfuncional o lejania de las instalaciones existentes, asi como por la lentitud de procesamiento

de informacion en medios tecnoldgicos.

En la Tabla No. 9 se presenta la estimacién de la demanda insatisfecha 2012, aplicable para este

proyecto, desagregada por sexo, etnia y edad.



TABLA No. 9 Déficit o Demanda Insatisfecha 2012, desagregada por sexo, etnia y edad

DEMANDA INSATISFECHA AL 2012

UBICACION POBLACION
SEXO ETNIA EDAD
2 ;
PROVINCIA E g ,g 4
<( b3

9 9 % < ,Q o ﬁ NS 2 S § é

NN | ]

2 3 i A 4 A
Azuay 948 1,055 50 30 3 11 8 1,794 103 4 609 1,238 157
Bolivar 253 264 131 3 0 2 6 359 14 1 173 294 50
Cafar 296 337 96 12 1 4 7 486 27 1 207 371 55
Carchi 228 235 16 19 5 6 1 402 13 1 140 283 40
Chimborazo 617 673 490 10 1 3 3 754 28 1 408 767 115
Cotopaxi 559 592 254 14 1 5 20 829 26 1 384 678 90
El Oro 856 833 11 68 13 35 47 1,378 132 5 507 1,075 107
Esmeraldas 763 739 42 346 159 154 37 671 88 4 554 871 77
Galapagos 37 34 5 2 0 2 1 53 7 1 20 48 3
Guayas 5,108 5,147 130 575 102 313 1,156 6,925 999 54 3,083 6,569 602
Imbabura 545 575 289 34 11 15 3 736 30 1 357 672 91
Loja 621 642 46 23 2 5 9 1,139 37 1 399 748 116
Los Rios 1,120 1,069 14 85 20 30 767 1,159 108 6 727 1,332 130
Manabi 1,939 1,914 7 175 24 32 739 2,684 181 11 1,246 2,356 251
Morona Santiago 211 206 201 3 1 2 1 194 13 2 176 222 18
Napo 148 143 166 2 1 2 2 111 8 1 114 166 12
Orellana 203 181 122 7 5 7 5 221 17 1 150 222 12
Pastaza 119 117 94 2 0 1 1 130 7 o) 90 136 10
Pichincha 3,532 3,715 387 184 36 108 97 5,949 459 26 2,034 4,757 456
Santa Elena 441 427 12 58 4 12 43 687 32 21 294 527 48
Santo Domingo 515 520 18 46 11 23 25 839 71 3 350 634 52
Sucumbios 261 235 67 12 6 11 5 372 23 1 181 297 18
Tungurahua 689 731 176 13 1 6 6 1,166 49 2 402 898 120
Zamora Chinchipe 133 124 40 2 1 1 1 206 5 1 99 145 13
TOTALES 20,142| 20,508 2,864 1,726 408 789 2,991 29,245 2,478 150| 12,704 25,304 2,642

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda, INEC, 2010

Elaborado por: Direccion de Planificacion, Defensoria del Pueblo de Ecuador, marzo 2012
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2.5. Identificacion y Caracterizacion de la poblacion objetivo.

La porcidon de la poblacion a la que van enfocados los esfuerzos de la intervencidn propuesta en
el proyecto de: “Fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo del Ecuador”, seran el 100% de la
poblacion identificada como déficit, que son 40.651 habitantes para el afio 2012 que provienen
de todas las regiones del pais en sus zonas urbanas y rurales; visibilizados como una parte de la
“poblacion vulnerable ecuatoriana” de acuerdo a lo establecido en el Informe de Desarrollo
Humano 2011 de la ONU que representa el 28% de la poblacion total, y que se encuentren
dentro del 0.38% de la proporciéon de poblacién que podria ser atendida por la Defensoria del
Pueblo del Ecuador si dispusiera de adecuada infraestructura, completo y funcional mobiliario y
moderna tecnologia con lo que alcanzaria niveles de operatividad y productividad similares a los
que maneja la Defensoria del Pueblo del Peru, reconocida a nivel latinoamericano. La poblacién
objetiva estd ubicada, segun los registros administrativos del area de Planificacién y Desarrollo
Institucional de la DPE y otros datos; en el 20% mas pobre, 2do quintil, 3er quintil y 4to quintil

de pobreza segun el ingreso per capita®: 20% méas pobre, 2do quintil, 3er quintil, 4to quintil®.

3. Objetivos del proyecto

3.1. Objetivo general y objetivos especificos
Objetivo General

Potenciar las capacidades de la Defensoria del Pueblo del Ecuador estableciendo un nuevo
modelo de gestién desconcentrado y adquiriendo, adecuando oficinas con ubicacién cercana al de
las instituciones del sector justicia en todas las provincias del Ecuador, que cumplan con
requerimientos minimos de funcionalidad en las que se geste ademas, un proceso de
modernizacion tecnolégica institucional; acompafiado de sendas campafias de difusién en las que
se haga conocer dentro y fuera de la institucion sobre las mejoras y se detallen las competencias

de la institucién.

Objetivos Especificos

31https://docs.googIe.com/viewer?a=v<§¢q=c.31che:y7eyWoI3rWUJ:Www.siise.gob.ec/PubIicaciones/edudes.pdf+quintiIes+de+pobreza+in
ec&hl=es&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEESgtzGPFqWAAVUE50bwChnPe0b3p4MnVSDjTuQeSuAEIwg5KXEFalsxF-
0XmMMWQqoJKFUSMXY 4MtG4ANE75cnfAzmI5LgbrEZr2vXa0svGzkOnRV3XQHTO-
lo6w2X2ehXb1Hb4QaR&sig=AHIEthSQWwJLtjD6K2NQoKL3ZkeORmM6W0Q

%2 Direccién Técnica del Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia y Registros Administrativos de la Direccion de Planificacion y
Desarrollo institucional



Mejorar las condiciones de infraestructura fisica de la Defensoria del Pueblo del Ecuador a
nivel nacional.

Potencializar los recursos tecnoldgicos de la Defensoria del Pueblo del Ecuador a nivel
nacional.

Socializar a la poblacidon ecuatoriana y al personal de la institucion sobre las funciones y
competencias de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

3.2. Indicadores de resultado

Al 2015, se reducira en al menos un 50% el tiempo utilizado por los usuarios/as para gestionar
sus casos en la Defensoria del Pueblo del Ecuador;

Al 2015, se reducird en un 90% el gasto corriente anual destinado para pago de canones de
arrendamiento de las oficinas de la Defensoria del Pueblo del Ecuador;

Al 2015, se incrementara en un 250% el nUmero total de casos atendidos por la Defensoria del
Pueblo del Ecuador

Al 2015, se incrementara el nivel de interconectividad e interoperatividad al 70% entre las
oficinas de la Defensoria del Pueblo del Ecuador;

Al 2015, se dispondra de al menos 36 oficinas con sus respectivos titulos de propiedad a favor
de la Defensoria del Pueblo del Ecuador;

Al 2015, se renovara el 80% del mobiliario existente a nivel nacional e internacional en las
oficinas de la Defensoria del Pueblo del Ecuador;

Al 2015, se dispondra de 36 vehiculos en la flotilla de la Defensoria del Pueblo del Ecuador;

Al 2015, se realizara una renovacion tecnoldgica en el 95% de las oficinas de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador;

Al 2015, se contard con al menos 5 convenios marco de cooperacién tecnolégica
interinstitucional con entidades publicas ecuatorianas para viabilizar la investigaciéon y
articulacion de las acciones en los procesos de exigibilidad de derechos vulnerados;

Al 2015, se capacitara al menos al 90% de funcionarios/as en el buen uso de los nuevos
equipos y de las plataformas informaticas de la Defensoria del Pueblo del Ecuador;

Al 2015, se dispondra de un sistema centralizado de impresion, copiado y digitalizacion en el
100% de las oficinas de la Defensoria del Pueblo del Ecuador;

Al 2015, se dispondra de sistemas de video conferencia operativos en el 100% de las oficinas
de la Defensoria del Pueblo del Ecuador;



Al 2015, al menos el 90% de la planta de funcionarios/as de la Defensoria del Pueblo del
Ecuador participaran en los procesos de difusion interna de las competencias, conocimiento
del nuevo modelo de gestion y estructura organica de la DPE;

Al 2015, se realizaran al menos 9 talleres de socializacion entre los/as funcionarios/as y la
comunidad respecto a las competencias, conocimiento del nuevo modelo de gestién y
estructura organica de la DPE:

Al 2015, Se difundiran al menos por cuatro semanas, espacios publicitarios cortos en un canal
de television nacional; informando sobre las competencias, nuevo modelo de gestion y
estructura organica de la DPE. y ubicaciones geograficas de las oficinas de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador.



3.3. Matriz de marco légico

Resumen Narrativo de Objetivos

Indicadores Verificables Objetivamente (metas)

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin:

Contribuir a la igualdad,
cohesion e integracién social y
territorial en la diversidad
mediante el fortalecimiento de
la operatividad y cobertura de la

1. Al 2018, la Defensoria del Pueblo del Ecuador
articulard acciones de interconexién tecnolégica
con al menos el 50% de las instituciones publicas
gue tratan temas de derechos vulnerados.

2. Al 2018, la Defensoria del Pueblo del Ecuador
estara posicionada en la mente del poblador/a que
habitualmente reside en el territorio ecuatoriano

1. Convenios  marco

de

cooperacion interinstitucional

2. Resultados de encuestas a
la poblacion efectuadas por la

DPE

3. Registros
disponibles en la DPE

administrativos

S.1. Se dispone de la
decision politica del
poder ejecutivo para

asignar recursos
través del Ministerio
de Finanzas.

Riesgo S.1. Medio

Defensoria del Pueblo del |como una de las 10 entidades publicas consideradas S2 Se dispone del
Ecuador. como méas efectivas. . P
apoyo politico del
3. Al 2018, al menos el 98% de los tramites Consejo de
ingresados por los/as ciudadanos/as a la Defensoria Participacion
del Pueblo del Ecuador se concluiran. Ciudadano y Control
Social durante toda
la ejecucién de la
intervencién prevista
Riesgo S.2. Bajo
Propésito: 1. Al 2015, se reducira al menos en un 50% el|1l. Registros Administrativos|S.1. Se mantiene
tiempo utilizado por usuarios/as para gestionar sus | “El Defensor™. estable el mercado de

Potenciar las capacidades de la
Defensoria del Pueblo del
Ecuador: estableciendo un nuevo
modelo de gestiéon desconcentrado,
adquiriendo y adecuando oficinas
con ubicacion cercana al de las
instituciones del sector justicia
en todas las provincias del
Ecuador, que cumplan con

casos en la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

2. Al 2015, se reducird en un 90% el gasto corriente
anual destinado para pago de céanones de
arrendamiento de las oficinas a nivel nacional de la
Defensoria del Pueblo del Ecuador

3. Al 2015, se incrementara en un 250% el nimero
de casos atendidos por la Defensoria del Pueblo del
Ecuador

4. Al 2015, se incrementard el nivel de

2. Informe anual de ejecucién

presupuestal 2015

bienes inmuebles
Riesgo S.1. Alto

S.2. Se mantiene la
apertura suficiente de
las instituciones
publicas del sector
justicia  ecuatoriano
para la articulacion
tecnoldgica
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Resumen Narrativo de Objetivos

Indicadores Verificables Objetivamente (metas)

Medios de Verificacion

Supuestos

requerimientos  minimos  de
funcionalidad en las que se geste

ademés, un proceso de
modernizacién tecnoldgica
institucional; acompafiado de

sendas campafias de difusion en
las que se haga conocer dentro y
fuera de la institucién sobre las
mejoras y se detallen las
competencias de la institucion.

interconectividad e interoperatividad al 70% entre
las oficinas de la Defensoria del Pueblo del Ecuador

Riego S.2. Medio

C.1. Mejoradas las condiciones
de infraestructura fisica de la
Defensoria del Pueblo del
Ecuador a nivel nacional.

1.1. Al 2015, se dispondréa de 36 oficinas propias con
sus respectivos titulos de propiedad legalizados y
registrados a favor de la Defensoria del Pueblo del
Ecuador.

1.2. Al 2015, se renovara el 80% del mobiliario
existente a nivel nacional e internacional en las

1. Escrituras
propiedad

publicas
debidamente

legalizadas y registradas.

3. Informe técnico de

Direcciéon Administrativa

de

la

S.1. Se mantiene el
compromiso y apoyo
de las instituciones
intervinientes

Riesgo S.1. Medio

oficinas de la Defensoria del Pueblo del Ecuador. 4. Facturas, (;ontratos y
seguros de los vehiculos.
1.3. Al 2015, se dispondra de 36 vehiculos en la
flotilla de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.
C.2. Potencializados los recursos|2.1. Al 2015, se realizara una renovacion|l. Informe técnico de la|S.1. Existe suficiente
tecnoldgicos de la Defensoria del | tecnoldgica en el 95% de las oficinas de la|Direccion de Tecnologia apertura por parte de
Pueblo del Ecuador a nivel | Defensoria del Pueblo del Ecuador — las instituciones
nacional 2. Informe ~ técnico  de publicas del sector
’ 2.2. Al 2015, se contara con al menos 5 convenios | Convenios Marco de lajt .~ .
. s . ., o justicia  ecuatoriano
marco de cooperacion tecnoldgica | Direccion Juridica.
para alcanzar

interinstitucional, con entidades publicas
ecuatorianas para viabilizar la investigacion y
articulacion de las acciones en los procesos de
exigibilidad de derechos vulnerados.

4. Informe de capacitaciones

2015 de la
Recursos Humanos

Direccion

de

convenios marco de
cooperacion
interinstitucional
permitan

que
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Resumen Narrativo de Objetivos

Indicadores Verificables Objetivamente (metas)

Medios de Verificacion

Supuestos

2.3. Al 2015, estaran capacitados/as al menos el
90% de los funcionarios/as en el buen uso de los
nuevos equipos y las plataformas informéticas de la
Defensoria del Pueblo.

2.4. Al 2015, se dispondra de un sistema
centralizado de impresién, copiado y digitalizacion
en el 100% de las oficinas de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador.

2.5. Al 2015, se dispondra de sistemas de video
conferencia operativos en el 100% de las oficinas
de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

interconexién
tecnoldgica.

Riesgo: Medio

C.3. Socializada la poblacién
ecuatoriana y el personal de la
instituciéon sobre las funciones y
competencias de la Defensoria
del Pueblo del Ecuador.

3.1. Al 2015, al menos el 90% de la planta de
funcionarios/as de la Defensoria del Pueblo del
Ecuador participaran en los procesos de difusion
interna de las competencias, conocimiento del
nuevo modelo de gestién y estructura organica de la
DPE.

3.2. Al 2015, se realizaran al menos 9 talleres de
socializacion entre los/as funcionarios/as y la
comunidad respecto a las competencias,
conocimiento del nuevo modelo de gestién y
estructura organica de la DPE.

3.3. Al 2015, Se difundiran al menos por cuatro
semanas, espacios publicitarios cortos en un canal
de television nacional; informando sobre las
competencias, nuevo modelo de gestion vy
estructura orgénica de la DPE. y ubicaciones
geograficas de las oficinas de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador.

1. Informe de capacitaciones
2015 de la Direccion de
Recursos Humanos.

2. Informe de socializaciones
de la Direccion de Promocion
de Derechos.

3.- Informe de difusién de la
Direccién de Comunicaciones.

S.1. Se mantiene el
compromiso y apoyo
de las instituciones
intervinientes

Riesgo S.1. Medio
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Actividades:

Indicadores Verificables
Objetivamente

Medios de Verificacion

Supuestos

1.1. Medicién de indicadores
detallados en la evaluacion ex
ante de la linea base del proyecto

$ 5.250.00

1.1.1. Partida presupuestaria
emitida por la Direccion
Financiera de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador

1.1.2. Comprobante Unico de
registro gastos de la Direccién
Financiera de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador

S.1. La asignacién de recursos al
proyecto de inversién haya sido en
los montos y plazos requeridos
durante el proceso de priorizacion

Riesgo: Medio

1.2. Adquisicion y construccién de
inmuebles para las 36 oficinas de
la Defensoria del Pueblo

$8.820.177.81

1.1.1. Partida  presupuestaria
emitida por la Direccion
Financiera de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador

1.1.2. Comprobante Unico de
registro gastos de la Direccién
Financiera de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador

S.1. La asignacion de recursos al
proyecto de inversién haya sido en
los montos y plazos requeridos
durante el proceso de priorizacion

Riesgo: Medio
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Actividades:

Indicadores Verificables
Objetivamente

Medios de Verificaciéon

Supuestos

1.3. Realizacién de las| $ 879.795.00 1.1.1. Partida presupuestaria|S.1. La asignacién de recursos al
adecuaciones fisicas de emitida por la Direccion | proyecto de inversion haya sido en
estandarizacion de imagen Financiera de la Defensoria del [los montos y plazos requeridos
corporativa en las 36 nuevas Pueblo del Ecuador durante el proceso de priorizacion
oficinas de la Defensoria  del 1.1.2. Comprobante Unico de |Riesgo: Medio
Pueblo ; . -

registro gastos de la Direccion

Financiera de la Defensoria del

Pueblo del Ecuador
1.4. Dotacion del mobiliario y| $ 506.061.00 1.1.1. Partida presupuestaria|S.1. La asignacién de recursos al

equipos no informaticos a las 36
nuevas oficinas de la Defensoria
del Pueblo.

emitida por la Direccion
Financiera de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador

1.1.2. Comprobante Unico de
registro gastos de la Direccion
Financiera de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador

proyecto de inversién haya sido en
los montos y plazos requeridos
durante el proceso de priorizacion

Riesgo: Medio

1.5. Adquisicién de 27 vehiculos
para el servicio de las oficinas de
la Defensoria del Pueblo del
Ecuador.

$ 1.105.650.00

1.1.1. Partida presupuestaria
emitida por la Direccion
Financiera de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador

1.1.2. Comprobante Unico de
registro gastos de la Direccién
Financiera de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador

S.1. La asignacién de recursos al
proyecto de inversién haya sido en
los montos y plazos requeridos
durante el proceso de priorizacion

Riesgo: Medio

Total componente 1

$11.316.933.78
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Actividades:

Indicadores Verificables
Objetivamente

Medios de Verificaciéon

Supuestos

2.1. Adquisicion de equipos|$ 55.625.00 1.1.1. Partida presupuestaria|S.1. La asignacion de recursos al
informaticos para las 36 oficinas emitida por la Direccion | proyecto de inversién haya sido en
de Delegaciones de la Defensoria Financiera de la Defensoria del [los montos y plazos requeridos
del Pueblo del Ecuador y 5 oficinas Pueblo del Ecuador durante el proceso de priorizacion
de Regionales 1.1.2. Comprobante Unico de |Riesgo: Medio

registro gastos de la Direccién

Financiera de la Defensoria del

Pueblo del Ecuador
2.2. Dotaciébn de cableado|$ 21.625.00 1.1.1. Partida presupuestaria|S.1. La asignacién de recursos al
estructurado para las nuevas emitida por la Direccion | proyecto de inversién haya sido en
oficinas, tomando en cuenta una Financiera de la Defensoria del [los montos y plazos requeridos
base de 200 puntos, repartidos en Pueblo del Ecuador durante el proceso de priorizacion
:jas 36 gflcmas de delegaciones y 5 1.1.2. Comprobante Gnico de |Riesgo: Medio
e Regionales : . -

registro gastos de la Direccion

Financiera de la Defensoria del

Pueblo del Ecuador
2.3. Dotacion de almacenamiento, |$ 201.660.00 1.1.1. Partida presupuestaria|S.1. La asignacién de recursos al

procesamiento y recuperacion
alterno para la DPE, fuera de la
Matriz

emitida por la Direccion
Financiera de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador

1.1.2. Comprobante Unico de
registro gastos de la Direccién
Financiera de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador

proyecto de inversién haya sido en
los montos y plazos requeridos
durante el proceso de priorizacion

Riesgo: Medio
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Actividades:

Indicadores Verificables
Objetivamente

Medios de Verificaciéon

Supuestos

2.4. Dotacion  del  sistema|$ 187.625.00 1.1.1. Partida presupuestaria|S.1. La asignacién de recursos al
centralizado de impresién, emitida por la Direccion | proyecto de inversién haya sido en
copiado y digitalizacion en las 36 Financiera de la Defensoria del [los montos y plazos requeridos
oficinas de la Defensoria del Pueblo del Ecuador durante el proceso de priorizacion
Pueblo del Ecuador 1.1.2. Comprobante Unico de |Riesgo: Medio

registro gastos de la Direccién

Financiera de la Defensoria del

Pueblo del Ecuador
2.5. Dotacion del sistema de video |$ 213.865.00 1.1.1. Partida presupuestaria|S.1. La asignacién de recursos al
conferencia en las 5 emitida por la Direccion | proyecto de inversién haya sido en
Coordinaciones Zonales de la Financiera de la Defensoria del [los montos y plazos requeridos
Defensoria  del  Pueblo del Pueblo del Ecuador durante el proceso de priorizacion
Elcugdor, y 36 oficinas a nivel 1.1.2. Comprobante Gnico de |Riesgo: Medio
acional : . -

registro gastos de la Direccion

Financiera de la Defensoria del

Pueblo del Ecuador
2.6. Suscripcion de los convenios |$  79.990.00 1.1.1. Partida presupuestaria|S.1. La asignacién de recursos al

marco de cooperacion
interinstitucional para articular las
acciones de la Defensoria del
Pueblo con otras instituciones
publicas del sector justicia
ecuatoriano

emitida por la Direccion
Financiera de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador

1.1.2. Comprobante Unico de
registro gastos de la Direccién
Financiera de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador

proyecto de inversién haya sido en
los montos y plazos requeridos
durante el proceso de priorizacion

Riesgo: Medio
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Actividades:

Indicadores Verificables
Objetivamente

Medios de Verificaciéon

Supuestos

2.7. Dotacion del sistema de audio |$ 170.624.97 1.1.1. Partida presupuestaria|S.1. La asignacién de recursos al
y video para reproduccion y emitida por la Direccion | proyecto de inversion haya sido en
capacitaciones para funcionarios y Financiera de la Defensoria del [los montos y plazos requeridos
habitantes Pueblo del Ecuador durante el proceso de priorizacion

1.1.2. Comprobante Unico de |Riesgo: Medio

registro gastos de la Direccién

Financiera de la Defensoria del

Pueblo del Ecuador
2.8. Ejecucién del plan de|$ 18.480.00 1.1.1. Partida presupuestaria|S.1. La asignacién de recursos al
capacitacién al personal en nuevos emitida por la Direccion | proyecto de inversién haya sido en
equipos y tecnologias de Ila Financiera de la Defensoria del [los montos y plazos requeridos
Defensoria  del  Pueblo del Pueblo del Ecuador durante el proceso de priorizacion
Ecuador. 1.1.2. Comprobante Unico de |Riesgo: Medio

registro gastos de la Direccion

Financiera de la Defensoria del

Pueblo del Ecuador
Total componente 2 $ 949.495.00
3.1 Realizacion de los talleres de |$ 253.778.00 1.1.1. Partida presupuestaria|S.1. La asignacién de recursos al
socializacion de las competencias emitida por la Direccién | proyecto de inversién haya sido en
y nuevas capacidades operativas, Financiera de la Defensoria del [los montos y plazos requeridos
a realizarse en las coordinaciones Pueblo del Ecuador durante el proceso de priorizacion
zonailes fantre la - comunidad Yy 1.1.2. Comprobante Unico de |Riesgo: Medio
funcionarios/as de la Defensoria reqistro gastos de la Direccion
del Pueblo del Ecuador =gIStro g )

Financiera de la Defensoria del

Pueblo del Ecuador
3.2 Realizacion de las campafias|$ 216.830.00 1.1.1. Partida presupuestaria|S.1. La asignacién de recursos al
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Actividades:

Indicadores Verificables
Objetivamente

Medios de Verificaciéon

Supuestos

publicitarias
competencias
capacidades
Defensoria  del
Ecuador.

para difundir las

y nuevas
operativas de la
Pueblo  del

emitida por la Direccion
Financiera de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador

1.1.2. Comprobante Unico de
registro gastos de la Direccién
Financiera de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador

proyecto de inversién haya sido en
los montos y plazos requeridos
durante el proceso de priorizacion

Riesgo: Medio

3.3. Gestion del proceso de|$ 5.250.00 1.1.1. Partida presupuestaria|S.1. La asignacién de recursos al
evaluacion y seguimiento de los emitida por la Direccion | proyecto de inversién haya sido en
resultados del proyecto (ex post) Financiera de la Defensoria del [los montos y plazos requeridos
Pueblo del Ecuador durante el proceso de priorizacion
1.1.2. Comprobante Unico de |Riesgo: Medio
registro gastos de la Direccién
Financiera de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador
Total componente 3 $ 475.858.00

Total proyecto

$ 12.742.286.78

FUENTE: FUENTE: Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional de la Defensoria del Pueblo del Ecuador
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4. Viabilidad y plan de sostenibilidad

4.1. Viabilidad técnica
Descripcioén de la ingenieria del proyecto

La capacidad tecnoldgica instalada de la Defensoria del Pueblo en proceso y
almacenamiento es de un ambiente de trabajo “todo redundante” con 30 terabytes en
discos lo cual permitird soportar un crecimiento de la institucion hasta en 100% de recurso
humano y equipo informético, considerando que si se aplican los recursos suficientes para
mantenimientos preventivos y correctivos se tendra la misma capacidad hasta por lo menos
el 2018.

Se ha calculado la necesidad de colocar diez computadores por provincia y con el tiempo

podria incluso extenderse hasta a veinte computadores®

Se ha calculado colocar una persona por punto de red, esta estructura tendra una capacidad
para soportar 540 usuarios a nivel nacional con cable, mientras que la capacidad wireless

sera de un 30% adicional para todos los/as funcionarios/as y usuarios/as

Por otro lado, debido a que un 60% de los casos tramitados por las Delegaciones Provinciales
de la Defensoria del Pueblo, se deben gestionar movilizando al personal para realizar
inspecciones, entrevistas, verificaciones y otras acciones legitimadas por la Constitucién y
otros Leyes como competencias de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, pero que al no
existir suficientes vehiculos de la institucion, son los mismos funcionarios quienes ayudan
con sus vehiculos personales en forma gratuita, y en el caso de no disponer de vehiculo se
movilizan en transporte publico colocando dinero de su propio bolsillo, con el agravante de
gue para muchos cantones de las diferentes provincias el transporte publico es limitado en
horarios o en unidades, y en el peor de los casos no existe, por lo que muchas veces se
desiste la visita o se la hace de manera muy sacrificada en camionetas u otros medios que
representan un riesgo para la seguridad de funcionarios/as de la institucion. Se hace
indispensable y totalmente necesario, el dotar de al menos un vehiculo a cada oficina de la

Defensoria del Pueblo.

%3 Direccién de Tecnologia - DPE



En lo referente a la infraestructura fisica se establece la necesidad de disponer de nuevas
oficinas en las que se pueda invertir recursos del Estado en adecuaciones que permitan
mantener una imagen corporativa de la institucion y que se encuentren geograficamente
ubicadas en sitios adecuados, cercanos y seguros con el proposito de acoger a todos/as
pobladores/as en sus diferentes estados de vulnerabilidad, lo que incluye acceso a personas
con discapacidades de diferente indole, para lo que se espera construir oficinas de dos
plantas en los terrenos que se reciban en donacién o comodato, para lo que este proyecto
no registra ninguna inversién, actualmente ya existen opciones que deben ser analizadas por
las autoridades de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, pero se insiste que los recursos
requeridos en este proyecto s6lo se aplicardn en la construccién o compra de oficinas

construidas, “mas no en la compra de terrenos”.

Las acciones que se llevaran a cabo para lograr los objetivos de este proyecto son las

siguientes:

Componente 1. Se mejoraran las condiciones de infraestructura fisica de la Defensoria del

Pueblo del Ecuador a nivel nacional, de la siguiente manera:

Se adquiriran oficinas para las Comisiones Regionales y se construirdn en terrenos
Unicamente “donados” o en “comodato” para las oficinas de las Delegaciones Provinciales,
de acuerdo a lo establecido en la Tabla No.10, para ello se contratara una inmobiliaria para
la identificacion de los bienes inmuebles y para el seguimiento de las construcciones, se
movilizara a un equipo técnico de evaluacién de opciones inmobiliarias y de seguimiento de
las construcciones, al tener identificadas y pre calificadas algunas opciones, se movilizara a
las autoridades asignadas para validacién de nuevas oficinas, al ser aprobadas las opciones
de donacién o comodato de terrenos se contrataran los estudios técnicos para las
construcciones previstas, a la vez se realizaran las gestiones administrativas y legales para
realizar el pago por la adquisicién de las nuevas oficinas de la DPE a nivel nacional, se
realizara también la contratacién y gestién de fiscalizacién de las obras construidas a nivel
nacional, finalmente se legalizaran e inscribiran los documentos de propiedad de los nuevos

bienes inmuebles de la DPE



TABLA No. 10 Opciones de ubicacion de las oficinas o terrenos donados (nacional)
MEJORES UBICACIONES PARA LAS NUEVAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA
UBICACION
) MEJOR DIRECCION
PROVINCIA CANTON
Azuay Cuenca Simoén Bolivar y Presidente Borrero
Bolivar Guaranda Calle Candido Rada y 9 de Abril
Cariar Azogues Bolivar y 3 de Noviembre
Carchi Tulcan Calle Guayaquil entre Cuenca y Av. Manabi
Chimborazo Riobamba Av. Miguel Angel Le6n y José Veloz
Cotopaxi Latacunga Calle Antonio Vela y Gral. Maldonado.
El Oro Machala 9 de Mayo y Guayas
Esmeraldas Esmeraldas Manuela Caiizares entre Malecdén y Bolivar
Galapagos Puerto Baquerizo Moreno José Vallejo y Alsacio Northia
Daule José Vélez y 9 de octubre
Guayas Gua}/aquil Pedro C._’;\rbo y Aguirre
Duran Calle Primavera
Milagro Calle Garcia Moreno y Chile
Imbabura Ibarra Calle Luis Vargas Torres y Luis Gomez Jurado
Loja Loja Sucre y Miguel Riofrio
. Babahoyo Av. Eloy Alfaro y 10 de agosto
Los Rios ”
Quevedo Malecdén y 9 de octubre
Jipijapa Calle Colén y Rocafuerte
Manta Calle 4 de Noviembre entre Calle J10y J11
Manabi Chone Calle 5 de mayo y Pichincha
Portoviejo Calle Sucre entre Francisco Pacheco y 18 de Octubre
Santa Ana Calle Angel Rafael Alava y Portoviejo
Morona Santiago Macas Juan de la Cruz y Suasti
Napo Tena Rubén Lerzén y Erwin Enriquez Barrio Eloy Alfaro
Pastaza Puyo Calle 9 de Octubre y Atahualpa
pichincha Qu?to Roca y Juan Le6n Mera
Quito Alonso de Angulo
Santa Elena La Libertad Av. Tercera y calle 23
Santo Domingo Santo Domingo Av. Quito entre Pallatanga y Rio Chimbo
Sucumbios Lago Agrio Calle Manabi entre 10 de agosto y Venezuela
Tungurahua Ambato Calle Lalama y Av. Cevallos
Zamora Chinchipe Zamora 12 de Febrero y Jorge Mosquera
TOTALES
Fuentes: http://www.fiscalia.gob.ec/
Elaborado: Direccién de Planificacién, Defensoria del Pueblo del Ecuador

Luego de compradas las oficinas para las Comisiones Regionales y construidas en terrenos
Unicamente “donados” o en “comodato” las oficinas de las Delegaciones Provinciales, se
realizaran las adecuaciones fisicas en todas las oficinas de la Defensoria del Pueblo del
Ecuador a nivel nacional, para lo que se movilizara al equipo técnico evaluador de avance,
se comprara e instalard el mobiliario y equipos no informéticos en las 36 oficinas a nivel
nacional, para lo que se movilizara al personal para adquisiciones y recepcion. Finalmente

se realizara la gestion administrativa, legal y operativa para adquirir 27 vehiculos para el



servicio de las oficinas a nivel nacional, los mismos que seran legalizados con la respectiva

matricula, SOAT, revision y otros.

Componente 2. Se potencializaran los recursos tecnolégicos de la Defensoria del Pueblo del
Ecuador a nivel nacional, para lo que se realizaran las gestiones administrativas, legales y
operativas para la adquisiciéon de equipos informaticos en las 36 oficinas a nivel nacional,
para lo que se movilizara al personal de adquisiciones y recepcion. También se dotara de
cableado estructurado en todas las oficinas, tomando en cuenta una base de 200 puntos,
repartidos en las oficinas a nivel nacional, para lo que se movilizara al personal técnico y se
compraran materiales adicionales para la gestién adecuada. Adicionalmente se dotara de
almacenamiento, procesamiento y recuperacion alterno para la DPE, fuera de la Matriz con
la compra de servidores, storage y robot de cintas, para lo que también se movilizara
personal para adquisiciones y recepcion. También se realizaran las gestiones
administrativas, legales y operativas para la compra del sistema centralizado de impresion,
copiado y digitalizacion en las 36 oficinas, lo que consistird en la compra de equipos
(Impresoras de alto volumen con el software de control de todos los dispositivos), que se
adquirirdn conjuntamente con la capacitacion certificada en la marca, al personal técnico
de la Defensoria del Pueblo, se movilizara personal para adquisiciones y recepcion. Luego se
dotara del sistema de video conferencia en todas las oficinas a nivel nacional, para lo que se
haran las gestiones administrativas, legales y operativas para comprar los equipos y el

software del sistema de video conferencia.

Concluido con lo anterior se suscribiran los convenios marco de cooperacion
interinstitucional para articular las acciones de la Defensoria del Pueblo con otras
instituciones publicas ecuatorianas competentes, para lo que se dotar4d de materiales,
refrigerios y se desarrollara el software de interconexion movilizando personal de recepcién
y validacion. A la vez se realizan las gestiones administrativas, legales y operativas para
adquirir y dotar del sistema de audio y video para reproduccion y capacitaciones para
funcionarios y habitantes, movilizando al personal de adquisicién y recepcion y
construyendo o comprando un software que administre la gestion de la informacion que se
presente en este sistema. Finalmente se llevara a cabo el plan de capacitacién al personal
en nuevos equipos y tecnologias de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, para lo que se
movilizara al personal capacitador y se comprara material para las capacitaciones que se

llevaran a cabo en la agencia matriz.



Componente 3. Se socializa con la poblacion ecuatoriana y el personal de la institucién
sobre las funciones y competencias de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, para lo que se
realizan talleres sobre las competencias y nuevas capacidades operativas, en las
coordinaciones zonales entre la comunidad y funcionarios/as de la Defensoria del Pueblo del
Ecuador, a los que se les dota de materiales para los talleres de socializacién. A la vez se
hace difusion externa a nivel nacional (en publicidad para convocatorias), en los talleres se
brindaran refrigerios, se colocara publicidad interna (material pop up, banner, dipticos) y se
movilizara al personal moderador. En este contexto se realizardn campafias publicitarias
para difundir las competencias y nuevas capacidades operativas de la Defensoria del Pueblo
del Ecuador, en radio local y nacional, en medios impresos, en televisibn nacional, en
teatros de la calle, vendedores en buses y cooperativas de transporte publico, finalmente se

colocara también publicidad interna para cada oficina (material pop up, banner, dipticos).

Para finalizar el proyecto se realizard la evaluacién y seguimiento de los resultados del

proyecto (ex post), movilizando a 1 evaluador/a y dotandole de materiales.

Con este proceso de fortalecimiento institucional se alineara la estructura organizacional en

base de las competencias especializadas y la segmentacién de usuarios.

Como complemento de la nueva estructuracion fisica se manejard un nuevo modelo de
gestion organizacional, basado en una nueva estructura organica que busca principalmente

la eficiencia operacional y la desconcentracion que se muestra en el Grafico No. 4



GRAFICO No. 4 Nueva estructura organica de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.
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La nuevas competencias sustantivas establecidas en el modelo de gestion orgénico trabajado
para la Defensoria del Pueblo del Ecuador, permitira que las Delegaciones provinciales
realicen resolucién de consultas y gestién de casos en primer nivel, mientras que las
Comisiones Regionales gestionaran los casos en segundo nivel , investigaran, capacitaran ,

monitorearan y difundiran la informacioén generada.

El area de capacitacién y difusion disefiara los curriculos de las capacitaciones, el material

didactico y generard los productos comunicacionales a nivel zonal y nacional,

En derechos humanos se gestionara casos a casos a nivel provincial, zonal y nacional y a
nivel zonal y nacional investigara, monitoreara e incidira en politica publica de derechos

humanos.

En derechos de la naturaleza también se gestionara casos a nivel provincial, zonal y nacional
y a nivel zonal y nacional se investigara, monitoreara e incidira en politica publica de

derechos de la naturaleza.

En derechos del consumidor gestionara casos a casos a nivel provincial, zonal y nacional y a
nivel zonal y nacional se investigard, monitoreara e incidird4 en politica publica relacionada

a derechos del consumidor.

Marco Teorico

Dejando claro la existencia de diferencias culturales, econémicas, politicas y sociales, se
hace referencia al resultado del Estudio denominado “Clima Laboral 2007-2008 efectuado
por la Secretaria Gestién Publica del Gobierno Argentino en el que se muestra que un 69.8%
de encuestados/as catalogan a la falta de recursos tecnoldgicos (que producen una excesiva
carga de trabajo) como factor importante para provocar mal desempefio en el/la
funcionario/a publico/a, e identifican al “ambiente fisico” como un elemento fundamental

(con una puntuacién de 6,37 sobre 10) para no alcanzar un buen rendimiento®.

En este contexto se debe considerar que el rendimiento laboral resulta ser directamente
proporcional a un factor compuesto por la capacidad de la plantilla y por su voluntad de

trabajo, por lo tanto hay que tener presente que el buen funcionamiento organizacional

3 http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onep/docs/Clima_Laboral.pdf



depende en gran medida del estado de &nimo del/la empleado/a®*, sistematizando lo
planteado, es posible afirmar que tanto un mal ambiente fisico de trabajo como la
inexistencia de recursos tecnoldgicos funcionales inciden nocivamente en erosionar la
voluntad del/la servidor/a, con el consiguiente deterioro del clima laboral y la potencial

disminucién del rendimiento global.

Es asi que para lograr abarcar nuevos ejes de trabajo, ampliar la cobertura de atencién y
volver mas efectivo el ejercicio de las funciones actuales de la Defensoria del Pueblo, es
necesario contemplar a la institucion como un conjunto en el que cada area y unidad
desconcentrada dispone de las capacidades suficientes y necesarias para lograr sus objetivos

gue a la postre y de manera sistematica son los objetivos organizacionales.

De manera que aunque la reduccién en los resultados de las gestiones organizaciones suelen
ser consecuencia de muchos factores, es fundamental que la Defensoria del Pueblo del
Ecuador considere como “urgente” la necesidad institucional de renovar sus capacidades
tecnoldgicas, ademas de mejorar y ubicar estratégicamente sus oficinas con el propdsito de
que se adecuen a los requerimientos de los/as usuarios y de los/as funcionarios/as que
trabajan en ellos, al punto de convertirlos en lugares en los que la dignidad humana

prevalezca.

Por lo tanto y con el prop6sito de alcanzar los objetivos de este proyecto se construiran o
adquiriran oficinas ubicadas en lugares cercanos a las instituciones del sector justicia,
poniendo especial interés en aquellas localidades que acerquen a las oficinas de la
Defensoria del Pueblo del Ecuador con las oficinas de la Fiscalia General del Estado. Este
proceso se lo llevard a cabo en todas las ciudades en las que la institucion dispone
actualmente de Delegaciones Provinciales, donde se espera gestionar con los gobiernos
locales, de manera intensiva, la obtencién en donacion o comodato de lotes apropiados y
ubicados geograficamente de acuerdo a lo establecido por este proyecto, sin embargo en los
casos en los que no se logre cumplir convenientemente con este propésito, se procedera a
comprar oficinas de dos pisos para las “Delegaciones Provinciales” y de un piso para las

“Comisiones Zonales”.

Las nuevas oficinas de la Defensoria del Pueblo del Ecuador se adecuaran a una estrategia
de imagen corporativa, que prevé la existencia de espacios con disefios similares al de un

“modelo tipo” mediante el que se busca la maxima estandarizacion de las “Delegaciones

3 Retos Laborales del Nuevo Milenio, Fuster-Fabra,



Provinciales” (se diferenciardn anicamente 9 oficinas con espacios mayores para
convertirlas en “Coordinaciones Zonales” de acuerdo a lo establecido por la estructura

organizativa de Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES)).

En este contexto, es necesario considerar la posibilidad real de no disponer de suficientes
terrenos donados o0 en comodato que cumplan con las expectativas de ubicacién geografica
estratégica establecidas en este proyecto, para lo que se debe planificar dos procesos clave
de preparacién y puesta en marcha de las nuevas oficinas de la Defensoria del Pueblo, el
primer proceso es el de la compra de oficinas de dos plantas (a excepcion de nueve oficinas
que seran de una planta) o de la construccién de las mismas en los terrenos obtenidos. El
segundo proceso es el de construccién interna o adecuacién de las areas abiertas de acuerdo

al “modelo corporativo™.

Este segundo proceso denominado “de estandarizacion” al que se hace referencia, consistira
en la distribucién de espacios, el uso de colores, la instalacion de paneleria y la aplicacién
de iluminacion similar en todas las oficinas para mantener una imagen similar acorde al

“estilo corporativo™ aprobado por las autoridades de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

Luego de disponer de la obra acabada y con un maximo de estandarizacion, se procedera a
la adquisicion de mobiliario y equipos de oficina, en los modelos, marcas y colores que
permitan alcanzar lo mayores niveles de funcionalidad considerando su ergonomia vy
durabilidad como factores importantes a ser evaluados en el proceso de compra. Hay que
también tomar en cuenta que se deberan someter estos activos a los parametros de
similitud que se establezcan dentro del modelo de imagen corporativa que regira en la
institucioén.

En cuanto a la renovacion tecnoldgica, se aplicara la misma metodologia basada en el
concepto de “imagen corporativa”, pero sobre todo se consideraran los factores:
funcionalidad, calidad, durabilidad y actualizacion, como fundamentales a la hora de
adquirir los equipos, en este sentido se tomara también un “modelaje tipo” que se aplique

tanto a las delegaciones como a las Coordinaciones Zonales.

Finalmente se aplicara un proceso intensivo de difusién y formacion sobre las nuevas
capacidades, el modelo corporativo, el modelo de gestién, las competencias y los niveles de
articulacion en beneficio de los/as pobladores/as del territorio ecuatoriano y de los/as
ecuatorianos/as que se encuentran fuera del pais; para ello se empezara por gestar sendas
capacitaciones con el personal de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, usando espacios

como talleres in situ, capacitaciones puntuales y difusion permanente de mensajes en el



nuevo sistema de audio y video que se instalara en cada oficina dentro del proceso de
modernizacién tecnoldgica, este Gltimo elemento de difusién serd de mucha utilidad para
transmitir, intercalada entre musica ambiental, mensajes formativos, motivadores e
informativos que llegarén tanto a los/as funcionarios/as como a los/as usuarios/as sobre
tematicas pertinentes a las competencias, promocién y exigibilidad de derechos humanos y
de la naturaleza. En este mismo proceso de difusion se llevardn a cabo talleres de
socializacion con la comunidad; en los que todos/as y cada uno/a de los funcionarios/as de
las nuevas oficinas de la Defensoria del Pueblo del Ecuador pondran a disposicion de su
comunidad, en un evento publico, tanto las instalaciones como su contingente para cumplir

con las competencias asignadas en la Constitucion para la Institucion a la que representan.

En lo relacionado al proceso de difusiébn externa por medios de comunicacion masiva, se
llevaran a cabo al finalizar la intervencion por al menos dos meses, sendas campafas
publicitarias en medios escritos, radiales (locales y nacionales) y en television (nacional);
estos mensajes difundiran “juicios sintéticos a priori” mediante los que se buscard una
ruptura cognitiva que merme los cimientos de los discursos y creencias que sostienen los
procesos de discriminacion y de inequidad, para finalizar poniendo en conocimiento de la
poblacién las competencias en torno a estos temas que tiene la Defensoria del Pueblo del
Ecuador y sus nuevas capacidades operativas para cumplir con sus funciones. En este
contexto se incluira la difusién de nuevos modelos de evaluacion y rendicion de cuentas
dirigidos a garantizar el buen desempefio organizacional de la institucion, en los que la

ciudadania juegue un rol activo.

En el Grafico No. 5 se presenta el proceso de compra o construccién a nivel nacional de

oficinas propias y de los vehiculos para la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

En el Gréafico No. 6 se presenta el proceso de construccidn en aquellas localidades en las que

se obtenga la donacion o comodato de terrenos apropiados.

En el Gréafico No.7 se presenta el proceso de adecuacién fisica a nivel nacional de las

oficinas propias de acuerdo al “modelaje tipo”

En el Grafico No.8 se presenta el proceso de adquisicion de mobiliario y de equipos de

oficina de acuerdo al “modelaje tipo” y su armado e instalacion.

En el Gréafico No.9 se presenta el proceso de adquisicién de los equipos tecnoldgicos, el

tendido de redes, su armado, su instalacion y su puesta a punto.



Finalmente en el Gréafico No.10 de presenta el proceso de difusién a la ciudadania y

capacitacién interna.

GRAFICO No.5 Compra o construccién de oficinas propias y vehiculos para la Defensoria.
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GRAFICO No. 6 Construccién de oficinas en donde exista la opcién de disponer de terreno.
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GRAFICO No.7 Adecuacién de oficinas nuevas a nivel nacional “modelaje tipo”
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GRAFICO No. 8 Adquisicién de mobiliario y equipos de oficina, armado e instalacién
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GRAFICO No.9 Adquisicién equipos tecnolégicos, armado, instalacién y puesta a punto.
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GRAFICO No. 10 Difusién a la ciudadania y capacitaciones internas.
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Especificaciones técnicas

Con el proposito de detallar las caracteristicas fisicas y técnicas de los materiales,
suministros y servicios que conforman los componentes del proyecto para su ejecucién, se
procede a especificar las ubicaciones mas convenientes para las oficinas a comprar o para
los terrenos que se obtengan en comodato o donacién para la Defensoria del Pueblo del

Ecuador en las diferentes ciudades del pais.

Para hacer méas operativos los procesos de construccion o compra y adecuacion
(construccion interna) de las oficinas previstas en el proyecto y con el objeto de generar
una imagen corporativa para promover el mejor posicionamiento institucional y hace méas
eficiente el uso de los recursos, se construyen dos modelos de oficina que seran aplicados en
todo el territorio nacional, el primer modelo es el de “Delegacién tipo” y el segundo modelo
es el de “Coordinacién Tipo”, en ambos casos se consideran las necesidades de personal y la

experiencia en lo relacionado a espacio fisico como se ve en el Grafico No. 11

‘ GRAFICO No.11 Delegacién Tipo
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En este modelo de “Delegacién Tipo”, se hace una distribucién del espacio fisico de
aproximadamente 300m2, poniendo especial énfasis en la comodidad y rapida atencion de
los/as ciudadanos/as que asisten a la Defensoria del Pueblo del Ecuador, pero sin descuidar
el espacio digno de trabajo para los/as funcionarios/as, para lo que se disefia una oficina de
dos plantas, en cuya primera planta se coloca una sala de espera que puede albergar
comodamente hasta a 16 visitantes sentados, en la que se proyecta colocar un monitor para
transmitir mensajes alusivos a la tematica de las competencias de la institucion, en el
mismo piso se coloca un counter de recepcion que servirh como area de informacion y de
obtencién de turnos, se colocan ademas tres counter de servicio en los que se atenderan los
requerimientos de la ciudadania, y para eventos especificos se disefian dos pequefias salas
privadas, completando este piso se colocan dos medios bafios para los/as usuarios/as
(exclusivo hombre y exclusivo mujeres). En la segunda planta se dispone de una oficina
amplia destinada para la autoridad en la que se coloca una mesa de reuniones para 6
personas y los equipos para video conferencias, al costado se disefia una oficina para
asistencia administrativa, y una oficina para archivo de documentacion y medios
magnéticos, finalmente se colocan dos oficinas para procesamiento de la informacion, un
medio bafio privado para uso exclusivo de los/as funcionarios/as, ademas se crea el area de
comedor-cafeteria que dispone de una refrigeradora mediana, un micro ondas y una meson
con lavaplatos. Cabe mencionar que en cada oficina, corredores y gradas se instalaran
parlantes que mantendran permanente musica ambiental intercalando mensajes de
formacién en derechos humanos que seran escuchados por la ciudadania y los/as

funcionarios/as.

Con el propdsito de manejar una imagen corporativa, se determina que el color interno de
todas las paredes sera el gris 6M2-1(Pintuco), que se combinard con paneleria divisoria en
color 6M2-6 (Pintuco), los ventanales tendran vidrios claros en aluminio (color metalizado),
y se usaran persianas Yy cielo raso en color blanco, la iluminaciéon tendra lamparas de luz
blanca de tres focos largos. Los mobiliarios serén de color negro y gris claro (plata). En este
contexto y para hacer funcionales a estos espacios se deben adquirir los mobiliarios y

equipos telefénicos, indicados en la Tabla No. 11

De manera similar en el grafico No.12 se presenta el modelo de “Coordinacion Zonal Tipo”.



TABLA No. 11 Mobiliario y telefonia para una “Delegacién Tipo”

Mobiliario y telefonia para la delegacioén tipo

Descripcion

Cantidad

Sillones de espera tripersonales cuerina

6

Estaciones de trabajo

Sillas giratorias simples

Silla de gerencia

Escritorio de gerencia

RIR|IN|U0

Sillas de cuerina

[y
w

Mesa de reuniones

Sillones giratorios

Mddulo de recepcidon

Archivadores grandes

Basureros

Telefonos simples

Monitor LCD de 42 pulgadas

RININ[O RO |-

Parlantes para sonido ambiental

[y
=

Refrigerador mediano

Microndas

Mesas redondas plasticas

Sillas plasticas

Central telefénica

Rrlo[N|r]-

Elaborado por: Direccién de Planificacién - Defensoria del Pueblo del Ecuador

‘ GRAFICO No.12 Coordinacién Zonal Tipo
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En cuanto al modelo de la “Coordinacion Zonal Tipo”, se hace una distribucion del espacio
fisico de aproximadamente 300m2, considerandola como unidad administrativa, se disefia
una sala de capacitaciones para 40 personas, se divide en una zona ejecutiva con su propia
area de recepcion, conformada por una oficina del/la Coordinador/a, una oficina de la
persona encargada de gestionar temas de promocidn, una oficina de la persona encargada
de gestionar temas de educacion, una oficina de la persona encargada de gestionar temas
de LOTAIP, una oficina de la persona encargada de gestionar temas de investigacion y una
oficina de la persona encargada de gestionar temas de incidencia politica. Hay oficinas para
las areas de soporte (administrativo, personal, planificacion, financiero, difusiéon), en un

espacio para 8 personas. Existe una secretaria, el comedor - cafeteria y un medio bafio.

En cada oficina se instalard un parlante en el que difunden mensajes de formacion en
derechos humanos y, para manejar una imagen corporativa, se determina que el color
interno de todas las paredes sera el gris 6M2-1(Pintuco), que se combinara con paneleria
divisoria en color 6M2-6 (Pintuco), los ventanales tendran vidrios claros en aluminio (color
metalizado), y se usaran persianas en color blanco, de igual manera el cielo raso sera blanco
y se usaran lamparas de luz blanca de tres focos largos. Los mobiliarios seran de color negro
y gris claro (plata). En este modelo se requiere el mobiliario y equipos telefdnicos,

indicados en la Tabla No. 12

TABLA No. 12 Mobiliario y telefonia para una “Coordinaciéon Zonal Tipo”

Mobiliario y telefonia para una coordinacién zonal

Descripcion Cantidad
Sillones de espera tripersonales cuerina 42
Estaciones de trabajo 13
Sillas giratorias simples 15
Escritorio de gesrencia 1
Silla de gerencia 1
Mesas plasticas redondas 2
Sillas plasticas 8
Refrigerador mediano 1
Microndas 1
Archivadores grandes 10
Sillas de cuerina 13
Basureros 12
Telefonos simples 9
Mesa de reuniones 1
Sillones giratorios 6
Parlantes para sonido ambiental 15
Mddulo de recepcidn 2
Central telefénica 1
Elaborado por: Direccién de Planificacién - Defensoria del Pueblo del Ecuador




En lo relacionado al tema del equipamiento informético; la Direccién Tecnoldgica de la
Defensoria del Pueblo evalué las soluciones disponibles en el mercado y determind que el
rendimiento de los equipos VDI es directamente proporcional a la conectividad de la red
WAN, por lo tanto es la mejor opcién adquirir estaciones VDI porque permiten satisfacer las
necesidades institucionales adecuadamente, aunque resulte en un mayor costo de inversion

en comunicaciones (mayor ancho de banda).

En este contexto se requiere abastecer las nuevas demandas de flujo de datos, por lo que se
debe disponer de un data center constituido al menos por un servidor con las siguientes

caracteristicas:

- I7 / Xeon de 8 ndcleos

- Minimo 256 Mb para servidor

- 19 Gb minimo de memoria RAM (192 Mb por cada cliente remoto)

- 1 Terabyte minimo para almacenamiento para clientes (10 Gb por usuario).

En lo referente a las posibilidades evaluadas con la temética de impresoras, de define que
se adquiriran impresoras de alto volumen con software de control de todos los dispositivos

para lograr manejar de manera centralizada los trabajos.

Haciendo un resumen se puede decir que para este proyecto se necesitan 250 teléfonos IP,
300 computadoras (30% de las existentes son obsoletas y un 20% se encuentran no

disponibles), 5 servidores (25% esta obsoleto y el 100% estan no disponibles).

En la Tabla No. 13 se muestran especificaciones de los equipos que se usardn en esta

renovacion tecnoldgica.



TABLA No. 13 Especificaciones equipos informaticos

Descripcion Cantidad

Computadoras de escritorio 40
Computadoras portatiles 24
Seguro de equipo 1
Puntos de datos categoria 5e, certificados, el cual incluye: canaletas, cable, 200
distribucion, faceplate y jacks

Caja de herramientas de certificacidn 1
Seguidoras de pulso 1
Blade system 1
Servidores de media altura tipo blade, con 2 procesadores y 48 Gb en RAM 3
Red SAN con doble switch 2
Tb en arreglos de disco, tipo FB 30
Robot de cintas 1
Rack climatizado 1
Licenciamiento de software 1
Servicios de configuracidén, virtualizaciéon y puesta en marcha del backup en linea 1
Equipos de alto rendimiento, con tonners que soporten mas de 12000 impresiones 41
Equipo de alto rendimiento a color, con sistema de tinta solida, y con soporte de 1

tonners de 15000 impresiones

Tonners de alto rendimiento de 15000 impresiones 130

Licencia a perpetuidad del sistema de administracién, monitoreo, y gestién de todos

los dispositivos de impresién v fotocopiado a nivel nacional 1
Garantia de soporte y mantenimiento preventivo por el lapso de 2 afios 1
Instalacién de todos los dispositivos y configuracion del software 1
Capacitaciones certificadas en el sistema de impresién, desde su instalaciéon hasta a
mantenimiento preventivos

Licencia de software para administrar video conferencia, que permita hasta 100

conexiones concurrentes

Camara de video conferencia, con soporte de monitores para matriz 1
Sistemas de video conferencia con sus propios muebles de soporte y monitores 41
Juego de cables de conexion 1
Documentos de necesidades de informacién, entre las instituciones 1
Desarrollo de los mdédulos que permitan el intercambio de informacién 1
Implementacién del software desarrollado, en las dependencias que formen parte de 1
los convenios e intercambiar informacion

Consolas de manejo de amplificaciéon 42
Amplificacién basado en dos parlantes integrados 42
Mic distribuidos en las salas, para captar el sonido en toda la sala 126
Arreglo de discos, que grabaran las reuniones 42
Integracién con el sistema de video conferencia, aumentando la cobertura de 42
Juego de cables de conexién 1
Manuales de capacitacién del SIDDEH 300
Manuales de capacitacién de otros sistemas utilizados en la DPE 400

Elaborado: Direccién de Planificaciéon -DPE

Finalmente se procede a detallar el alcance y especificaciones técnicas de las sendas

campafias publicitarias que se llevaran a cabo en medios impresos, en radio local y nacional




y en televisién nacional durante dos semanas, para difundir las nuevas capacidades y las

funciones de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

En la Tabla No. 14 se muestran las caracteristicas técnicas de las campafias publicitarias.

TABLA No. 14 Proceso de Difusion del Proyecto

Proceso de difusion del proyecto

Actividad Detalle

Cufas publicitarias y jingles de aproximadamente 20 a 30 segundos, en
Ylradios de cobertura nacional y pertenecientes a radios populares en todo
el pais.

3.3.1. Publicidad en radio local
nacional

Avisos de prensa en varias secciones de periddicos de circulacién nacional
y algunos de circulacion en sus localidades. Su tamafio depende del medio
pero podrian ir entre un cuarto y media pagina.

3.3.2. Medios impresos

Un spot televisivo de aproximadamente 10 a 15 segundos, en canales de
television regionales, buscando espacios AAA y AA, de igual forma
programas que se relacionen con el trabajo defensorial tendrian cabida
para difundir el spot.

3.3.3. Publicidad en televisiéon nacional

3.3.4. Publicidad interna para cada
oficina Material pop up, banner, dipticos, tripticos, stikers, botones.

Promocio6n directa mediante campafias en la calzada en las principales
3.3.5. Teatro de la calle y otros medios |ciudades del pais. Publicidad por Redes sociales mediante el uso de
campafias y banners en otras paginas web.

Elaborado por: Direccion de Planificacion-Defensoria del Pueblo

Estructura Organica

En cuanto a los mecanismos y estructuras para la gestion de esta intervencién, se debe
indicar que sera ejecutada por la Direccion Nacional de Planificacion y Desarrollo
Institucional de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, aunque para garantizar su
operatividad, el proyecto sera dirigido por un/a Gerente/a de Proyecto, quien a su vez se
apoyara en los procesos de articulacién y gestion organizativa realizados por tres equipos
técnicos formados con personal de la Defensoria del Pueblo del Ecuador: a) Equipo Técnico
Informético , conformado por 3 funcionarios/as de la Direccion Nacional de Tecnologia; b)
Equipo Técnico de Evaluacion de Inmuebles y adecuaciones, conformado por 3
funcionarios/as de la Direccion Nacional Administrativa; ¢) Equipo Técnico de aseguramiento
y evaluacion, conformado por 3 funcionarios/as de la Direccién de Planificacion y Desarrollo
Institucional. El Gerente/a y los equipos técnicos se ubicaran fisicamente en las oficinas de

la Defensoria del Pueblo matriz, ubicada en la ciudad de Quito.



Dichos equipos técnicos se encargaran de apoyar al/la Gerente/a en: a) El Equipo Técnico
Informatico gestionara las acciones de aprobacion, control, seguimiento y evaluacion de las
acciones previstas para este proyecto en lo relacionado a la modernizacion tecnolégica
institucional; b) El Equipo Técnico de Evaluacion de Inmuebles y Adecuaciones aprobara en
primera instancia las opciones de compra de oficinas propuestas por la inmobiliaria
contratada; gestionara la evaluacion definitiva de las opciones elegidas; verificara y validara
los procesos de compra, legalizacion y registro de los bienes inmuebles adquiridos por la
Defensoria del Pueblo del Ecuador; finalmente aprobara, controlara y evaluard los procesos
de adecuacién de conformidad con lo establecido en los parametros institucionales; c) El
Equipo Técnico de Aseguramiento y Evaluacion verificara la puesta en marcha de todas las
oficinas; confirmando su operatividad; garantizard las gestiones de difusion interna y

externa; y realizara el seguimiento y evaluacién del proyecto.

En este contexto y con la finalidad de orientar y guiar las acciones del proyecto, se
constituira un Comité Consultivo, el que estara integrado por el/la Defensor/a del Pueblo,
la Direccion Nacional de Planificacion y Desarrollo institucional, la Direccién Nacional
Administrativa y la Direccién Nacional de Tecnologia; quienes se reuniran ordinariamente

por lo menos una vez al mes y extraordinariamente, cuando se requiera.
Este Comité estara constituido por:

e El/la Defensor/a del Pueblo

o El/la Asesor/a delegado/a del Despacho del/la Defensor/a del Pueblo.

e El/la Director/a Nacional de Planificacion y Desarrollo Institucional.

e El/la Delegado/a de la Direccién Nacional de Planificacion y Desarrollo Institucional.
e El/la Director/a Nacional Administrativo.

e El/la Delegado/a de la Direccién Nacional Administrativa

e El/la Directora/a Nacional de Tecnologia

e El/la Delegado/a de la Direccién Nacional de Tecnologia.

El Comité Consultivo es la instancia en la cual se establece el marco normativo del
proyecto. Sus funciones estaran vinculadas a gestar el proyecto en cuanto a la planificacion,
aprobar el plan operativo, aceptar o negar reformulaciones, velar por el cumplimiento de

los objetivos, supervisar la implementacion del proyecto, analizar y revisar el informe final.

El/la Gerente/a de Proyecto actuard siempre en funcién a las guias establecidas por el

Comité Consultivo y en coordinacion con la Direccion Nacional del Planificacion y Desarrollo



Institucional; brindara sus servicios a tiempo completo y serd responsable segun sus
términos de referencia, de la implementacion técnica, administrativa, financiera, y del
monitoreo del proyecto, precautelard por el buen cumplimiento del plan de trabajo y dara
seguimiento a los procesos y la transferencia técnica; preparara los informes de avance y

final, de acuerdo al formato establecido por el SENPLADES.
Sus funciones especificas en lo relacionado a planificacion seran:

* Liderar la formulacion del plan de trabajo anual conforme a los recursos humanos y
financieros previstos en el documento de proyecto, mismo que serd aprobado por el Comité

Consultivo.

* Proponer la emision de documentos normativos, cuando sea necesario, para la
coordinacion con la Defensoria del Pueblo del Ecuador y las demas instituciones relacionadas

al proyecto.
* Programar reuniones del Comité Consultivo.
Sus funciones especificas en lo relacionado a gestién seran:

* Establecer o apoyar mecanismos existentes de coordinacion con los equipos técnicos y con
las acciones de monitoreo que brindaran los organismos de financiamiento internacional y

nacional.
* Implementar y coordinar todas las actividades de acuerdo al documento del proyecto.

* Coordinar las actividades de adquisicién de bienes inmuebles y muebles previstas para este

proyecto.

* Realizar las gestiones necesarias para legalizar y registrar adecuadamente las acciones de

adquisiciones realizadas por la Defensoria del Pueblo y previstas para este proyecto.

* Coordinar las acciones de adecuaciones fisicas y instalaciones en todas las oficinas a nivel

nacional.

* Coordinar y garantizar el buen desenvolvimiento de las acciones de capacitacion y difusion

previstas para el proyecto.

* Coordinar con la Direccion Financiera de la Defensoria del Pueblo, la ejecucién del gasto

administrativo-contable del proyecto.

* Gestionar las acciones de reclamos y garantias de los bienes y servicios contratados de

acuerdo a lo establecido por este proyecto.



Sus funciones especificas en lo relacionado a monitoreo seran:

* Vigilar y evaluar el avance del proyecto y orientarlo hacia el logro de las metas y objetivos

propuestos.

* Precautelar el correcto cumplimiento de los procedimientos y acuerdos establecidos en el

documento de proyecto.

* Coordinar las acciones de seguimiento de cada uno de los objetivos del proyecto.

* Informar al Comité Consultivo sobre los logros, dificultades y hallazgos del proyecto.
* Cumplir y hacer cumplir lo acordado con el Comité Consultivo.

Otras funciones y responsabilidades:

* Preparar documentacion para las instituciones nacionales o internacionales que lo

requieran

* Establecer y apoyar de manera directa mecanismos de coordinaciéon y enlace con las

contrapartes nacionales y de la cooperacién internacional.
* Supervisar el correcto manejo del presupuesto del proyecto.

* Brindar y facilitar las condiciones necesarias para el desarrollo de las actividades
contempladas en el marco de otros proyectos conexos que maneje la Defensoria del Pueblo

del Ecuador.
El/la Gerente/a de Proyecto debera presentar los siguientes productos e informes:
* Preparar un informe mensual de sus actividades como Gerente/a de Proyecto.

* Preparar los informes y documentos que requiera el Comité Consultivo, los informes
trimestrales, semestrales y anuales de avance del proyecto de acuerdo al formato de

SENPLADES y preparar el informe final del proyecto.

* Presentar a las autoridades los titulos de propiedad debidamente legalizados y registrados
de todos los bienes inmuebles y de los vehiculos adquiridos de acuerdo a lo establecido por

el documento del proyecto.
* Otros documentos que sean solicitados por la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

El/la Gerente/a de Proyecto debera cumplir con los siguientes requisitos:



* Titulo profesional en ciencias administrativas y experiencia minima de tres afios en dirigir

proyectos de fortalecimiento institucional en el sector privado o publico.
* Disponibilidad para trabajo a tiempo completo.

* Disponibilidad para movilizarse al interior del pais, especialmente a zonas beneficiarias del

proyecto.

* Manejo de paquetes informaticos de oficina: Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint y

Project, Visio).

* Experiencia de trabajo en tematicas de dotacién tecnoldgica sera considerada como una

ventaja.
* Experiencia en proyectos generados por el Estado sera considerada como una ventaja.
El/la Gerente/a de Proyecto debera tener el siguiente perfil:

* Se requiere capacidad para la planificacion, gestion, ejecuciéon, monitoreo y

administracion de proyectos relacionados con capacitacion.

* Capacidad de trabajo bajo presidn, con facilidad para la intermediacién de conflictos.
* Capacidad para mantener adecuadas relaciones interpersonales.

* Capacidad para coordinar con instituciones gubernamentales y de la sociedad civil.

En el grafico No. 13, se muestra el organigrama de este proyecto

GRAFICO No. 13 Organigrama del Proyecto
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En lo relacionado al plan de monitoreo, seran las Direcciones Nacionales de Tecnologia y
Administrativa, las encargadas de mantener supervisidon constante en los ambitos de accion
que les compete de acuerdo a sus funciones, mientras que serd la Direccién Nacional de
Planificacion como unidad ejecutora la encargada de alcanzar los mayores niveles de

coordinacion y articulacion con el propésito de lograr los objetivos del proyecto.
El proceso de monitoreo se llevara a cabo de la siguiente manera:

e Verificacion periddica de los avances en la aplicacion del proyecto y el cumplimiento de
los planes operativos.

e Laidentificacion de limitaciones.

e La aplicacion de medidas correctivas.

o Informes mensuales de seguimiento y control, un informe consolidado a mitad del
proyecto y otro informe al final, sobre la ejecucién y el avance del proyecto de acuerdo
con los formatos, normas y procedimientos del SENPLADES. Los informes seran
analizados en reuniones del Comité Consultivo y por las maximas autoridades de la

Defensoria del Pueblo del Ecuador.

El proyecto estard sujeto a una evaluaciéon final. Esta serd planificada por la misma
Direccion Nacional de Planificacion y Desarrollo Institucional con el propdsito de medir los
resultados e impactos del proyecto, de acuerdo a lo determinado en el cronograma valorado
de este proyecto. Este proceso sera llevado a cabo segln los procedimientos establecidos
por el SENPLADES.

4.2. Viabilidad Financiera y/o Econémica

Tratandose de un proyecto social, nos enfocaremos basicamente en evaluar la relacion
existente entre costos para el Estado y los beneficios para la poblacion durante un periodo
de veinte afios, partiremos de supuestos relacionados a algunas variables que determinaran
los beneficios directos e indirectos que la intervencion prevista provocaria en la poblacion

gue habitualmente vive dentro del territorio ecuatoriano.

4.2.1 Metodologia utilizada para el calculo de la inversidn total, costos de operacion y

mantenimiento, ingresos y beneficios.
Se calcularan y compararan las siguientes variables que se han definido para este proyecto:

e Inversion Total.- Se tomard la cantidad de recursos monetarios requeridos para
poner en marcha el proyecto.



Beneficios.- Se tomara la cantidad de recursos monetarios anuales que no tendria
que desembolsar la poblacién para cancelar una consulta verbal a un profesional
independiente sobre temas de restitucion y vulnerabilidad de derechos, a partir de
gue el proyecto entra en la etapa de operacion. Ver pag. 82

Costo de Operacion.- Se tomara la cantidad de recursos monetarios anuales
requeridos para asegurar el funcionamiento permanente y sostenido de los servicios
dirigidos a la poblacion que aplicaran desde el primer afio de inversion y no se
colocaran items como servicios basicos.

Valor actual neto (VAN).- Se tomara como el procedimiento para conocer, mediante
la aplicacion de una tasa de descuento del 12% si los flujos de caja futuros traidos
a valor presente, significan beneficio o pérdida, de manera que si el valor obtenido
es mayor a cero el proyecto es viable.

Tasa interna de retorno (TIR).- Se tomara como el procedimiento que permite
descontar los flujos netos de operacion del proyecto e igualarlos a la inversion
inicial, de manera que si el valor obtenido resulta mayor a la tasa de descuento
escogida para este proyecto entonces el proyecto es viable.

Para obtener los datos requeridos sobre inversion y costos de operacion se utilizara la

informacion disponible en el cronograma valorado de este proyecto para el periodo 2013-

2014, disponible en la seccion correspondiente de este proyecto.

Identificacion y valoraciéon de la inversion total, costos de operacion y

mantenimiento, ingresos y beneficios.

Inversion total

La inversién total del proyecto: “Fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo del Ecuador”,

es de USD $ 12.742.286.78 asignados segun consta en el presupuesto general del proyecto,

disponible en la seccién correspondiente.

En la tabla No. 15, se observa el resumen de fuentes y usos del presupuesto del proyecto:

% SENPLADES



TABLA No. 15 Fuentes y usos del presupuesto del proyecto

Fuentes Usos
RRFF 2013 2014

Componentes

C.1. Mejoradas las
condiciones de

infraestructura fisica de la| $ 11316,933.81 | $ 6170,025.00 | $ 5146,908.81
Defensoria del Pueblo del

Ecuador a nivel nacional.

C.2. Potencializados los
recursos tecnoldgicos de
la Defensoria del Pueblo $ 949,49497 | $ 787,037.15| $ 162,457.82
del Ecuador a nivel
nacional.

C.3. Socializada la
poblacién ecuatorianay el
personal de la institucién
sobre las funciones y $ 475,858.00 | $ - 19 475,858.00
competencias de la
Defensoria del Pueblo del

Ecuador.

Total $ 12742,286.78 r$ 6957,062.15 r$ 5785,224.63

Elaborado por: Direccién de Planificacion-Defensoria del Pueblo

Costos de operacion

Para establecer los costos de operacion se usa la informacion registrada en el presupuesto
2012 y se proyecta para los afios 2013, 2014 y 2015, usando el porcentaje del 5.41% que

corresponde al indice de inflacién anual 2011, calculado por el INEC*

3 http://www.inec.gov.ec/home/



En la Tabla No. 16 se presentan los costos de operacién mantenimiento.

TABLA No. 16 Costos de operacion y mantenimiento

GASTOS OPERATIVOS 2013 2014 2015

Pago de seguridad 36 oficinas (anual) S 183,887.51|S 193,835.82|$ 204,322.34
Pago de vigilancia monitoreo alarma 24h 36 oficinas (anual) S 17,280.00 | $ 18,214.85 | $ 19,200.27
Pago de condominio o expensas 36 oficinas (anual) S 167,200.00 | $ 176,24552 | S  185,780.40
Pago de mantenimiento preventivo 36 oficinas (anual) S 129,600.00|S 136,611.36 | S  144,002.03
Pago de seguro de incendios a 36 oficinas (anual) S 9,325.13 | $ 9,829.62 | S 10,361.40
Pago de seguro de vehiculos 36 oficinas (anual) S 65,438.28 | $ 68,978.49 | § 72,710.23
Pago de mantenimiento vehiculos 36 oficinas (anual) S 34,200.00 | $ 36,050.22 | $ 38,000.54
Pago combustible vehiculos 36 oficinas (anual) S 34,200.00|$ 3605022 |S  38,000.54
Pago anual de legalizaciones y permisos vehiculos 36 oficinas S 25,650.00 | $ 27,037.67 | $ 28,500.40
Publicidad de difusion de competencias y funciones (anual) S 108,000.00 | $ 113,842.80|S  120,001.70
Eventos de capacitacion interna competencias (anual) S 73,920.00 | $ 77,919.07 | $ 82,134.49
TOTAL GASTOS DE OPERACION S 848,700.92 | $ 894,615.64 | S 943,014.35

Elaborado por: Direccién de Planificacién-Defensoria del Pueblo

Cuantificacién de beneficios

Se identifica que las gestiones de consulta verbal sobre los derechos de las personas usuarias
y consumidoras son las acciones que mas se tramitan en la Defensoria del Pueblo del
Ecuador® como se muestra en la Tabla No. 17 y que si la situacién de infraestructura fisica,
mobiliario funcional y tecnologia actualizada en la institucion no mejora, la poblacién con
demanda insatisfecha de 40.651 habitantes (2012) tendrd que seguir sin  acceder
adecuadamente a este servicio de manera gratuita, por lo que en caso de necesitar conocer
mecanismos y rutas de restitucion de derechos vulnerados habra de pagar por una consulta

privada la suma de $85 (consulta verbal con especialista).

En la Tabla No. 18 se muestran las tarifas de abogados en el Ecuador.

38 http://www.dpe.gob.ec/ddhh/paginas/n_estad2.php?gn=0 consulta de 1 de enero 1997 al 23 de abril del 2012




TABLA No. 17 Prestaciones mas comiunmente solicitadas en la DPE

Porcentaje

Derecho vulnerado de casos

atendidos
Derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad 1.08%
Derecho a disponer de Bienes y Servicios Optimos y recibir Informacion Veraz 2.76%
Derecho a la Informacidn 1.62%
Derecho a la justicia 1.01%
Derecho a la Propiedad 1.09%
Derecho al debido proceso 2.45%
Derecho al Debido Proceso y a una Justicia sin Dilacién 1.05%
Derecho al Trabajo 2.56%
Derecho de los Grupos Vulnerados 1.21%
Derecho de peticién 1.31%
Derechos de las personas usuarias y consumidoras 23.31%
Otros derechos en porcentajes menores a 1% y no seleccionados 60.55%

Fuente: http://www.dpe.gob.ec/ddhh/paginas/n_estad2.php?qn=0

Elaborado: Direccidn de Planificacion- DPE

TABLA No. 18 Tarifas promedio por acciones legales




Cuadro de Tarifas para acciones legales
Tipo de Tarifa Promedio
comunicacién Tipo de accién por acciéon
Elaboracion de escrito simple $65
Escritas Elaboracion de escrito dirigido a
autoridad publica no judicial $200
Consulta verbal regular $40
Verbales Consulta verbal multidisciplinaria $225
Consulta verbal con abogado
especialista $85
o Consulta legal regular $40
Telefénicas
Consulta legal detallada $65
e Consulta legal regular $40
Correo electronico
Consulta legal detallada $85
Fuente 1: Subsecretaria de Planificacion MJDHC
Fuente 2: http://www.dpe.gob.ec/ddhh/paginas/n_estad4det.php
Elaborado: Direccién de Planificaciéon -DPE

En la Tabla No. 19 se presenta la cuantificacion de beneficios para este proyecto

TABLA No. 19 Cuantificacion de Beneficios del Proyecto

AHORROS LOGRADOS POR LA POBLACION Costo 2012 2013 2014

No de personas a las que se extiende el proceso (BENEFICIARIOS

DIRECTOS) 40,651.00 41,098.16 41,550.24
Consulta verbal con abogado especialista para restitucion de ¢ 85,00

derechos usuarios y consumidores 3,455,335.00 | 3,682,333.58 | 3,924,44.85
TOTAL BENEFICIOS RECIBIDOS 3,455,335.00 3,682,333.58 3,924,244.85

Elaborado: Direccidn de Planificacion- DPE

4.2.3 Flujos netos

Para el calculo de los flujos netos de este proyecto, se procede a restar tanto la inversion
inicial como los costos operativos 2015-2033, al valor obtenido como cuantificacion de los

beneficios para cada afio.

En la tabla No. 20, se observan los flujos netos que se esperan para cada afio en este

proyecto, para el periodo 2013-2033.






TABLA No. 20 Flujos netos del proyecto

Proyecto: Fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo del Ecuador

Tasa de inflacién anual 5.41% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2007 2028 2029 2030 2031 203 2033
INVERSION
Inversioninicial componente 1 (6170025.00)  (5146908.81)
Inversioninicial componente 2 (787037.15)  (162457.82)
Inversioninicial componente 3 0.00  (475858.00)
r

TOTAL INVERSION INICIAL (6957062.15)  (5785224.63) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(GASTOS OPERATIVOS
Pago de seguridad 36 oficinas (anual) 18388751 19383582 2043223¢ 21537618 22702803 23931025  252256.93 26500403  280289.44  295453.10  311437.01 30828586  346046.13 36476722 38450013 40530264 42722951 45034263 47470617 50038777  527458.75
Pago de vigilancia monitoreo alarma 24h 36 oficinas
fnuz) 1708000 1821485 1920027 203901 2133394 248810 2370471 2498713 2633894 2776387 2926590 3084918 3251813 3427736 3613176 3808649 4014697 4231892 4460837 4702169 4956556
Pagode condominiooexpensas 36 oficinas fanual) 16720000 17624550 18578040 19583112 20642559 21759321 22936500 24177365 25485360 26864118 28317467 29849442 31464297 33166515  349608.24 36852205 38845909  A09474T2 43162731 4597834 47959267
Pago de mantenimiento preventivo 36 oficinas
fanual) 12960000 13661136 14400203 15179254 16000452  168660.77 17778531 18740350 19754203 20822905 21949424 23136888 24388594  257080.17  270988.20 28564867 30110226 31739189 33456279 35266264 37174169
Pago de seguro de incendios a 36 oficinas anual) 9325.13 9829.62 1036140 1092095 1151283 1213568 1279222 1348427 11377 1498274 1579331 1664772 1754836 1849773 1949846 2055333 2166526 2283735 2407285 2537519 2674799
Pago de seguro de vehiculos 36 oficinas (anual) 6543828 6897849 7271023 7664385 8079028 8516104 8976825 9462471 9974391  105140.05 11082813 11682393 12314411 12980620 13682872 14423115 15203406 16025910  168929.12  178068.18 18770167

- ) ) 3420000 36050.22 3800054 4005637 4222342 4450770 4691557 4945370 5212905 5494933 5792209 6105568 6435879 6784060 7151078 7537951 7945754 8375619 8828740 9306375 9809850
Pago de mantenimiento vehiculos 36 oficinas (anual)
Pago combustible vehiculos 36 oficinas (anual) 3420000 3605022 3800054 4005637 4222342 4450770 4691557 4945370 5212915 594933 5792209 6105568 6435879 6784060 7151078 7537951 7945754 8375619 8828740 9306375 9809850
Pagoanual de legalizaciones y permisos vehiculos 36
Sficinas 2,65000 2703767 2850040 3004227 3166756 3338078 3518668 3709028 3909686 4121200 4344157 4579176 4826909 5088045 5363308 5653463 5959316 6281715 6621555 6979781 7357388
Publicidad de difusion de competencias y funciones
fnuz) 10800000 11384280 12000170 12649379 13333710  140550.64 14815443 15616958 16461836 17352421 18291087 19280740 20323828 21423347 22582350 23804056 25091855 26449324 27880233 29388553  309784.74
Eventos de capacitacion interna competencias
fnuz) 7392000 7791907 8213449 8657797 9126184 9619910 10140348 10688940 11267212 11876768 12519301 13196595 13910531 14663091 15456364 16292554 17173981 18103093 19082470 20114832 21203045
TOTAL GASTOS DE OPERACION 848,70092 89461564 94301435 99403142 104780852 110449496 116424814 122723396 129362732 136361256 1437,384.00 151514647 159711590 1683519.87 177459829 187060406 1971,803.74 207847832 2190,924.00 2309,452.99 2434,394.40
AHORROS LOGRADOS POR LA POBLACION tasa de crecimiento poblacional 1.1%)
No de personas a las que se extiende el beneficio 41098 41550 42007 42469 4937 43409 43886 44369 44857 45351 45849 46354 46864 47379 47900 48427 48960 49498 50043 50593 51150
Precio consulta verbal 89.60 94,45 99.56 104.94 11062 116.60 12291 129,56 13657 143.96 15175 159.96 168.61 171.73 187.35 197.48 20817 219.43 3130 24381 257.00

I [ fal

Consultaverbalconabogadoespecilitapara e co gy amMgSt | MSEIRGED AMSSTITE SOGIGOLTG SO0 SHMSLTY GLGIAT  ESISOEBL GISTASHE) TAUSEEST TVIGEISS BAIERAY BUIOTLES OSGISITEL 01STISRSE 0861478 11STASBLOT 12335093 13USEERT
restitucion de derechos usuarios y consumidores
TOTAL BENEFICIOS RECIBIDOS 3682,33358 392424485  4182,048.51 445678860 474957778 506160176 5394,124.20 574849173 6126,139.47 6528596.81 6957,49363 7414566.87 7901,667.58 8420,768.42 897397065 956351761 1019179386 1086134478 1157488191 1233529493 1314566337
TOTALFLUJOS DE CAJA POR PERIODO (14485603.34)  3239034.06 346275718 3701769.26 395710680 4229876.06 4521257.76 483251214 5164984.25 5520109.63 589942040 630455168 673724856 719937335 769291355 8219990.12 878286645 938395791 1002584194 10711268.97
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Tasa de inflacion anual 5.41%
INVERSION

Inversion inicial componente 1
Inversidn inicial componente 2
Inversion inicial componente 3
TOTAL INVERSION INICIAL
GASTOS OPERATIVOS

Pago de seguridad 36 oficinas (anual)

Pago de vigilancia monitoreo alarma 24h 36 oficinas (anual)

Pago de condominio o expensas 36 oficinas (anual)

Pago de mantenimiento preventivo 36 oficinas (anual)
Pago de seguro de incendios a 36 oficinas (anual)

Pago de seguro de vehiculos 36 oficinas (anual)

Pago de mantenimiento vehiculos 36 oficinas (anual)

Pago combustible vehiculos 36 oficinas (anual)

Pago anual de legalizaciones y permisos vehiculos 36 oficinas

Publicidad de difusion de competencias y funciones (anual)

Eventos de capacitacion interna competencias (anual)

TOTAL GASTOS DE OPERACION

No de personas a las que se extiende el beneficio

Precio consulta verbal

Consulta verbal con abogado especialista para restitucion de
derechos usuarios y consumidores

TOTAL BENEFICIOS RECIBIDOS
TOTAL FLUJOS DE CAJA POR PERIODO

Proyecto: Fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo del Ecuador

AHORROS LOGRADOS POR LA POBLACION (tasa de crecimiento poblacional 1.1%)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
265904.03 280289.44 295453.10 311437.11 328285.86 346046.13 364767.22 384501.13 405302.64 427229.51 450342.63 474706.17 500387.77 52745875
24987.13 26338.94 27763.87 29265.90 30849.18 32518.13 34277.36 36131.76 38086.49 40146.97 42318.92 44608.37 47021.69 49565.56
241773.65 254853.60 268641.18 283174.67 298494.42 314642.97 331665.15 349608.24 368522.05 388459.09 409474.72 43162731 454978.34 479592.67
187403.50 197542.03 208229.05 219494.24 231368.88 243885.94 257080.17 270988.20 285648.67 301102.26 317391.89 334562.79 352662.64 371741.69
13484.27 14213.77 14982.74 15793.31 16647.72 17548.36 18497.73 19498.46 20553.33 21665.26 22837.35 24072.85 25375.19 26747.99
94624.71 99743.91 105140.05 110828.13 116823.93 123144.11 129806.20 136828.72 14423115 152034.06 160259.10 168929.12 178068.18 187701.67
49453.70 52129.15 54949.33 57922.09 61055.68 64358.79 67840.60 71510.78 75379.51 79457.54 83756.19 88287.40 93063.75 98098.50
49453.70 52129.15 54949.33 57922.09 61055.68 64358.79 67840.60 71510.78 75379.51 79457.54 83756.19 88287.40 93063.75 98098.50
37090.28 39096.86 41212.00 43441.57 45791.76 48269.09 50880.45 53633.08 56534.63 59593.16 62817.15 66215.55 69797.81 73573.88
156169.58 164618.36 173524.21 182911.87 192807.40 203238.28 214233.47 225823.50 238040.56 250918.55 264493.24 278802.33 293885.53 309784.74
106889.40 112672.12 118767.68 125193.01 131965.95 13910531 146630.91 154563.64 162925.54 171739.81 18103093 190824.70 201148.32 21203045
1,227,233.96 1,293,627.32 136361256  1,437,384.00 151514647  1597,11590  1,683519.87 177459829  1870,604.06  1971,803.74  2,078,478.32  2,190,924.00  2,309,452.99  2,434,394.40
44369 44857 45351 45849 46354 46864 47379 47900 48427 48960 49498 50043 50593 51150
129.56 136.57 143.96 15175 159.96 168.61 177.73 187.35 197.48 208.17 219.43 231.30 24381 257.00
5748491.73 6126139.47 6528596.81 6957493.63 7414566.87 7901667.58 8420768.42 8973971.65 9563517.61 1019179386 10861344.78  11574881.91 1233529493  13145663.37
5,748,491.73 6,126,139.47 6,528,596.81 6,957,493.63  7,414,566.87  7,901,667.58  8420,768.42  8973,971.65  9,563,517.61  10,191,793.86 10,861,344.78  11,574,881.91  12,335,294.93  13,145,663.37
4521257.76 4832512.14 5164984.25 5520109.63 5899420.40 6304551.68 6737248.56 7199373.35 7692913.55 8219990.12 8782866.45 9383957.91 10025841.94  10711268.97
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4.2.4 Indicadores (TIR, VAN, Beneficio/Costo, Periodo de recuperacion de la inversion).

Para el célculo del Valor Actual Neto de este proyecto se aplicaré la tasa de descuento del 12%°,
de acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas por el SENPLADES para los proyectos de

inversion sociales.

En la tabla No. 21, se observa el resultado del calculo del valor actual neto, de la tasa interna de

retorno y de la relacion costo beneficio para este proyecto de desarrollo social

TABLA No. 21 Indicadores econémicos

INDICADORES ECONOMICOS
Tasa de Descuento 12%
VAN Economico 22,783,680.35
TIR Economico 28.58%
B/C 3.36
PRI 2019

Elaborado por: Direccion de Planificacion-Defensoria del Pueblo

4.2.5 Evaluacion Econdmica

De los resultados obtenidos se puede afirmar que este proyecto es viable desde la perspectiva
econdémica porque, dentro de los parametros evaluados, a pesar de no haberse cuantificado toda
la amplia gama de beneficios para la poblacion que habitualmente vive en el territorio
ecuatoriano por extenderse la cobertura y mejorar la calidad del servicio brindado por la
Defensoria del Pueblo del Ecuador, resulta suficiente y aceptable con evaluar una pequefia parte
de los desembolsos monetarios que se le evitan a dicha poblacién con la ejecucion de este
proyecto para observar que al menos se genera un valor adicional de USD $22.783.680.35 con el
supuesto de que durante los dos primeros afios no se recibirdn beneficios para la poblacion
intervenida, lo cual es bastante improbable por la gran cantidad de acciones programadas, sin
embargo en este escenario se demuestra que la tasa interna de retorno del proyecto es de 28.58%
(mayor a la tasa de descuento), se observa que los beneficios son 3.36 veces todos los costos para
el Estado incluyendo la inversion inicial. Finalmente se espera recuperar la inversion en el afio
2019.

%9 SENPLADES



4.3. Analisis de sostenibilidad

4.3.1. Andlisis de Impacto Ambiental y de Riesgos

Este es un proyecto de categoria 2 por lo que no se espera generar impactos en el medio
ambiente ni directa, ni indirectamente, de manera que no se realiza estudio de impacto
ambiental. Hay que aclarar que las oficinas que se construyan seran prefabricadas en terrenos

entregados en donacién o comodato.

4.3.2. Sostenibilidad social

La intervencion prevista en este proyecto esta destinada a impulsar la participacién ciudadana en
el marco de la Ley, se enfoca en la necesidad de mejorar las capacidades de la ciudadania para
facilitar el necesario equilibrio en las relaciones de poder, las mismas que se desarrollan entre
sujetos de derechos. Este proyecto parte de los enfoques de género, derechos humanos e
interculturalidad, tomando en consideracién las diferencias etarias, que dan a cada grupo su

propia especificidad.

En este contexto y para lograr la complementariedad de estos enfoques, se busca mantener
una visién holistica de la problematica con el objeto de abarcar a todos y cada uno de los
colectivos que siendo sujetos de derechos, en ocasiones se muestran superados por los efectos
de la vulneracion de los que son victimas, en este contexto la Defensoria del Pueblo del
Ecuador en cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades se muestra limitada en sus
recursos, por lo que en muchas ocasiones los/as ciudadanos/as no reciben el impulso
suficiente para exigir la restitucion de sus derechos, dando como resultado el desistimiento
en sus reclamos, la naturalizacion de las violaciones a derechos y el fomento de la

impunidad.

De manera que es interés del nuevo Estado de Derechos, lograr equidad en el ejercicio de la
accion social. En este sentido, es urgente activar adecuadamente a la Defensoria del Pueblo
del Ecuador, mediante la dotacion de infraestructura funcional y moderna, que le permita
ejercer sus competencias de manera coherente con lo establecido en la Constitucién 2008,
sin dejar un espacio social en el que no quede claro que ya no deben existir ciudadanos de
diferentes categorias, que ya hay derechos que prevalecen sobre otros, que todos y todas son
iguales ante la Ley, y sobretodo que el Estado tiene mecanismos y rutas para precautelar

efectivamente por la vigencia de los derechos humanos.



Por lo tanto, este proyecto busca fortalecer a la institucion Defensoria del Pueblo, que tiene la
capacidad de producir significados en el ambito social y cuyo rol fundamental es movilizar las
voluntades para la defensa de los pilares fundamentales en la construccion de nuevas regiones
de moral, que son los derechos humanos y de la naturaleza, s6lo asi se podra acceder a un nuevo
modelo de desarrollo en el que el “buen vivir” sostenido en los principios de equidad, respeto y

justicia; prime y se convierta en el eje modulador del progreso arménico.

Con una Defensoria del Pueblo moderna y funcional, se lograra que el empoderamiento y la
autonomia no sean patrimonio de unos/as cuantos/as, sino que se extiendan al resto de la
poblacién, de manera que todos los colectivos que sientan vulneracion de derechos, tengan la
posibilidad de exigir su restitucion, especialmente la poblacién que vive a diario inequidad de
género, ya sea en &mbitos publicos o privados, en los que las relaciones de dominio abusivo de
un género sobre otro, por lo general del género masculino sobre el femenino, perduran y se
extienden en nuevos procesos de re victimizacion por el cual algunas mujeres, ademas de vivir
discriminacién de género viven, al mismo tiempo, exclusién basada en el origen étnico, en la
edad, en el estrato social, en la capacidad economica, en la cultura, en la jerarquia
institucional, en la nacionalidad, e incluso en la capacidad de acceso a conexiones en red

social.

De lo mencionado, se puede prever que luego de esta intervencion los hombres y las mujeres de
que habitualmente viven en el territorio nacional y los ecuatorianos y ecuatorianas que viven en
el extranjero podran exigir, de manera continua y sostenible a través del tiempo, el respecto a

sus derechos humanos de manera efectiva.

5. Presupuesto

El proyecto “Fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo del Ecuador” utilizara recursos fiscales

para su ejecucion.
En la tabla No. 22, se detalla el presupuesto por fuente de financiamiento y actividades.

En la tabla No. 23, se detalla el presupuesto del proyecto por tipo de gasto.



TABLA No. 22 Presupuesto por fuentes de financiamiento y actividades

Proyecto: Fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo del Ecuador

Componentes /Rubros

Fuentes de Financiamiento (délares)

Externas

Internas

Crédito  [Cooperacién

Crédito

Fiscales

Autogestion

A comunidad

Total

C.1. Mejoradas las condiciones de infraestructura fisica de la
Defensoria del Pueblo del Ecuador a nivel nacional.

$ 11,316,933.81

1.1. Medicién de los indicadores que lo requieran segun lo
establecido en la evaluacion ex ante de la linea base del proyecto

5,250.00

5,250.00

1.2. Adquisicion de Los inmuebles para las 36 oficinas de la
Defensoria del Pueblo

8,820,177.81

8,820,177.81

1.3. Realizacion de las adecuaciones fisicas en las 36 nuevas oficinas
de la Defensoria del Pueblo

879,795.00

879,795.00

1.4. Dotacién del mobiliario y equipos no informaticos a las 36
nuevas oficinas de la Defensoria del Pueblo.

$

506,061.00

506,061.00

1.5. Adquisicion de 27 vehiculos para el servicio de las oficinas de la
Defensoria del Pueblo del Ecuador.

1,105,650.00

1,105,650.00

C.2. Potencializados los recursos tecnolégicos de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador a nivel nacional.

949,494.97

2.1. Adquisicion de equipos informaticos para las 36 oficinas de
Delegaciones de la Defensoria del Pueblo del Ecuador y 5 oficinas de
Regionales

55,625.00

55,625.00

2.2. Dotacién de cableado estructurado para las nuevas oficinas,
tomando en cuenta una base de 200 puntos, repartidos en las 36
oficinas de delegaciones y 5 de Regionales

21,625.00

21,625.00

2.3. Dotacioén de almacenamiento, procesamiento y recuperacion
alterno para la DPE, fuera de la Matriz

201,660.00

201,660.00

2.4. Dotacion del sistema centralizado de impresion, copiado y
digitalizacién en las 36 oficinas de la Defensoria del Pueblo del
Ecuador

187,625.00

187,625.00

2.5. Dotacion del sistema de video conferencia en las 5
Coordinaciones Zonales de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, y 36
oficinas a nivel Nacional

213,865.00

213,865.00

2.6. Suscripcion de los convenios marco de cooperacion
interinstitucional para articular las acciones de la Defensoria del
Pueblo con otras instituciones pblicas del sector justicia ecuatoriano

79,990.00

79,990.00

2.7. Dotacion del sistema de audio y video para reproduccion y
capacitaciones para funcionarios y habitantes

170,624.97

170,624.97

2.8. Ejecucion del plan de capacitacion al personal en nuevos equipos|
y tecnologias de la Defensorfa del Pueblo del Ecuador.

18,480.00

18,480.00

C.3. Socializada la poblacién ecuatoriana y el personal de la
institucion sobre las funciones y competencias de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador.

475,858.00

3.1 Realizacion de los talleres de socializacion de las competencias y
nuevas capacidades operativas, a realizarse en las coordinaciones
zonales entre la comunidad y funcionarios/as de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador

253,778.00

253,778.00

3.2 Realizacion de las campafias publicitarias para difundir las
competencias y nuevas capacidades operativas de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador.

$

216,830.00

216,830.00

3.3. Gestion del proceso de evaluacion y seguimiento de los
resultados del proyecto (ex post)

$

5,250.00

$

5,250.00

$ 12,742,286.78

$ 12,742,286.78

Elaborado por: Direccién de Planificacion-Defensoria del Pueblo




TABLA No. 23 Presupuesto del proyecto por tipo de gasto

Proyecto: Fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo del Ecuador
Subactividades Cddigo 2013 2014 TOTALES
Espectaculos culturales y sociales 73.02.05 |$ S 13,000.00 | $ 13,000.00
Difusién. Informacién y publicidad 73.02.07 |$ - s 381,848.00 | $ 381,848.00
Pasajes al interior 73.03.01 |$ 87,139.38 | $ 141,245.62 | $ 228,385.00
Viaticos y subsistencias en el interior 73.03.03 |$ 38,239.48 | § 68,540.52 | § 106,780.00
Mantenimiento y reparacion de locales 73.0402 | 290,115.00 | $ 497,340.00 | $ 787,455.00
Alquiler de locales para eventos 73.05.02 S 7,840.00 | $ 7,840.00
Consultoria, asesoria e investigacion especilizada 73.06.01 |$ 35,228.25 | $ 35,228.28 | $ 70,456.53
Servicio de capacitacion 73.06.03 |$ 2,000.00 S 2,000.00
Fiscalizacion e inspecciones técnicas 73.06.04 |$ 352,282.50 | $ 704,565.00 | $  1,056,847.50
Estudio y disefio de proyectos 73.06.05 |$ 176,141.25 | $ 176,141.25 | $ 352,282.50
Desarrollo de sistemas informéticos 73.07.01 |$ 875.00 | $ 62,125.00 | § 63,000.00
Mantenimiento de sistemas informaticos 73.07.04 S 2,000.00 | $ 2,000.00
Alimentos y bebidas 73.0801 |$ 600.00 | § 44,250.00 | $ 44,850.00
Materiales para instalaciones 73.08.11 |$ 1,749.96 | S 4,250.01 | $ 5,999.97
Materiales didacticos 73.08.12 | $ 600.00 | $ 10,600.00 | $ 11,200.00
Lineas, redes e instalaciones eléctricas 75.04.01 |$ 4,083.33]$ 9,916.67 | $ 14,000.00
Contribuciones especiales para imposiciones 77.01.04 S 361,732.50 | § 368,482.50 | $ 730,215.00
Compra de mobiliario 84.01.03 |$ 238,450.50 | § 238,450.50 | $ 476,901.00
Compra de vehiculos 84.01.05 |$  1,080,000.00 S 1,080,000.00
Compra de equipos informaticos 84.01.07 |$ 765,000.00 | $ 25,000.00 | $ 790,000.00
Compra nuevas oficinas 84.02.02 |$ 3,522,825.00|$ 2,994,401.28 | S  6,517,226.28
Totales $ 6,957,062.15|$ 5,785,224.63 | $ 12,742,286.78

Elaborado por: Direccion de Planificacion-Defensoria del Pueblo

6. Estrategia de Ejecucion

6.1. Estructura operativa

El proyecto “Fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo del Ecuador” es un proyecto del sector
social, por esta razon la Defensoria del Pueblo del Ecuador en cumplimiento de su misién
institucional: “Somos la institucion Nacional de Derechos Humanos que promueve y protege los
derechos de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan en el

pais, de las ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior, y los Derechos de la Naturaleza, para



propiciar la vida digna y el buen vivir”; le corresponde coordinar y monitorear la ejecucion de
esta intervencion a través de la gestion de la Direccion de Planificacion y Desarrollo

Institucional.

Debido a que este proyecto se enfoca en intervenir potenciando la capacidad institucional de la
Defensoria del Pueblo, para generar nuevos significados sociales que permitan a la poblaciéon
organizar sus regiones de moral, al punto de lograr establecer en forma sostenible, relaciones
humanas mas equitativas; se hace indispensable un direccionamiento permanente por parte de
un Comité conformado por el Despacho del/la Defensor/a, la Direccion Administrativa, la
Direccion Tecnoldgica y la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, quienes avalaran
el trabajo de un/a Gerente/a quien a la vez se apoyara en tres equipos técnicos que gestionaran

la operacion de este proyecto.

Las transferencias de los recursos financieros, operaran en apego a las disposiciones del Cédigo
de Planificacién y Finanzas Publicas, su ejecucién estd a cargo de la Direccién Financiera a
pedido del/la Gerente/a de Proyecto. Las transferencias se ejecutardn una vez se haya
programado y aprobado el plan operativo del proyecto. El seguimiento a la ejecucién de los
recursos transferidos es responsabilidad del/la Gerente/a de Proyecto. El monitoreo y
seguimiento de resultados se hara a través de la Direccion de Planificacion y Desarrollo

institucional.

En el grafico No. 14, se observa la estructura operativa descrita.

GRAFICO No. 14 Estructura operativa

Comité Consultivo

Direcciéon de

Planificacion

Gerente/a ' 17 Direccién Financiera
Direccién
Administrativa
Equipo técnico de evaluacidon Equipo técnico de

Equipo Técnico Informatico . ) . f
de inmuebles y adecuaciones aseguramiento y evaluacion




6.2.  Arreglos institucionales y modalidad de ejecucion:

Para este proyecto no existe accion interinstitucional, todo se ha previsto realizar con los
recursos de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

6.3. Cronograma Valorado por componentes y actividades

En la Tabla No. 24 se presenta el cronograma valorado por actividades del afio 2013
mensualizado y en la tabla No. 25 se presenta el cronograma valorado por actividades con los

datos trimestrales y anual del 2014.



TABLA No. 24 Cronograma valorado 2013

PAPP 2013
2013
Componentes Actividades Total RRFF . . . . ) -
2013 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
3000.00 1000.00| 1000.00| 1000.00|
1.1. Medicién de los indicadores que lo requieran 1050.00 350.00) 350.00) 350.00)
segln lo establecido en la evaluacién ex ante de la - - - -
linea base del proyecto 600.00 600.00
600.00| 600.00|
35228.25] 35228.25
21600.00 2160.00 2160.00 2160.00 2160.00 2160.00 2160.00 2160.00] 2160.00| 2160.00, 2160.00,
7560.00 756.00| 756.00| 756.00| 756.00| 756.00| 756.00| 756.00] 756.00 756.00 756.00
21600.00 2700.00 2700.00 2700.00 2700.00 2700.00| 2700.00| 2700.00| 2700.00|
1.2. Adquisicién de las oficinas para las 36 oficinas
. 8640.00 1080.00| 1080.00| 1080.00| 1080.00| 1080.00 1080.00| 1080.00| 1080.00|
C.1. Mejoradas las de la Defensoria del Pueblo
condiciones de 176141.25 14678.04 14680.35 14678.04 14678.04 14678.50 14678.04 14680.04 14678.04 14678.04 14678.04 14678.04 14678.04
infraestructura fisica de 3522825.00 391425.00) 391425.00) 391425.00 391425.00 391425.00 391425.00| 391425.00| 391425.00) 391425.00|
la Defensoria del Pueblo 352282.50 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 352282.50 0.00)
del Ecuador a nivel
nacional 352282.50) 44035.31 44035.32 44035.32 44035.31 44035.31] 44035.31] 44035.31] 44035.31]
290115.00| 41445.00| 41445.00| 41445.00| 41445.00| 41445.00| 41445.00| 41445.00|
1.3. Realizacion de las adecuaciones fisicas en las
L . 25200.00 3600.00 3600.00 3600.00 3600.00] 3600.00 3600.00 3600.00
36 nuevas oficinas de la Defensoria del Pueblo
8820.00 1260.00| 1260.00| 1260.00| 1260.00 1260.00] 1260.00| 1260.00|
182740.50 15228.38 15228.32 15228.38 15228.38 15228.38 15228.38 15228.38 15228.38 15228.38 15228.38 15228.38 15228.38
1.4. Dotacion del mobiliario y equipos no 55710.00) 4642.50) 4642.50) 4642.50) 4642.50) 4642.50) 4642.50) 4642.50) 4642.50 4642.50) 4642.50) 4642.50) 4642.50)
informaticos a las 36 nuevas oficinas de la
Defensoria del Pueblo. 10800.00 900.00| 900.00| 900.00| 900.00| 900.00| 900.00| 900.00| 900.00| 900.00| 900.00| 900.00| 900.00|
3780.00 315.00| 315.00| 315.00| 315.00| 315.00| 315.00| 315.00| 315.00| 315.00 315.00 315.00 315.00
1.5. Adquisicién de 27 vehiculos para el servicio de 1080000.00! 1080000.00!
las oficinas de la Defensoria del Pueblo del
e 9450.00 9450.00
2.1. Adquisicion de equipos informaticos para las 25000.00 2083.37| 2083.33 2083.33 2083.33 2083.33 2083.33 2083.33 2083.33 2083.33| 2083.33| 2083.33| 2083.33|
36 oficinas de Delegaciones de la Defensoria del 1252.50 104.32 104.38, 104.38, 104.38, 104.38, 104.38, 104.38, 104.38 104.38 104.38 104.38| 104.38|
Pueblo del Ecuador y 5 oficinas de Regionales 1560.00) 130.00, 130.00, 130.00, 130.00, 130.00, 130.00) 130.00) 130.00) 130.00 130.00 130.00 130.00
2.2. Dotacion de cableado estructurado para las 4083.33 583.35 583.33 583.33 583.33] 583.33] 583.33] 583.33]
nuevas oficinas, tomando en cuenta una base de 730.63| 104.35 104.38 104.38 104.38 104.38 104.38 104.38
200 puntos, repartidos en las 36 oficinas de 1149.48 164.22 164.21 164.21 164.21 164.21 164.21 164.21
delegacionesy 5 de Regionales 583.33 83.35 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33
2.3. Dotacién de almacenamiento, procesamiento 200000:00 200000.00
y recuperacion alterno para la DPE, fuera de la 660.00 660.00
. Matriz 1000.00 1000.00
C.2. Potencializados los
recursos tecnolégicos de 2 i6n del si lizado d 180000.00 180000.00
la Defensoria del Pueblo|® 4 Do't,amon _edS'SIedmicﬁntré,lza OI 836 2000.00 2000.00]|
. impresion, copilado y digitalizacion en las
del Ecuador a nivel
nacionat oficinas de la Defensoria del Pueblo del Ecuador 835.00] 104.34 104.38 104.38 104.38 104.38 104.38 104.38 104.38
: 1040.00| 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00
200000.00)| 200000.00)|
2.5. Dotacién del sistema de video conferencia en 583.33 83.35 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33
las 5 Coordinaciones Zonales de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador, y 36 oficinas a nivel Nacional 730.63| 104.35 104.38 104.38 104.38 104.38 104.38 104.38
2730.00, 390.00| 390.00| 390.00| 390.00 390.00 390.00 390.00
160000.00) 160000.00)
2.6. Dotacién del sistema de audio y video para 583.30] 83.32 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33
reproduccién y capacitaciones para funcionarios y 730.62] 104.34 104.38 104.38, 104.38 104.38 104.38 104.38
habitantes 910.00 130.00, 130.00, 130.00, 130.00 130.00 130.00 130.00
875.00| 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00
Total Presupuesto 6957062.15| 38081.61 73312.13] 42347.63| 1177432.63 483022.74| 1618182.96 528735.00 528732.99 528732.99| 528732.99| 881015.49| 528732.99|

Elaborado por: Direccién de Planificacion-Defensoria del Pueblo
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TABLA No. 25 Cronograma valorado 2014

PAPP 2014
2014
Componentes Actividades Codigo | Total RRFF Total ler Total 2do Total 3er
2014 cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre
73.06.01 35228.28 11742.76 11742.76 11742.76
73.03.01 21600.00 7200.00| 7200.00| 7200.00
73.03.03 7560.00 2520.00| 2520.00 2520.00
73.03.01 21600.00 7200.00 7200.00 7200.00
1.1. Adquisicién de las oficinas para las 36 oficinas de la Defensoria
73.03.03 8640.00 2880.00 2880.00 2880.00
del Pueblo
73.06.05 176141.25 58714.47 58714.62 58712.16
. 84.02.02 2994401.28 998133.76 998133.76 998133.76
C.1. Mejoradas las
condiciones de 73.06.04 704565.00 352282.50 0.00 352282.50
infraestructura fisica de 77.01.04 352282.50 117427.46 117427.52 117427.52
la Defensoria del Pueblo 73.04.02 497340.00 165780.00 165780.00 165780.00
del Ecuador a nivel  |1.2. Realizacién de las adecuaciones fisicas en las 36 nuevas oficinas ~3.03.01 23200.00 1220000 1220000 1220000
nacional. de la Defensoria del Pueblo S ' . . :
73.03.03 15120.00 5040.00| 5040.00| 5040.00
84.01.03 182740.50 60913.46| 60913.52 60913.52
1.3. Dotacion del mobiliario y equipos no informaticos a las 36 nuevas| 84.01.03 55710.00 18570.00] 18570.00] 18570.00
oficinas de la Defensoria del Pueblo. 73.03.01 10800.00 3600.00 3600.00 3600.00
73.03.03 3780.00 1260.00 1260.00 1260.00
1.4. Adquisicién de 27 vehiculos para el servicio de las oficinas de la
quisict veniculos p viet et 77.01.04 16200.00 5400.00 5400.00 5400.00
Defensoria del Pueblo del Ecuador.
2.1. Adquisicién de equipos informaticos para las 36 oficinas de 84.01.07 25000.00 8333.36 8333.32 8333.32
Delegaciones de la Defensoria del Pueblo del Ecuador y 5 oficinas de 73.03.01 1252.50 417.46 417.52 417.52
Regionales 73.03.03 1560.00 520.00) 520.00) 520.00
75.04.01 9916.67 3305.55 3305.56 3305.56
2.2. Dotacién de cableado estructurado para las nu_evas oficinas, 23.03.01 1774.37 591.49 591.44] 591.44
tomando en cuenta una base de 200 puntos, repartidos en las 36
oficinas de delegaciones y 5 de Regionales 73.03.03 1970.52 656.84 656.84 656.84
73.08.11 1416.67 472.19 472.24 472.24
2.3. Dotacion del sistema centralizado de impresién, copiado y 73.03.01 1670.00 556.64 556.68 556.68
glgltillzacmn en las 36 oficinas de la Defensoria del Pueblo del 73.03.03 2080.00 693.36 693.32 693.32
2.4. Dotacion del sistema de video conferencia en las 5 73.08.11 1416.67 472.19 472.24 472.24
Coordinaciones Zonales de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, y 36 73.03.01 1774.37 591.41 591.48 591.48
C.2. Potencializados los|Oficinas a nivel Nacional 73.03.03 6630.00 2210.00 2210.00 2210.00
recursos tecnol6gicos de 73.08.12 1000.00 0.00 0.00 1000.00
la Defensoria del Pueblo
del Ecuador a nivel 73.05.02 7840.00 0.00 0.00 7840.00
nacional. 2.5. Suscripcién de los convenios marco de cooperacion 73.08.01 ke 0.00 0.00 1050.00
interinstitucional para articular las acciones de la Defensoria del 73.07.01 60000.00 0.00 0.00 60000.00
Pueblo con otras instituciones publicas del sector justicia ecuatoriano 73.03.01 6000.00 0.00 0.00 6000.00
73.03.03 2100.00 0.00 0.00 2100.00
73.07.04 2000.00 0.00 0.00 2000.00
73.08.11 1416.67 472.19 472.24 472.24
2.6. Dotacion del sistema de audio y video para reproduccion y 73.03.01 1774.38 591.50 591.44 591.44
capacitaciones para funcionarios y habitantes 73.03.03 2210.00 736.64 736.68 736.68
73.07.01 2125.00 708.36 708.32 708.32
73.08.12 5000.00 0.00 0.00 5000.00
2.7. Ejecucion del plan de capacitacion al personal en nuevos equipos
p . 73.03.01 5200.00 0.00 0.00 5200.00
y tecnologias de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.
73.03.03 8280.00 0.00 0.00 8280.00
73.08.12 3400.00 0.00 0.00 3400.00
3.1 Realizacion de los talleres de socializacion de las competencias y 73.02.07 138000.00 0-00 0-00 138000.00
nuevas capacidades operativas, a realizarse en las coordinaciones 73.08.01 43200.00 0.00 0.00 43200.00
zonales entre la comunidad y funcionarios/as de la Defensoria del 73.03.01 21600.00 0.00 0.00 21600.00
C.3. Socializada la Pueblo del Ecuador 73.03.03 7560.00 0.00 0.00 7560.00
poblacién ecuatoriana y
73.02.07 40018.00 0.00 0.00 40018.00
el personal de la
institucion sobre las 73.02.07 64000.00 0.00 21333.32 42666.68
i i . L ~ - . .
unciones y 3.2 Realizacién de las campafas publicitarias para difundir las 73.02.07 15000.00 0.00 5000.00 10000.00
competencias de la N N N -
. competencias y nuevas capacidades operativas de la Defensoria del 73.02.07 108000.00 0.00 36000.00 72000.00
Defensoria del Pueblo |2 & ad
del Ecuador. ueblo del Ecuador. 73.02.07 16830.00 0.00 5610.00 11220.00
73.02.05 13000.00 0.00 4333.32 8666.68
73.03.01 3000.00 0.00 0.00 3000.00
3.3. Gestion del proceso de evaluacion y seguimiento de los resultados
73.03.03 1050.00 0.00 0.00 1050.00
del proyecto (ex post)
73.08.12 1200.00 0.00 0.00 1200.00
Total Presupuesto 5785224.63 1854393.59| 1574388.14 2356442.90

Elaborado por: Direccién de Planificacion-Defensoria del Pueblo




6.3. Origen de los Insumos

Componentes/Rubros

Total

Origen de los Insumos

Tipo

Nacional

Importado

C.1. Mejoradas las condiciones de
infraestructura fisica de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador a nivel nacional.

1.5. Dotacién del mobiliario y equipos no
informaticos a las 36 nuevas oficinas de la
Defensoria del Pueblo.

$476.901.00

Equipos y
mobiliario

76.64%

23.36%

1.6. Adquisicion de 27 vehiculos para el
servicio de las oficinas de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador.

$1.080.000.00

Vehiculos

100%

C.2. Potencializados los recursos
tecnoldgicos de la Defensoria del Pueblo del
Ecuador a nivel nacional

2.1. Adquisicién de equipos informaticos
para las 36 oficinas de Delegaciones de la
Defensoria del Pueblo del Ecuador y 5
oficinas de Regionales

$50.000

Hardware

100%

2.3. Dotacion de almacenamiento,
procesamiento y recuperacion alterno para
la DPE, fuera de la Matriz

$200.000

hardware

100%

2.4. Dotacion del sistema centralizado de
impresién, copiado y digitalizacion en las 36
oficinas de la Defensoria del Pueblo del
Ecuador

$180.000

hardware

100%

2.5. Dotacion del sistema de video
conferencia en las 5 Coordinaciones Zonales
de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, y
36 oficinas a nivel Nacional

$200.000

Equipos

100%

2.6. Suscripcién de los convenios marco de
cooperacion interinstitucional para articular
las acciones de la Defensoria del Pueblo con
otras instituciones publicas del sector
justicia ecuatoriano.

$60.000

software

100%

2.7. Dotacién del sistema de audio y video
para reproduccion y capacitaciones

$163.000

Equipos y
software

1.8%

98.2%




Origen de los Insumos

Componentes/Rubros Total Ti d

Ipo € | Nacional Importado

bienes
C.3. Socializada la poblacién ecuatoriana y
el personal de la institucion sobre las
funciones y competencias de la Defensoria
del Pueblo del Ecuador.
3.1 Ejecucion del plan de capacitacion al
personal en las competencias y nuevas . .
capacidades operativas de la Defensoria del $61.200 Equipos 100%
Pueblo del Ecuador.

Desglose Actividad 1.5

Dotacion del mobiliario y equipos no informaticos a las 36 nuevas oficinas de la Defensoria
del Pueblo.

costo

cantidad | Descripcién unitario costo total
540 Sillones de espera tripersonales cuerina $ 250 $135.000.00
250 Estaciones de trabajo $161.28 $40.320.00
22 Sillas giratorias simples $90 $29.160.00
36 Escritorios de gerencia $310 $11.160
72 Mesas plasticas redondas $50 $3.600
468 Sillas de cuerina $45 $21.060
36 Mesas de reuniones (madera) $800 $28.800
216 Sillones giratorios $56.25 $12.150
45 Médulo de recepcién $600 $27.000
288 Sillas plasticas para comedor $32 $9.216
252 Archivadores grandes $140 $35.280
297 Basureros $15 $4.455
270 Teléfonos simples $25 $6.750
27 Monitores LCD de 42 pulgadas $850 $22.950




432 Parlantes para sonido ambiental $60 $25.920

36 Refrigeradoras medianas $1.000 $36.000

36 Hornos microondas $150 $5.400

36 Centrales telefénicas $400 $14.400

36 Sillas de gerencia $230 $8.280
TOTAL $476.901.00
Desglose Actividad 1.6

Adquisicion de 27 vehiculos para el servicio de las oficinas de la Defensoria del Pueblo del

Ecuador.

cantidad | Descripcion costo unitario | costo total
36 Camionetas chevrolet dmax 4x4 DC/AC diesel $40.000 $1.080.000

TOTAL $1.080.000

Desglose Actividad 2.1

Adquisicion de equipos informaticos para las 36 oficinas de Delegaciones de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador y 5 oficinas de Regionales

cantidad | Descripcion costo unitario | costo total
40 Computadores de escritorio $710 $28.400
24 Computadores portatiles $900 $21.600
TOTAL $ 50.000
Desglose Actividad 2.3

Dotacion de almacenamiento, procesamiento y recuperacion alterno para la DPE, fuera de la

Matriz
cantidad | Descripcion costo unitario | costo total
1 Blade system $25.000 $25.000
Servidores de media altura Blade, con 2 procesadores y 48Gh
3 RAM $5.500 $16.500
2 Red SAN con doble switch $8.000 $16.000




30 TB en arreglos de disco, tipo FB $1.450 $43.500

1 Robot de cintas $35.000 $35.000

1 Rack climatizado $10.000 $10.000

1 Licenciamiento de software $15.000 $15.000
Servicio de configuracion, virtualizacién y puesta en marcha del

1 back up en linea $39.000 $39.000

TOTAL $ 200.000

Desglose Actividad 2.4

Dotacidn del sistema centralizado de impresién, copiado y digitalizacién en las 36 oficinas de
la Defensoria del Pueblo del Ecuador

cantidad Descripcién costo unitario costo total
Equipos de alto rendimiento, con tonners de soporte 120.000
41 impresiones $3.000 $123.000
Equipo de alto rendimiento a color, con sistema de tinta
1 solida $8.000 $8.000
130 Tonners de alto rendimiento de 15.000 impresiones $115 $14.950
Licencia a perpetuidad del sistema de administracion,
1 monitoreo y gestién de todos los dispositivos de impresion $12.000 $12.000
1 Garantia de soporte y mantenimiento preventivo 2 afios $15.000 $15.000
1 Instalacion de todos los dispositivos y configuracién software $7.050 $7.050
TOTAL $ 180.000

Desglose Actividad 2.5

Dotacion del sistema de video conferencia en las 5 Coordinaciones Zonales de la Defensoria
del Pueblo del Ecuador, y 36 oficinas a nivel Nacional

cantidad | Descripcion costo unitario | costo total
Licencia de software para administracién video conferencia
1 100 concurrencia $12.000 $12.000
1 Camara de video conferencia con soporte de monitores $24.000 $24.000
41 Sistemas de video conferencia con mueble de soporte+ monitor | $4.000 $164.000




TOTAL $ 200.000

Desglose Actividad 2.7

Dotacion del sistema de audio y video para reproducciéon y capacitaciones para funcionarios y
habitantes

cantidad | Descripcion costo unitario | costo total
42 Consolas de manejo de amplificacién $1.250 $52.500
42 Amplificacién basado en 2 parlantes integrados $350 $14.700
126 Micréfonos distribuidos en las salas para captar el sonido $250 $31.500
42 Arreglo de discos para grabar las reuniones $750 $31.500
42 Integracion con el sistema de video conferencia $709.5 $29.800
1 Software para administracién de los equipos $3.000 $3.000
TOTAL $ 163.000

Desglose Actividad 3.1

Ejecucion del plan de capacitacion al personal en las competencias y nuevas capacidades
operativas de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

cantidad | Descripcion costo unitario | costo total
36 Infocus $700 $25.200
36 Laptops $1.000 $36.000
TOTAL $61.200

7. Estrategia de seguimiento y evaluacion

7.1. Monitoreo de ejecucién

La Defensoria del Pueblo del Ecuador, a través de la Direccién Nacional de Planificacion y
Desarrollo Institucional, usando los sistemas informéticos estatales del SIP e IP y del E-SIGEF
reportara en el primer caso el avance de ejecucion técnica del proyecto en periodos de tres
meses a la SENPLADES y en el segundo caso el avance de ejecucién presupuestaria en periodos

de cuatro meses al Ministerio de Finanzas. Para el efecto la Direcciéon de Planificacion




obtendra medios de verificacion de acuerdo a lo indicado en la matriz de marco l6gico del
proyecto, para contrastarlos con el informe trimestral que el/la Gerente/a de Proyecto
presentara con el proposito de reflejar la ejecucién de la planificacion aprobada por el Comité
Consultivo. Adicionalmente la Direccién Nacional Financiera emitird un informe mensual de la
ejecucién financiera que servira para informar al Comité Consultivo, el mismo que contrastara
dicha informacion con los reportes de avance y cumplimiento que mensualmente presentara el/la
Gerente de proyecto, con la finalidad de obtener compromisos y acciones correctivas de ser

necesario, que garanticen el cumplimiento de lo programado.

Por otro lado la Direccidn Nacional de Planificacion y Desarrollo institucional sera la que responda
a los requerimientos mensuales y por hitos sobre el cumplimiento de las actividades del proyecto

segun el registro del Gobierno por Resultados (GPR).

La tabla No. 26, se muestra el cronograma de las actividades de monitoreo indicadas, con la
asignacién de responsables de dichas acciones.

TABLA No 26 Cronograma de actividades de monitoreo

Cronograma de monitoreo del proyecto

2013 2014
Actividad Responsable AN RN R
sl 2| sl<| sl 3|3l A &) o] 2| 5] S| ¢f 5| <f 5| 3| 3] £ 8] 5| 2] &

1. Obtencion de medios de verificacién Dir. de Planificacion
2 Informe ejecucion técnica Gerente/a
3. Informe de ejecucion financiera Gerente/a
4. Reporte esigef ejecucion financiera Dir. Financiera
5. Aprobar los informes Comité Consultivo
6. Generacion de compromisos y correc. Gerente/a
7. Responder avances de Senplades Dir. Planificacion
8. Registrar avances en el GPR Dir. Planificacion

Elaborado por: Direccion de Planificacion - Defensoria del Pueblo del Ecuador

7.2. Evaluacion de resultados e impactos

Para realizar el proceso de evaluacién de resultados, se prevé gestionar la actividad: 3.4.
Gestién del proceso de evaluacién y seguimiento de los resultados del proyecto (ex post), en la
que se haré lo siguiente:

e 3.4.1. Contratacion de una consultoria para la realizacion de la metodologia de
evaluacion ex post.
e 3.4.2. Movilizacion de 1 funcionario/a evaluador/a que se desplaza a las Delegaciones

Provinciales y a las Coordinaciones Zonales



e 3.4.3. Viaticos para 1 funcionario/a evaluador/a que se desplaza las Delegaciones
Provinciales y a las Coordinaciones Zonales.

e 3.4.4. Materiales e insumos utilizados por el/la evaluador/a.

e 3.4.5. Realizacién de un evento de rendicion de cuentas.

e 3.4.6. Refrigerios para el evento de rendicion de cuentas.

Se tiene previsto disponer de suficiente presupuesto para medir los indicadores de resultados y
de gestién establecidos en la matriz de marco l6gico, ademas de volver a realizar la evaluacion
econdmica con datos reales de los costos operativos hasta finalizar el 2014, considerando la
inversion real efectuada durante los dos afios de ejecucion del proyecto, en este contexto se
volvera a medir los indicadores VAN, TIR, B/C y TRI que se midieron con proyecciones para la
elaboracién de este documento y se compararan para determinar variaciones que se incluiran en

el informe de resultados.

Las mediciones de los indicadores de resultado (nivel de propésito) y de gestion (nivel de
componentes), propuestos en la Matriz de Marco Légico, se efectuaran utilizando el mecanismo
de interconexion y el nuevo sistema informéatico de la Defensoria del Pueblo del Ecuador,
aplicando sendas encuestas, pero también se realizaran acciones in situ para entrevistar a los/as

ciudadanos/as que acuden a las oficinas, con quienes se llenaran boletas de encuesta.

En la Tabla No. 27 se muestra en cronograma de actividades de evaluacion ex post del proyecto

TABLA No 27 Cronograma de actividades de evaluacion ex post del proyecto

Cronograma de evaluacion ex post del proyecto

. 2014
Actividad Responsable T T4

elel =l 5| = =l = & 2 5] 3] .2
ol sl s 3 3lal dlol =l a

1. Contratacion de consultoria para metodologia Dir. de Planificacion

2 Realizacion de la encuesta nacional de satisfaccion Dir. de Planificacion

3 Evento de rendicion de cuentas Dir. de Planificacion

Elaborado por: Direccién de Planificacion - Defensoria del Pueblo del Ecuador

En lo relacionado a la medicion del impacto de esta intervencion en las zonas de influencia, se
esperara el paso de tres afios desde la culminacion de la ejecucion de proyecto, para que en el
presupuesto del afio 2018 se incluyan recursos y actividades que permitan a las Direcciones de
Planificacion y de Promocioén, efectuar el respectivo levantamiento de los indicadores de

impacto establecidos a nivel de Fin en la Matriz de Marco Ldgico de este documento, de manera



de confirmar el logro de las metas previstas con esos indicadores. Para ello, se usaran los

mecanismos que la institucién dispone para realizar levantamiento de informacién:

e Se producira una encuesta con la modalidad de muestreo probabilistico, a nivel de los
cantones en los que se dispone de Delegaciones Provinciales y de Coordinaciones
Zonales, Unicamente en el territorio ecuatoriano, con el propdsito de conocer cual es el
porcentaje de la poblacion atendida por la Defensoria del Ecuador, que califica como
“satisfactoria” su experiencia en las gestiones realizadas en la institucion.

e Se revisaran los convenios marco que se encuentren firmados, para conocer cual es el
porcentaje de las entidades publicas que intervienen en los procesos formales de
restitucion de derechos vulnerados, de acuerdo a la arquitectura organizacional del
Estado que han articulado acciones de interconexién, usando sus capacidades
tecnoldégicas con la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

e Se efectuard una encuesta probabilistica a nivel nacional para determinar cual es el
posicionamiento en la mente del poblador/a sobre la Defensoria del Pueblo en cuanto a
su nivel de efectividad.

e Se hard una verificacion a través de los nuevos sistemas informaticos y con
documentacién obtenida in situ, sobre cual es el porcentaje de los tramites ingresados

por los/as ciudadanos/as a la Defensoria del Pueblo del Ecuador han sido concluidos.

En la Tabla No. 28 se muestra en cronograma de actividades de evaluacién de impacto.

TABLA No 28 Cronograma de actividades de evaluacion de impacto del proyecto

Cronograma de medicion de impacto del proyecto

. 2018
Actividad Responsable - =
elels|l5|als|s| 2] 2l8]3)e
Slels|<|=s]|3|3|L]|d]lol=]|8
1. Contratacién de consultoria para metodologia Dir. de Planificacion

r. de Planificacion

2 Realizacidn de la encuesta nacional de satisfaccion D

3 Revision de convenios marco Dir. de Planificacion

r. de Planificacion

3. Encuesta nacional para determinar posicionamiento DPE D

4. Determinacién del porcentaje de tramites concluidos Dir. de Planificacién

r. de Planificacion

5. Evento de rendicidn de cuentas D

Elaborado por: Direccion de Planificacion - Defensoria del Pueblo del Ecuador

7.3. Actualizacion de la linea base

Una vez que se obtenga el financiamiento y se vaya a ejecutar el proyecto, la Defensoria del

Pueblo del Ecuador procedera a actualizar la informacion linea base para este proyecto, de




acuerdo a lo indicado en la actividad No. 1.1. Medicidn de los indicadores que lo requieran segun
lo establecido en la evaluacién ex ante de la linea base del proyecto. En este contexto, lo que

se actualizara sera lo siguiente:

e Se evaluara el porcentaje de funcionarios que han participado hasta ese momento en
procesos de difusién interna de competencias, organizacién y capacidades de la

Defensoria del Pueblo del Ecuador.

e Se evaluara la cantidad de talleres de socializacién que se han llevado a cabo hasta ese
momento entre los funcionarios/as y la comunidad respecto a las competencias,

organizacion y capacidades de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

e Se evaluara el tiempo de espacios publicitarios cortos que se han llevado a cabo hasta ese
momento en la televisidon nacional, para informar sobre las competencias y ubicaciones

geograficas de las oficinas de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

e Se evaluard la informacién financiera disponible hasta ese momento para volver a

calcular los indicadores financieros de este proyecto.
En este contexto se ha planificado y asignado recursos para:
a) Generar la metodologia de evaluacion; movilizar a tres funcionarios/as evaluadores/as;

b) Realizar un evento de lanzamiento de la linea base del proyecto; entrega de refrigerios
para el lanzamiento de la linea base; materiales adicionales para el evento de

lanzamiento de la linea base.
En la Tabla No. 29 se muestra en cronograma de actividades de actualizacion de la linea base.

TABLA No 29 Cronograma de actividades de actualizacion de linea base

Cronograma de actualizacion de linea base

. 2013
Actividad Responsable ,_ =

elels|s5|&E|s]|<s|o]g 3|.e
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1. Contratacién de consultoria para metodologia Dir. de Planificacion

2 Evaluacion de la calidad del servicio Dir. de Planificacion

3 Revisién de convenios marco Dir. de Planificacion

3. Evaluacién nacional del estado de los tramites Dir. de Planificaciéon

4. Encuestas internas Dir. de Planificacién

5. Encuestas externas Dir. de Planificacién

6. Evaluacion a los funcionarios Dir. de Planificaciéon

7. Evento de lanzamiento de la linea base Dir. de Planificacion

Elaborado por: Direccién de Planificacion - Defensoria del Pueblo del Ecuador




