
 
 

 

 
 
 

 
 

 
DEFENSOR DEL PUEBLO 
 
Considerando: 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

alianza social 

 
 

-2010-DPE; 
 

 
 

 
 
Resuelve: 
Art. 1.- 
siguientes: 
 
1.a. CRITERIOS GENERALES: 
 
- 

 
 
- 

bien debe ser amplia, suficiente y completa, no puede contravenir los principios de reserva y/o confidencialidad previstos en la LOTAIP. Es preciso recordar que la ley 
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hay que tomar en cuenta lo siguiente: 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
-  
 
- 

 
 
- 

Telecomunicaciones. 
 
- 

agradables. 
 
- 

 
 
-  
 
- 

 
 
1.b. CRITERIOS PARTICULARES: 
 

administrativas de conformidad con sus programas operativos; 
 
 

 

Incluir:

Debe contener:

Atribuciones y resultados de cada nivel. 

Incluir dependencias descentralizadas y desconcentradas 
Base legal que la rige 

Normas constitucionales. 

Acuerdo ministerial. 
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Disposiciones constitucionales. 
Leyes conexas. 
Reglamentos generales. 
Decretos ejecutivos. 
Ordenanzas. 
Acuerdos ministeriales. 

Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la 
entidad 

Listar cada una de las regulaciones y procedimientos existentes, e incluir el link para descargar el documento 
completo.

Manual de procedimientos.

Las metas y objetivos de las unidades administrativas 
de conformidad con sus programas operativos

. Unidades Administrativas

anuales de las unidades administrativas.

solicitada

 

El Directorio 
completo de la 

Distributivo de 
personal

Debe constar la vigencia del distributivo.

 

ingreso adicional, incluso el sistema de 

disposiciones correspondientes.

-
unificada.- 

anuales que los dignatarias, dignatarios, autoridad, funcionaria, funcionario, servidora, servidor a que tenga derecho y 
que se encuentren presupuestados.

d) El fondo de reserva
e) Subrogaciones o encargos

h) Gastos de residencia
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cumplir sus obligaciones; 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

cumplir sus obligaciones. 
Tipo de servicio.

Beneficiarios.
Requisitos.
Formas de acceder a los servicios institucionales:

Solicitud por internet en los casos que aplica o procede hacer 

Costo de tarifa. 

Otras indicaciones: 

realizarse.

solicitada
 

Contratos colectivos 
vigentes

Listar los contratos colectivos vigentes

Incluir un link para descargar el texto completo del o los contratos vigentes, sus anexos y reformas. 

En caso de no existir contratos colectivos vigentes, debe indicarse expresamente.

solicitada
 

Formularios o formatos de 
solicitudes instituciones.

-

solicitada
 

Presupuesto anual que 

Unidad ejecutora. 
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autorizaciones; 
 

Programa. 
Proyecto.
Actividad.
Grupo de gastos.

Fuente de financiamiento.
Debe ser actualizado en forma mensual:

-
Debe constar en forma cuatrimestral:

El gobierno a nivel central, seccional y local debe diferenciar el financiamiento del presupuesto por tipo de fuente (fondos provenientes 

reembolsables), etc.).

diferenciarlo de otros (al final colocar nota explicativa).

solicitada
 

gubernamentales 
Nombre del auditor o auditora que realiza la actividad.
Tipo de examen.

Resultado definitivo.
Conclusiones/recomendaciones.

 

Se debe publicar hasta el 15 de enero de cada ejercicio fiscal, el Plan Anual de Contrataciones-PAC-
institucional en formato PDF:
Procesos contractuales:

Tipo de proceso precontractual (referencial).
Plazo (referencial).
Partida.
Observaciones. 

Detalle de contratos institucionales:
Contratista.
Tipo de proceso empleado.
Objeto.
Monto.

Plazo.

Observaciones: contratos modificatorios, contratos complementarios, otras modificaciones.
Administrador del contrato.
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Contratista.
Objeto.
Monto.

Plazo.
Resumen de productos.
Observaciones: Contratos modificatorios, contratos complementarios, otras modificaciones.
Administrador del contrato.

Resumen ejecutivo de contratos de emergencia:
Contratista.
Objeto.
Monto.

Plazo.
Resumen de productos.
Observaciones: Contratos modificatorios, contratos complementarios, otras modificaciones.
Administrador del contrato.

Contratista.
Objeto.
Monto.

Plazo.
Resumen de productos.
Observaciones: Contratos modificatorios, contratos complementarios, otras modificaciones.
Administrador del contrato.

Contrato.
Objeto.

solicitada
 

Contratistas incumplidos 

Tipo de contrato. 
Objeto. 
Monto. 

hacerse constar este particular. 

 

Planes y programas Hacer constar:

Plan anual de compras.
PAI (Programa Anual de Inversiones).

Opciones:
Plan de buen vivir.
Plan de desarrollo.
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Deudor. 
Acreedor. 

Moneda y monto contratado. 

Contraparte nacional. 

Comisiones. 
Desembolsos. 
Amortizaciones. 
Intereses pagados. 
Saldos a desembolsar. 

solicitada

 

cuentas a la 

Planes operativos anuales.
Presupuesto aprobado y ejecutado.

Compromisos asumidos con la comunidad.

Planificado vs lo ejecutado.
Descarga de informes, videos audio, publicaciones.

Nombre de los proyectos, planes o programas.

Indicadores de resultados.
Periodicidad.- 

solicitada
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Para los siguientes literales se han identificado criterios generales y comunes a todos ellos: 
 

 
 

jurisdicciones; 
 

en general; 
 

 
 

 
 

 
 
Art. 12.- 

 
 

 
 
 

de trabajo y 
justificativos

-
Reportes-

solicitada
 

Datos de contacto del responsable 

Apartado postal.

Cargo.

las oficinas provinciales o regionales, se debe informar el particular, e incluir un link para descargar el documento completo de 

solicitada
 

anterior sobre el 
cumplimiento de las 
obligaciones que le asigna la 
ley. 

Objeto de la ley: 
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Pueblo. 
 

derecho.

Informar sobre el cumplimiento de las normas y seguridades para crear, proteger y mantener 

 

Detalle de las solicitudes de acceso a 

cada una de ellas. 

solicitada.

solicitada. 

En el caso de las solicitudes no contestadas, sobre las cuales el solicitante interpuso recurso judicial de acceso a la 

dictamen judicial fue en el sentido de aceptar o negar la solicitud.

Se recomienda adicionalmente a las instituciones observar las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a las instituciones sujetas al cumplimiento de la LOTAIP a manejar un registro diferenciado para las solicitudes 

solicitada
 

Informe semestral 
actualizado sobre el 

reservada desde que la LOTAIP es exigible. (R. O. Suplemento 337 del 18 de mayo 2004). 
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Art. 2.-  
Art. 3.-  
Art. 4.-  
Art. 5.-  
 

 
 
 

 
 
 
1.- -XI-2011). 

empresas en el mercado.).
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