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Defensoria del Pueblo de Ecuador

RESOLUCION No. 023-D-DP-2010

DR. JOHN MORAN CARDENAS
DEFENSOR DEL PUEBLO (S)

CONSIDERANDO:

Que los articulos 204 y 214 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
contemplan la autonomia administrativa, financiera, presupuestaria vy
organizativa de la Defensoria del Pueblo, en concordancia con el Art, 1 de la
Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo;

Que la autonomia significa la capacidad de la Institucién para gobernarse a sf
misma mediante la expedicion de sus propias normas;

Que el articulo 215 de la Constitucion de la Republica prevé que la Defensoria
del Pueblo tendrd como funciones la proteccion y tutela de los derechos de
los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y
ecuatorianos que estén fuera del pais;

Que los "Principios de Paris”, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas mediante la resolucién 48/134 del 20 de diciembre de 1993,
representan la principal fuente de estdndares normativos para las instituciones
nacionales de derechos humanos;

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 18 de Ia Constitucidon de la
Republica, las personas de manera individual o colectiva gozan del derecho a
buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior:
asi como el derecho de acceder libremente a la informacién generada en
enfidades puoblicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o
reclicen funciones publicas, sin gque exista la reserva de informacién, salvo lo
dispuesto en la ley;

Que el articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos incluye el
derecho “de investigar y recibir informaciones y opiniones, v el de difundirlas,
sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion';

Que el Articulo 19.2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y politicos de

P Naciones Unidas establece que, " Toda persona tiene derecho a la libertad
<¥  de expresidn; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
[ ~ informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
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oralmente, por escrito 0 en forma impresa o artistica, o por cualquier otfro
procedimiento de su eleccidon”.

Que la Convencién Americana sobre Derechos Humanos establece en su
articulo 13 que "toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento vy
de expresion,” y que “este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras,
ya sea oralmente, por escrifo o en forma impresa o artistica, o por cualquier
ofro procedimiento de su elecciéon';

Que la Carta Democrdtica Interamericana sefiala en su articulo 4 que son
componentes fundamentales del ejercicio de la democracia: la transparencia
de las actividades gubernamentales, la probidad, la responsabilidad de los
Gobiermnos en la gestion publica, el respeto por los derechos sociales y la
iberfad de expresién y de prensa;

Que dentro de los deberes y atribuciones del Defensor del Pueblo, el articulo 8
literales a) y ¢) de su Ley Orgdnica, establece el ejercicio de la representacion
legal y ta determinacién de la Defensoria del Pueblo, y ademds elaborar vy
aprobar los reglamentos necesarios para el buen funcionamiento de Ia
Institucion;

Que con la vigencia de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica [LOTAIP), publicada en el Registro Oficial No. 34,
Suplemento No. 337 de mayo 18 de 2004, el Ecuador dio un paso importante
en la construccion de una cultura de tfransparencia al aprobar este proceso
de vigilancia de la transparencia de la gestion  publica y fortalecer Ia
participacion activa de la sociedad civil;

Que el articulo 7 de la LOTAIP dispone que todas las instituciones, organismos y
entidades, personas juridicas de derecho publico o privado gue tengan
parficipacion del Estado o sean concesionarios de éste, difundirdn a fravés de
un portatl de informacion, pagina Web u otros medios a disposicion del publico,
implementados en la institucion, la informacién que se describe en los literales
a). b). ). d). e). f. g}, h]. i, jl. k). I}, m}, n), 0), v. ) respectivamente:

Que el arficulo 11 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica - LOTAIP, faculta a la Defensoria del Puebio el gjercicio y
cumplimiento del derecho de acceso a la informacion pdblica, para lo cudl,
asigna las siguientes funciones especificas: Vigilar el cumplimiento de Ia Ley por
parte de los entes establecidos en el articulo 1 de la Ley fbidem: vigilar el
archivo de la documentacién; precautelar que la informaciéon difundida
contribuya al objetivo de la Ley; elaborar un informe consolidado nacional de
evaluacion sobre la informacién publicada en los portales o pdginas Web;
/] promover o patrocinar a cualquier persona o de oficio las acciones judiciales

LFK para acceder a la informacion publica, cuando haya sido denegada: e,
o
v P
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informar semestralmente a la Asamblea Nacional sobre la informacion
clasificada como reservadaq;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 2471, pubiicado en el Registro Oficial No.
207 del 19 de enero detf 20095, se expidid el Reglamento a la mencionada Ley;

Que con Resolucion No. 001-D-DP-2010, emitida por el Defensor del Pueblo el 7
de enero de 2010, se aprueban los pardmetros para la aplicaciéon de los
Articulos 7 y 12 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica como resultado de la dlianza social estratégica con la Corporacion
Participacion Ciudadana para el desarrollo del proyecto “Vigilancia de Ia
Gestion Publica”, cuyo objetivo general es aportar a los procesos de
promocion y vigilancia del ejercicio y cumplimiento de la LOTAIP mediante
aplicacién y seguimiento de instrumentos vdlidos para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en los articulos 7 y 12, a través de un frabajo conjunto
enfre la sociedad civil y la Defensoria del Pueblo como érgano competente en
la materia a nivel nacional;

Que la Defensoria del Pueblo al ser una institucidén de derecho pUblico le
corresponde el cumplimiento de la obligacién contenida en el articulo 7 de Ia
LOTAIP, por lo que es necesario establecer un ordenamiento que le penmita
recopilar la informacién senalada en dicho articulo;

Que la Defensoria del Pueblo debe constituirse como modelo de cumplimiento
para las demdas instituciones sujetas a ta LOTAIP, en observancia a las
especificaciones técnicas determinadas para el efecto por la Comisidon
Nacional de Conectividad;

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 214 de la Constituciéon de
la Republica vy la Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo,

RESUELVE

EXPEDIR EL REGLAMENTO QUE REGULA LA RECOPILACION, SELECCION, ANALISIS,
LEVANTAMIENTO Y CUSTODIA DE LA INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL WEB
INSTITUCIONAL U OTROS MEDIOS

Art. 1.- Ambito y Objeto.- El presente reglamento establece las normas que
deben aplicarse para la difusion pdblica, por parte de los v las tfitulares de las
unidades administrativas de la Defensoria del Pueblo y otros servidores y
servidoras responsables de la informacidn que la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica dispone que se publique en
! el portal Web institucional, asl como de los medios necesarios disposicién del
/" publico.
Y S
e P

Av. De ia Prensa N54-97 v Jorge Piedra

Telefcex: (593.2) 330.1840 | 330.243) Promovemos y defendemos

www.defensordelpueblo.gov.ec los derechos humanos y de Ia naturaieza
Quito-Ecuador



O
o ® 4

\\ g .

dpe

Defensoria del Pueblo de Ecuador

El objetivo fundamental es publicitar y transparentar la informacién obligatoria
que genera la Defensoria del Pueblo en lo referente al articulo 7 de la LOTAIP y
que serd de conocimiento publico, de facii acceso para los usuarios y usuarias
que brindard mayor claridad vy sistematizacién en la organizacion de Ia
informacién, ademds de la obligatoriedad de mantener permanentemente
actudlizado el link de “Informacién Pablica” del Portal Web Instituciond.

Anr. 2.- Las unidades responsables y encargadas de suministrar la informacién
gue concierne a los literales del articulo 7 de la LOTAIP, deberdan presentarla
dentro de los términos establecidos en el presente reglamento, con los
parGmetros técnicos requeridos y en formato pdf. La informacion deberd ser
organizada por temas, items, orden secuencial y cronolégico, etc., para que la
ciudadania pueda ser informada con claridad y sin confusiones.

La informacion se remitird en medio impreso, al titular de ia Direccidén Nacional
de Promocién de Derechos Humanos y de la Naturaleza acompaiado de Ia
respectiva comunicacion escrita; y, en medio electrdnico, a través del sistema
de contenidos del portal Web instituciondl, al responsable de la Coordinaciéon
Nacional de Transparencia e Informacién Publica para su revision, depuracion
y aprobacion para su publicacion en el Portal Web Institucional.

Art. 3.- Se establece que las unidades responsables y poseedoras de
informacion, son aquelias que por su dmbito de competencia estdn
encargadas de suministrarla y que estdn estipuladas en el capitulo siguiente
relacionado con las obligaciones de acuerde a los requermientos
enmarcados en cada uno de los literales del articulo 7 de la LOTAIP.

Art. 4.- Los y las titulares de las unidades responsables y poseedoras de Ia
informacion nombrarén un delegado o delegada para que cumpla con o
previsto en el presente Reglamento. Para el efecto, comunicardn los nombres
y apelidos completos del funcionario o funcionaria que asume la
responsabilidad del suministro de la informacion requerida a la Direccidn
Nacional de Promocién de Derechos Humanos y de la Naturaleza y a lg
Direccion Nacional de Sistemas y Tecnologia.

CAPITULO NI

DE LAS UNIDADES RESPONSABLES Y POSEEDORAS DE LA INFORMACION
INSTITUCIONAL

An. 5.- Direccién Nacional de Planificacién y Desarrollo Institucional.- Parg

cumplir con el articulo 7 de la LOTAIP, a esta Direccion le corresponde
-7 Proporcionar la informacién prevista en los literales a}, dj, f), k). y m}, cuyos
o requerimientos se describen a continuacién:

F o
f‘ga.?
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Literal del Especificaciones del literal de la

Especificacion técnica de la Comisién

articulo 7 Ley Nacional de Conectividad y pardmetros
de la de la DPE a cumplir del literal de la Ley
LOTAIP

Estructura orgdanica funcional;

Se debe inciuir grdficamente el
organigrama completo hasta el octavo
nivel jerarquico (niveles: ejecutivo,
estratégico, consultivo vy asesor,
operativo, operativo desconcentrado,
procesos desconcentrados en el
inferior, procesos desconcentrados en
el exterior y nivel de apoyo) e indicar
qué puestos en su  estructura
corresponden a4  cada  nivel. E
organigrama deberd estar vigente y
actualizado.

7.q)

Base legal que larige;

Publicar las normas juridicas que rigen la
vida de creacidn de la institucion
(Constitucion de la Republica y Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo) y
permitir que el ciudadano y ciudadana
pueda acceder y descargar esta
informacién  en  forma  agil. Lo
informacién deberd actualizarse al
menos mensualmente, indicando 1a
ultima fecha de actudalizacion.

Regulaciones y procedimientos
internos aplicables a la entidad;

Publicar las leyes que rigen Ia situacién
de los servidores y servidoras publicos,
resoluciones de cardcter orgdanico -
funcional, reglamentos que regulan la
administracién  del recurso  humano
institucional y demds procedimientos
infernos que rigen la operacidon de Ia
entidad y permitir que el ciudadano y
ciudadana pueda acceder y
descargar esta informacién en forma

agil.

Las metas y objetivos de Ias

Indicar con un texto que aparezca en
una ventana, las funciones de cada
puesto o unidad administrativa que
constan  dentro  del  Reglamento

, unidades  administrativas  de
?/ conformidad con sus programas
\1}?
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operatives;

Orgdnico Funcional; asi como el Plan
Operativo Anual consolidado y por
areas; Plan Estratégico Institucional y
Plan Plurianual Institucional integro con
la descripcion de sus metas y objetivos.

Los servicios que ofrece v las

Listado de los servicios que ofrece vy los
frémites que en ella el civdadano vy
ciudadana puede realizar,
agrupandalos por tipo de servicio o
trdmite detallando brevemenie en qué
consiste el mismo, cudl es el mecanismo
de acceso (personal, Web, solicitud,
formularic), los requisitos, formulario a
ser presentado con su formato Web,
nombre de la persona o departamento

7

formas de acceder a ellos, | responsable del servicio y lugar de
7.d) horarios de atencién y demds | prestacion del servicio a nivel nacional

indicaciones necesarias, para | y regional. Se debe incluir el link para la

que la ciudadania pueda ejercer | descarga e impresién de los formularios.

sus derechos y cumplir con sus

obligaciones; Consultar ejemplo de presentacion de
la informacidén en Resolucion No.001-D-
DP-2010 emitida por el Defensor del
Pueblo el 7 de enero de 2010 [Pagina
).
Publicar los horarios de atencidn,
direccién de atencion vy los nimeros
telefénicos para obtener informacion.
Los servicios que estén disponibles en la
pagina principal  deben tener un
redireccionamiento hacia ésta.

Se publicaran los formularios o | Publicar los formularios o formatos de

formatos de solicitudes que se | solicitudes y permitir que el ciudadano v

requieran  para los tramites | ciudadana pueda descargar  esta

7.9) inhe_rfantes a su campo de | informacién.
accion;

Para aquellos trdmites sobre los cuales
la institucidn  no  ha previsto  un
formulario pre-establecido, se debera
sugerir un formato base que servira de
guia, para que el ciudadano y
civdadana pueda descargarlo.

/4.,!: 8 g
i
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7.k)

Planes vy programas de
institucion en ejecucion; y,

la

Listade de los planes y programas con
una breve descripcion de cada uno de
ellos  incluyendo: objetivos, metas,
monto presupuestado, fecha de inicio y
fecha prevista de culminaciéon y estado
actual de avance. Se debe adjuntar el
documento completo de cada Plan v
Programa.

Se debe diferenciar y agrupar los
planes y programas ejecutados y los
que se encueniran en ejecucion.

4

Mecanismos de rendicidon

de

cuentas a la civdadania, fales

como metas e  informes
gestion e indicadores
desempefo.

de
de

Para el Ullimo y cada ejercicio fiscal
que decurre, de conformidad con la
ejecucion presupuestaria y en
concordancia c¢on  los planes y
programas de [a institucidn, debe
presentar el informe de gestién
instifucional incluyendo la  siguiente
informacidn:

* Metas de cada programa;

e Informe de gestion de cada
programa gue considere acciones
en ejecucion, como planificadas
para ser redlizadas en el corto o
mediano plazo; vy,

* Indicadores de desemperio definidos
por la institucidn para  cada
programda y su vator.

Listar  adicionalmente, qué  ofros
mecanismos  han  sido  utilizados
(informacién impresa, programas de
radio, talleres, web, etc.}, cudl ha sido
su  periodicidad, nivel de incidencia
geogrdfica {en qué lugares lo han
realizado).

Los mecanismos de rendicidén de
cuenta estan directamente
relacionados con el Plan Estratégico,
planes operativos y planes y programas
existentes.

P ¥
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Art. &.- Direccién Nacional de Recursos Humanos.- Para cumplir con el articulo
7 de la LOTAIP, a esta Direccidon le corresponde proporcionar la informacién
prevista en los literales b) y e}, cuyos reqguerimientos se describen a

continuacion:

Literal del Especificaciones del literal de la

Especificacién técnica de la Comisidn

articulo 7 Ley Nacional de Conectividad y par@metros
de la de la DPE a cumplir del literal de la Ley
LOTAIP

Presentar el directorio completo del

personal de la institucion que incluya:

o Nombres y apellidos completos de los
servidores vy servidoras de  la
institucion;

* Denominacion del puesto;

e Nombre de la unidad en la que
labora cada servidor o servidorg;

* Modalidad bagjo la que se
encuentran laborando
(nombramiento, contrato de
prestacion de servicios ocasionales o
confrato de servicios profesionales) y
otros;

e Numero telefénico directo  y/o

7.b) El directoric completc de la conmutador con extensidn; v,
institucion;

e Direccidn electronica institucionail.

La informacidén deberd actudlizarse
cada semestre indicando la fecha
Ultima de actualizacidn y el nuomero
total de empleados de la Institucian.

Distributivo de personal

H distributivo de persondl se refiere a los
puestos existentes en la institucidén. Se
deberd manejar el esquema por niveles
y unidades administrativas.

Actualmente este literal no es aplicable
en la Defensoria del Pueblo. De
modificarse esta redlidad, se lo hard de

#/
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7.e)

Texto integro de todos los
contratos colectivos vigentes en
la institucion, asi comeo sus anexos
y reformas;

la siguiente manera;

Publicar el texic completo del Ultimo
contrato colectivo vigente y permitir
que el ciudadano vy ciudadana pueda
descargar esta informacion.

Incluir un link para descargar el texto
del Titulo I del Cédigo del Trabgjo,
relacionado con el Contrato Colectivo
de Trabdjo para informacidn a los
usuarios y usuarias gue requieran del
mismo,

Art. 7.- Direccién Nacional Financiera.- Para cumplir con el orﬁculo 7 de la

LOTAIP. a esta Direccion le corresponden los literales c), g}, 1),

requerimientos se describen a continuacion:

. CUyos

Literal del
arliculo 7
de la
LOTAIP

Especificaciones del literal de la
Ley

Especificacién técnica de la Comision
Nacional de Conectividad y parametros
de la DPE a cumplir del literal de la Ley

7.c)

La remuneracion mensual por
puesto y todo ingreso adicional,
incluso el sistema de
compensacion, segun o
establezcan  las  disposiciones
corespondientes;

Presentar en una tabla la informacion
actualizada pard cada  puesto
comprendido en la estructura orgdnica,
que incluya:

s Denominacidn del puesto;

e Crado jerérquico al que pertenece
en el distributivo de personal;

* Remuneracion mensual  unificada,
deberd estar detallada por puesto
mds no por servidor o servidora: y,

o« Ofros ingresos adicionales o la
remuneracidon  mensual  unificada,
décimos, viaticos (pardmetros de
vidticos por puesto y por zonag),
subsistencias, dietas, bonificacién por
residencia, encargos, subrogaciones
y olros que perciban los servidores y
servidoras.

La informacion deberda actudlizarse
cada semestre indicando la Ulima
fecha de actualizacion.

&) f
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Publicar para los dos Ullimos ejercicios
fiscales, la siguiente informacion:

» Presupuesto inicial indicando nimero
de  partidg, dencminacién vy
asignacién inicial;

como o prevé la Ley Orgdnica
de Administracion Financiera vy
Conirol, Ley Orgdnica de la
Contraloria General del Estado v
la Lley Orgdnica de
Responsabilidad v Transparencia
Fiscal, las operaciones y
confratos de credito, los montos,
plazo, costos financieros o tipos
de interés; v,

Informacion  total  sobre el

presupuesto anual que | » H detdlle del presupuesto ejecutado

administra o institucion, con informacién mensual; y,

especificando  ingresos, gastos,

financiamiento  y  resultados | ¢ Presupuestc  liquidado de!  afo

7.9) operativos de conformidad con anferior;  presupuesto  aprobado,

los clasificaderes presupuestales, codificado y ejecutado del afio en

asi  como  liquidacién  del CUrso por ingresos y gastos,

presupuesto, especificando

destinatarios de la entrega de | Las partidas presupuestarias para el

recursos publicos; caso de la Defensoria del Pueblo como
entidad del sector publico, estard de
acverdo a lo establecido por la
normativa correspondiente emitida por
el Ministerio de Finanzas.

El detalle de los confratos de | Para cada operacion de

credito externos o internos; se | endeudamiento realizada en el Ultimo

senalard la fuente de los fondos | ejercicio fiscal y lo que recurre del

con los que se pagardn esos | presente ejercicio fiscal, se especificara

créditos. Cuando se trate de | lo siguiente:

préstamos o contratos  de

7.1) financiamiento, se hard constar, | « Objeto de endeudamiento y fecha

de suscripcion o renovacion;
¢ Nombre del deudor;
e Nombre del ejecutor;
* Nombre del acreedor;
e Tasa deinferés (%);
¢ Plazo;
¢+ Monto suscrito; y,

s Desembolsos
desembolsar}).

(efectuados y por

En el caso de recursos econdmicos no
reembolsables provenientes de
cooperacion internacional &
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interinstitucional, se aplicard lo indicado

7.n)

Los vidticos, informes de trabajo y
justificativos  de  movilizacion
nacional o internacional de fas
autoridades, dignatarios y
servidores y servidoras publicos.

anteriormente en o que fuere
aplicable.
Deberd suministrarse la  informacién

sobre la movilizacion por cada servidor
y servidora de todos los niveles
jerérguicos v se deberd especificar la
siguiente  informacién de  manera
trimestral:

» Fecha de inicio del vigje;

¢ Fecha de finglizacidn del vigje;

s Nompres, apellides y puesto de la
autoridad, servidor o servidora que se
movilizd;

* Motivo del vigje;

¢ Destino del vigje incluidas las escalas
del vigje;

e QOrigen de los fondos;
¢ Valor de los vidaticos entregados; e,
¢ Informe de trabagjo y justificativos de

la comisibn de servicios [para
descargar).

Arl. 8.- Direccién Nacional de Auditoria Interna.- Para cumplir con el articulo 7
de la LOTAIP, a esta Direccidn le corresponde proporcionar la informacion
prevista en el literal h), cuyo requerimiento se describe a continuacion:

Literal del
articulo 7
de lo
LOTAIP

Especificaciones del literal de la
Ley

Especificacién técnica de la Comisién
Nacional de Conectividad y pardmetros
de la DPE a cumplir de! literal de la Ley

*’-i‘?

Publicar la siguiente informacién:

e B Plan Anual de Actividades
aprobado por la Contraloria General
del Estado.

..r‘lllﬂ.
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7.h)

Los resultados de las auditorias
internas y gubernamentales al
ejercicio presupuestal;

e Fl nUmero vy tipo de auditorias
realizadas en el Ultimo ejercicio fiscal;

¢ Texto completo en lo referente a los
observaciones y recomendaciones
determinadas en los resuttados de
auditoria por cada rubro sujeto a
revisidn de las dos Ultimas auditorias.

e Debe senadlarse tfambién st la
institucion ha dade cumplimiente a
las observaciones ¥
recomendaciones de las dos Ultimas
auditorias redlizadas por la
Contraloria General del Estado y las
razones de  su  incumplimiento,
cuandoe fuere del caso.

¢« En caso de estar en proceso de
apelacion, deben hacer constar este
particular,

* |gual procedimiento deberd cumplir
la auditoria interna de la entidad en
lo referente a los exdmenes
especiales rediizados denfro del
ejercicio fiscal.

Respecto del seguimiento de los
resultados de auditorias, se deberd
publicar las aclaraciones efectuadas
por la dependencia o entidad.

Art. 9.- Secretaria General.- A esta unidad le corresponde la coordinacion con
fas Direcciones de Promocion y de Proteccion de Derechos Humanos v de la
Naturaleza vy para cumplir con el articulo 7 de la LOTAIP, le comesponde
proporcionar la informacion prevista en el literal g}, cuyo requerimiento se
describe a continuacion:

Literal del
articulo 7
de la
LOTAIP

Especificaciones del literal de la
Ley

Especificacién técnica de la Comisién
Nacional de Conectividad y parametros
de la DPE a cumplir del literal de la Ley

¥
! ~

Los organismos de control del
Estado, adicionalmente,
publicardn el texto integro de las
resoluciones ejecutoriadas,
como sus informes motivados vy

asi

Los pronunciamientos publicos del
Defensor, rescluciones defensoricles en
protecciéon de derechos humanos de
caracter nacicnal y ofros que la
Direccion  Nacional  de  Proteccion

<A
7
Av.De la Prensa N54-97 v Jorge Piedra
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7.q)

demas, producidos en todas sus
jurisdicciones;

considere de cardcter relevante, de
entre las resoluciones emitidas por las
delegaciones.

Las resoluciones defensoriales de
cardacter administrativo, normaltivo, etc.,
qgue la Direccion Nacicnal de
Proteccion considere de carbcter
relevante.

Los informes temdaticos elaborados por
el Defensor del Pueblo, las Adjuntias y
las Direcciones Nacionales de
Protecciéon o Promocion,

Las sentencias que emitan  los
organismos judiciales respecto de las
acciones jurisdiccionales, que de oficio
o a peticion de parte, haya interpuesto
la Defensoria del Pueblo.

Las medidas de cumplimiento
obligatorio en materia de proteccion
de derechos humanos que emita el
Defensor del Pueblo.

Las peficiones de seleccidn de
sentencias realizadas por el Defensor
del Pueblo ante la Corte Constitucional
parg que constituyan jurisprudencia, o
a su vez, sean revisadas por esta Certe,

Los textos de los convenics de
cooperacion interinstitucional.

Los Informes semestrales de las
gestiones realizadas por las Direcciones
Nacionales de la instifucion.

Mantener actudlizada
permanentemente el sistema
informatico de atencién de peticiones
denominado "H Defensor”.

Indicar la fecha de la Jltima
actualizacion.

Informacion de cémo obtener registros
o datos de ofros pericdos de tiempo no
incluidos en el sitio Web.

Av, De la Prensa N54-97 v Jorge Piedra
Telefax: {593.2) 330.1840| 330.3431
www.defensordelpueblo.gov.ec
Quito-Ecuador
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Art. 10.- Direccién Nacional Administrativa.- Para cumplir con el articulo 7 de la
LOTAIP, a esta Direccion le comesponde proporcionar la informacion prevista
en los literales i) y j), cuyos requerimientos se describen a continuacion:;

A7

5

Literal del Especificaciones del literal de la | Especificacion técnica de la Comision
articulo 7 Ley Nacional de Conectividad y parémetros
dela de la DPE a cumplir del literal de la Ley
LOTAIP
Presentar la siguiente informacion para
cada proceso de confratacion del
Uitimo ejercicio fiscal y del que decurre:
Informacién completa y
detaliada  sobre los procesos | « Plan Anual de Confratacion (PAC);
precontractuales, contracfuales,
de adjudicacion y liguidacion, | ¢ Codigo del proceso;
de las contrataciones de obras,
adquisicion de bienes, prestacion | ¢ Tipo de contrato (adjudicacién de
7.0) de senvicios, amendamientos obra, adqguisicién  de  bienes;

mercantiles, efc., celebrados por
la institucidn  con  persenas
naturales o juridicas, incluidos
concesiones, permisos o)
autorizaciones; y,

prestacion de Servicios;
arrendamiento mercantil; concesion,
delegacion, etc.);

e Tipo de proceso en base a la Ley
Orgdanica del Sistema Nacional de
Contratacion  Piblica y de su
Reglamento General (contratacion
de consultoria: contrafacién directa,
confratacion mediante lista corta vy
confratacion  mediante  concurso
publico, procedimientos dindmicos:
compras por catalogo electrénico,
subasta  inversa  elechrdnica vy
licitacién, cotizacion, menor cuantia
e infima cuantia, procedimientos
especiales como la adguisicidn y
arrendamiento de bienes inmuebles,
ferias inclusivas, procedimientos de
régimen especial, contratacidén de
seguros, amendamiento de bienes
muebles, entfre ofros;

» Descripcion corta del proceso;
s Lugar de ejecucion del contrate;

¢ Monto del contrato en USD .

.-'. ~
Qi?.
Av. De la Prensd N54-97 v Jorge Piedra
Telefax: (593.2) 330.1840 ] 330.3431
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s Cardcter del proceso {nacional o
internacional);

¢ Fuente de financiamiento, monto,
plazo, costo financiero o tipo de
interés;

¢« NUmero de partida presupuestaria o
de crédito;

+ Fecha de inicio del proceso;
s Fecha de adjudicacidn;
* Fecha de firma del contrato;

¢ Fecha en que debe concluir la
ejecucion;

¢ Nombre de los oferentes;

» Nombre del adjudicado y su nUmero
de RUC;

e Texto del confrato disponible para
descargar o la opcién para obtener
una copia impresa; v,

e Fliegos de las contrataciones para
descargar ¢ la opcién para obktener
unga copia impresa.

La informacion mencionada
antericrmente debe ser publicitada
especificande la etapa del proceso en
la que se encuentre [precontractuadl,
adjudicacién, ejecucion o liquidacion),
por cada confrato y en cada etapa del
contrato.

Listado de confratistas que mantienen
su condicion de incumplidos con la
enfidad en donde conste la siguiente
especificacion:

_ ¢ Nombre del confratista (personas
1;; Un listado de las empresas vy naturales)] o la  razén  social
/ 7.0) personas  que han incumplido [personas Juridicas);

gl
Av. De la Prensa N54-97 v Jorge Piedra
Telefax: (593.2) 330.1840330.3431
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contratos con dicha institucion;

® NUumero de RUC;

s Fecha en la que adqguirio Ia
calidad de incumplido;

e El contrato por el cual se le otorgd
tal calidad vy la causa del
incumplimiento;

e Incluir un enlace a la pagina Web
de Compras Publicas.

¢ Si el contrafista incumplido ha
apelado a través de cualquier
mecanismo su calificacion, o la
misma puede ser sujeta de
apelaciéon, debe hacerse constar
este paricular.

La lista deberd actualizarse
mensuaimente con la indicacidon de la
fecha de Ultima actualizacién.

Art. 11.- Coordinacién Nacional de Transparencia e Informacién Piblica.- Para
cumplir con el articulo 7 de la LOTAIP, a esta unidad le comresponde
proporcionar la informacién prevista en el literal o), cuyo requerimiento se

describe a continuacion:

Especificacién técnica de la Comisién
Nacional de Conectividad y parédmetros
de la DPE a cumplir del literal de la Ley

Literal del Especificaciones del literal de la
articulo 7 Ley
dela
LOTAIP
7.0) Bl nombre, direccion de la
oficina, aparfado postal vy
direcciéon elecfrénica del
responsable  de atender la
informacidn publica de que trata
‘? esta Ley.

Se debe senalar el nombre de la
persona encargada de recibir y tramitar
los requerimientos de informacion [Art.
11 del Reglamento General a la
LOTAIP]. Las solicitudes de informacion
deberan redlizarse a nombre del
Defensor del Pueblc y el servidor o
servidora responsable del drea de
transparencia e informacion  publica
serd encargado de recibir, atender,
gestionar y otorgar la informacién o
notificar la negativa al pedido, segin

X ’?)
Av. De la Prensa N54-97 y Jorge Piedra
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comesponda, en conformidad con lo
dispuesto en el Art. 13 del Reglamento
General ala LOTAIP.

CAPITULO Il

CAPACITACION, TRAMITE, DIRECCIONAMIENTO Y LEVANTAMIENTO
INFORMATICO AL LINK DE INFORMACION PUBLICA

Art. 12.- La Direccidn Nacional de Sistemas y Tecnologia serd la encargada de
la administracién de la plataforma informdatica para el manejo de la LOTAIP.
Ademds, serd la responsable de la creacién de usuarios y usuarias que sean
designados para el manejo de la informacién por parte de los y las titulares de
ias unidades poseedoras de la informacién. La capacitacién, asignacion de
claves y perfiles de acceso y de seguridad, son responsabilidades de esta
Direccidn. Asi mismo, deberd mantener el respaldo informdatico histdrico de los
datos o textos que se publiquen en el portal Web instifucional.

Art. 13.- Estas unidades administrativas, a través de la herramienta informatica
que para el efecto desarollard la Direccidon Nacional de Sistemas vy
Tecnologia, direccionard la informacién requerida a la Direccién Nacional de
Promocién de Derechos Humanos y de la Naturaleza - Coordinacion Nacional
de Transparencia e Informacién Pdblica para el cumplimiento de lo dispuesto
enla Ley.

Art. 14.- La Coordinacion Nacional de Transparencia e Informacion PUblica
recopilara la informacion que las unidades responsables y poseedoras de la
misma  suministren en medio escrito y electrdnico. Esta informacidon serd
verificada por esta Coordinacion, en conformidad con los pardmetros técnicos
establecidos en el presente Reglamentoc. De cumplirse, se autorizard su
publicacién en el Portal Web de |a institucidn, caso contrario, serd devuelta a
la unidad correspondiente para los correctivos pertinentes en el término de tres
(3) dias.

Art. 15.- La Coordinaciéon Nacional de Transparencia e Informacién Plblica,
presentard al Defensor del Pueblo informes semestrales y anual consolidados,
Q sobre el cumplimento de las obligaciones contenidas en este reglamento.

-:Jrf,.? CAPITULO IV

DISPOSICIONES FINALES

Av. De la Prensa N54-97 v Jorge Piedra
Telefax: (593.2) 330.1840| 330.3431
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Art. 16.- La Direccién Nacional de Sistemas y Tecnologia, en un plazo no
mayor de treinta dias (30) contados a partir de la aprobacién del presente
instrumento, capacitard a los y las titulares vy sus delegados o delegadas de
cada unidad, sobre el sistema de contenidos informdtico para el
cumplimiento de la Ley.

Art, 17.- La Direccion Nacional de Comunicacién Social serd la responsable de
publicar la informacién correspondiente al ejercicio fiscal 2009.

Art. 18.- En caso de incumplimiento del presente Reglamento, los vy las
titulares, delegados y delegadas de las unidades responsables v poseedoras
de la informacion, estardn sujetos a las sanciones disciplinarias contempladas
en el Art. 43 de la Ley Orgdnica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico vy su
Reglamento, que por orden de gravedad serdn las siguientes: q)
Amonestacion verbal;,  b) Amonestacidn escrita;  ¢) Sancién pecuniaria
administrativa; d) Suspension temporal sin goce de remuneraciéon; y, e)
Destitucion.

Art. 19.- La informacion correspondiente a los meses de enero y febrero del
presente ejercicio fiscal, por esta Unica vez, podrdn remitirla a la Direccidn
Nacional de Promocién de Derechos Humanos v de la Naturaleza, hasta sl 30
de marzo de 2010. Para los meses subsiguientes del presente ejercicio fiscal vy
en lo sucesivo, la informacion se remitird denfro de los quince (15) primeros dias
de cada mes.

Art. 20.- Toda la informacién que deba ser suministrada por las unidades
poseedoras de la informacion prevista en los literales aj, b), ¢, d), e}, f}. g). h),
i} 1), k) 1), m), n}. o), v, g) del Art. 7 de la LOTAIP, serd posteriormente subida al
portal informdtico institucional para su comrespondiente difusion, deberd ser
calificada como publica, respetando la informaciéon confidencial; es decir,
aquella derivada de los derechos personalisimos y fundamentales sefalados
en los 66 y 75 de ia Constitucién de la RepuUblica, en conformidad con lo
dispuesto en el arficulo é de la LOTAIP.

Art. 21.- De la presente Resolucidn que entrard en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial, encdrguese
su gjecucion ala Adjuntia Primera del Defensor del Pueblo, Direccién Nacional
Juridica, Direccién Nacional de Proteccidén de Derechos Humanos vy de a
Naturaleza, Direccidn Nacional de Promocién de Derechos Humanos y de la
Naturaleza, Coordinacion Nacional de Transparencia e Informacién Publica,
Direccion Nacional de Sistemas y Tecnologia, Direccién Nacional de
Comunicacion Social,  Secretara General,  titulares de las unidades
__» responsables y poseedoras de la informacién, y servidores delegados del drea
/ correspondiente para el cumplimiento del articulo 7 de la LOTAIP.
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Dado en el Despacho del Defensor del Pueblo, en la ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, alos veintidds dias del mes de marze del ano dos mil diez.

DEFENSOR EL PUEBLO (S 06:; o
cHo

Av. De la Prensa N54-97 y Jorge Piedra
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