if\)',‘lq

Detensoria del Pueblo

E CUADOR
-

I _.l' } W

RESOLUCION No. 063-D-DP-2005

Dr. Claudio Mueckay Arcos
DEFENSOR DEL PUEBLO

CONSIDERANDO:;
QUE es necesario contar con un cuerpo normativo que regule las relaciones de los
servidores de /a Defensorfa del Pueblo, en armonia con las disposiciones legales
vigentes,

EN uso de las atribuciones que le confiere el literal c) del Art. 8 de la Ley Orgénica
de la Defensoria del Pueblo,

RESUELVE:

Expedir el siguiente REGLAMENTO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO:

El presente Reglamento propende el desarrolfo profesional y personal de los
servidores de la Defensoria del Pueblo, en bisqueda de lograr el permanente
mejoramiento de la eficiencia, eficacia y productividad de la institucion, se
encuentra conformado de fos siguientes capitulos:

Naturaleza y Objetivos

Descripcién y Valoracion de Puestos
Inhabilidades, Ingresos y Seleccion
Capacitacion

Evaluacién del Desempefio

Régimen Salarial, Beneficios Econdmicos, Prestaciones Sociales y Servicios
Régimen Laboral Administrativo

De fas Licencias, Permisos y Vacaciones
Subrogaciones y Reemplazos

1 O De los Traslados y Cambios Administrativos
11. Régimen Disciplinario

12. Cesacion de Funciones

13. Viaticos, Subsistencias y Transporte

14. Disposiciones Generales.
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CAPITULO |
DE LA NATURALEZA Y OBJETIVOS

ARTICULO 1.- Este reglamento es un instrumento normativo de vigencia plena
para todos los servidores de la Defensoria del Pueblo, sujetos a la Ley Orgénica
de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las
Remuneraciones del Sector Publico y su Reglamento, de aplicacién obligatoria en
todas las unidades administrativas que conforman la estructura orgénica de la
Defensoria del Pueblo, se sustenta en politicas, normas y procedimientos
inherentes a cada uno de fos siguientes procesos de recursos humanos.

ARTICULO. 2.- E/ Reglamento Interno se orienta a la consecucion de los
siguientes objetivos:

1. Normar la prestacion de servicios de la Defensoria del Pueblo y sus servidores
a través de la optimizacion de recursos humanos de fa institucién; y,

2. Difundir entre las autoridades y los servidores de la Defensoria del Pueblo sus
deberes, derechos, prohibiciones y procedimientos que deben observar en el
cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 3.- El Director Nacional Administrativo, por intermedio de ia Jefatura
de Recursos Humanos de la Defensorfa del Pueblo esté obligado a cumplir y
hacer cumplir las politicas, normas y procedimientos del Sistema de
Administracion de Recursos Humanos a nivel nacional, y proponer a la méxima
Autoridad, la aprobacién de los Manuales y la actualizacién del presente
Reglamento en base a los estudios de esta unidad.

ARTICULO 4.- Los titulares de las Unidades Operativas y de Apoyo, de acuerdo a
su definicién contenida en el Reglamento Organico Funcional de la Defensoria del
Pueblo, son los unicos responsables de la administracion de su personal,
debiendo aplicar rigurosamente las polfticas, normas y procedimientos del Sisterna
de Administracion de Recursos Humanos, sus respectivos Manuales y
disposiciones emitidas por la maxima autoridad.
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CAPITULO I

DESCRIPCION Y VALORACION DE PUESTOS

ARTICULO 5.- DESCRIPCION Y VALORACION: Concepto.- Los puestos serédn
descritos y valorados en forma independiente de las caracteristicas individuales de
Sus ocupantes, en relacién directa con la naturaleza, complejidad, responsabilidad,
supervision, riesgos y mas condiciones del frabajo, requisitos de estudios,
experiencia y conocimientos especiales necesarios, mercado de trabajo y costo de
vida.

ARTICULO 6.- La descripcion del puesto, ser responsabilidad de los titulares de
unidad, con la asistencia de la Jefatura de Recursos Humanos.

La valoracién de puestos serd responsabilidad de la Jefatura de Recursos
Humanos, que debera garantizar su objetividad, consistencia, tratamiento técnico
y equidad interna, quien deberé emitir un informe conteniendo una propuesta de
valoracion de puestos.

La descripcion y valoracién de los puestos, los requisitos exigidos a sus
ocupantes, asi como los Grupos Ocupacionales a los que se pertenezcan,
constaran en el Manual de Descripcién y Valoracién de Puestos de la Defensoria
del Pueblo, que serd conocido y aprobado por el Defensor del Pueblo, previo
informe de Recursos Humanos.

ARTICULO 7.- La creacion de nuevos puestos o la supresion de los existentes
sera iniciativa de Jlos titulares de unidad y las propuestas deberén ser
consolidadas, previa auditoria de trabajo, por la Unidad de Recursos Humanos e
incorporadas en el Plan Estratégico Anual de Necesidades de Personal de fa
Defensoria del Pueblo, que contendré la determinacion anual de/ numero de
puestos de cada Grupo Ocupacional. Dicho Plan, previo informe de Recursos
Humanos, sera sometido a consideracién y resolucion del Defensor def Pueblo.

Las reformas que contemple la aprobacion de este Plan, seran incorporadas al
Manual de Descripcién y Valoracién de Puestos de la Defensorfa de/ Pueblo, cuya
actualizacién sera de responsabilidad de la Jefatura de Recursos Humanos.

ARTICULO 8.- ESCALA DE REMUNERACIONES: La Jefatura de Recursos
Humanos elaborard un proyecto de ESCALA DE REMUNERA CIONES, que estara
constituido por GRADOS, los que agrupardn a las clases de igual valoracién
tomando en consideracion los siquientes factores:
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1. La clasificacién de puestos;

2. Niveles de responsabilidad,

3. Niveles de remuneraciones en entidades afines;

4. El indice de inflacion; y,

5. Disponibifidad financiera de fa institucion.

ARTICULO 9.- PROCEDIMIENTO: La Direcciéon Nacional Administrativa y la
Jefatura de Recursos Humanos, someterd a consideracion de la méaxima autoridad
el proyecto de Escala de Remuneraciones.

ARTICULO 10.- REVISION Y ACTUALIZACION: La Direccién Nacional
Administrativa conjuntamente con la Jefatura de Recursos Humanos, anualmente
y cuando las circunstancias asi lo requieran, revisara, actualizaré y sometera a la
aprobacion del Defensor def Pueblo la escala de remuneraciones.

CAPITULO I

INHABILIDADES, INGRESO Y SELECCION

SECCION |

INHABILIDADES

ARTICULO 11.- No podréan ser servidores de la Defensoria del Pueblo quienes se
encuentran dentro de los siguientes causales, sin perjuicio de las sefialadas en la

ley:

1. Que sea funcionario a nombramienfo o contrato en ofra institucion pablica, a
excepcion de los profesores universitarios.

2. Que haya sido destituido o cancelado de otro puesto ptblico, exceptudndose
aquellos casos en los que luego de transcurridos dos afios de su destitucion,
hayan sido rehabilitados por la Junta de Reclamaciones, luego del tramite legal
respectivo.

3. Que ho se encuentre en goce de los derechos de ciudadania al momento del
registro de su nombramiento.
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4. Que haya recibido indemnizacién por venta de renuncia en el sector publico o
por supresion de partida, a menos que se haya cumplido con las disposiciones
legales vigentes.

5. No podran ser servidores de la Defensoria del Pueblo, el conyuge, el
conviviente en union de hecho, los parientes comprendidos hasta el cuarto
grado de consanguinidad y segunda de afinidad, del Defensor def Pueblo.

SECCION 1
DEL INGRESO

ARTICULO 12.- CONCEPTO: Es la actividad por medio de la cual se tiende a
incorporar a la Defensoria del Pueblo el mayor niimero de candidatos calificados,
con el propésito de cubrir las actuales y futuras necesidades institucionales de
personal.

ARTICULO 13.- FUENTES DE INGRESO: Las fuentes de ingreso son:

INTERNA.- Que consiste en la identificacién de candidatos entre los servidores
de fa institucion que se consideren idéneos para ocupar los puestos vacantes.

EXTERNA.- A través de la cual se detecta candidatos fuera de Ia institucién, para
ocupar los puestos que no hubieren sido posible llenarios con el personal de
planta de la institucion.

ARTICULO 14.- Para ingresar a laborar en la Defensoria del Pueblo se requiere;

Cumplir con los requisitos exigidos en la Codificacién de Ley Orgénica de Servicio
Civil y Carrera Administrativa y de Unificacién y Homologacién de /as
Remuneraciones del Sector Publico y especialmente los contemplados en el
articulo 6:

1. Presentar solicitud de empleo en el formulario que le proporcionaré la Jefatura
de Recursos Humanos. -

2. Presentar récord policial actualizado a la fecha del ingreso, copias de la cédula
de ciudadania y del certificado de la ultima votacién y 3 fotografias tamario
carné de fecha reciente.
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3. Presentar declaracién juramentada de no desempefiar otro cargo publico ni
tener impedimento legal para desempenario; asi como declaracién
juramentada de bienes patrimoniales que posea al momento de su
nombramiento hechas en una Notaria, y enfregar una copia notariada a Ia
Jefatura de Recursos Humanos, y ofra a la Contraloria General def Estado,
cuando cese en sus funciones deberé remitir iqual declaracién actualizada.

4. Presentar informe de habilitacién para desempefiar cargos piblicos otorgado
por la Secrefaria Nacional Técnica de Desarrolfo de Recursos Humanos y
Remuneraciones del Sector Publico (SENRES).

ARTICULO 15.- Calificada la solicitud de empleo, el aspirante se sujetard al
sistema de seleccién actualizado establecido en la Defensoria del Pueblo, salvo
los puestos comprendidos en el articulo 93 de Ja Ley Organica de Servicio Civil y
Carrera Administrativa y Unificacién y Homologacién de las Remuneraciones del
Sector Ptblico, por ser de libre nombramiento ¥y remocién, quienes a mas de los
requisitos mencionados en el articulo anterior deberan autorizar para que, de ser
necesario se levante el sigilo de sus cuentas bancarias.

ARTICULO 16.- Para ingresar a la institucién se requiere necesariamente la
existencia de puestos vacantes. El ingreso se daré siempre y cuando se cumplan
con los requisitos del puesto y los exigidos por la Ley y este Reglamento.

ARTICULO 17.- El ingreso de personas de fuera de Ia institucion podra darse a
puestos de cualquier grupo ocupacional, a excepcién de Jefatura. A este dltimo se
accedera Unicamente desde el Grupo Ocupacional inmediatamente inferior, salvo
el caso que el concurso interno se declare desierto.

SECCION 1l

DE LA SELECCION

ARTICULO 18.- TECNICAS DE APLICACION.- Se aplicaran las siguientes

técnicas:

1. Clasificacién de requisitos minimos de acuerdo a los establecidos en el
MANUAL DE CLASILFICACION DE PUESTOS de la institucién;
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2. Verificacién de documentos que la Jefatura de Recursos Humanos lo estime
necesario.

ARTICULO 19.- Ef candidato seleccionado de fuera de ia institucion para ocupar
un puesto vacante, prestard sus servicios bajo nombramiento provisional de seis
meses al amparo de la Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y
de Unificacién y Homologacién de las Remuneraciones del Sector Publico, a cuyo
vencimiento el Defensor del Pueblo extenders el nombramiento definitivo, siempre
y cuando acredite una evaluacion del desempefio minima de Muy Bueno, caso
contrario concluird su relacion laboral con Ia institucién. Sien ef plazo sefialado el
servidor no es notificado con la cesacién definitiva de sus funciones,
automaticamente obtendra el nombramiento definitivo.

ARTICULO 20.- La Defensoria del Pueblo efectuard concursos internos para
ascensos, con la participacion de todos los candidatos que retnan los requisitos
minimos para ocupar el puesto vacante; haber obtenido una calificacion de
servicios anuales, minima de MUY BUENA en el desempefio de las funciones en
su puesto. Este concurso se flevard a cabo a nivel nacional, siempre que los
candidatos hayan completado por lo menos dos afios ininterrumpidos de servicio
en la institucion. Para este efecto, no se considerard como interrupcion el tiempo
de servicios prestados por el servidor con LICENCIA CON REMUNERACION en
organismos del Sector Publico.

CAPITULO IV
CAPACITACION

ARTICULO 21.- DEBER Y DERECHO: La capacitacién es un derecho, por lo
tanto, la institucion esta obligada a proporcionaria en forma sistematica y continua
durante todo ef tiempo que el servidor permanezca en la institucion; y, es un deber
para el servidor, pues esta obligado a participar y aprobar todas las actividades
programadas para el grado, la ocupacién y categoria en la que se encuentra
ubicado.

ARTICULO 22.- OBJETIVO DE LA CAPACITACION: La capacitacion tenders af
mejoramiento permanente de los conocimientos técnicos y administrativos,
destrezas y mas habilidades para optimizar el desempefio de los servidores, a
través de cursos, conferencias, seminarios, pasantias, précticas, entrenamientos o
eventos similares que se realicen en el pals o en el exterior.

ARTICULO 23.- Las politicas, normas Y procedimientos de la capacitacion se
reglamentaran en el Manual de Capacitacién y Desarroflo de Recursos Humanos
de /a Defensoria del Puebplo.
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La capacitacién sera de dos clases:

1. Cenlralizada; y,
2. Descentralizada

La capacitacion centralizada es de responsabilidad de la Unidad de Recursos
Humanos conjuntamente con la Direccion Nacional de Capacitacion y Cultura
y se circunscribiré a las siguientes acciones:

1. Desarrollo y fortalecimiento de habilidades y destrezas administrativas y
gerenciales para los ocupantes de Puestos Directivos y de Pusstos de fos
Grupos Ocupacionales, a fin de tener un solo enfoque comtn y consistente de
gestion administrativa; y,

2. Organizar cursos sobre temas comunes, no propios de la especializacién de
cada Unidad, para todos los servidores de la Institucién.

La capacitacion descentralizada es de responsabilidad de Ia Direccién Nacional de
Capacitacién de la institucion en coordinacién con la Jefatura de Recursos
Humanos, y se circunscribird a las acciones de capacitacion propias de la
especializacién de cada Unidad.

ARTICULO 24.- A la Direccién Nacional de Capacitacién corresponde en
coordinacién con las demés unidades administrativas, preparar los planes ¥
programas de capacitacién en funcién de las necesidades y requerimientos de la
institucion, los mismos que seréan puestos a consideracién y resolucion del
Defensor del Pueblo.

ARTICULO 25.- La Capacitacién Centralizada y Descentralizada podré ser
Programada y No Programada.

La Capacitacién Programada es la que se puede anticipar y planificar anualmente;
Su presupuesto y efecucién se efectuars cada afio.

La planificacion de la capacitacion sera anual y debera relacionarse con el tiempo
de permanencia minimo de un ocupante en su puesto, para proyectar el desarrollo
de carrera de los ocupantes de los puestos de manera programada, técnica %
selectiva en base al mérito, de acuerdo a su definicion contenida en este
Reglamento.

La Capacitacién No Programada es Ia que sirve como complemento a la
Capacitacién Programada y no puede ser anlicipada, sino que responde a
cambios imprevistos de los procesos institucionales, cambios tecnoldgicos que
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implican modificaciones en las responsabilidades y requisitos de los puestos, o a
ofertas de capacitacion del mercado.

Los recursos presupuestarios para la Capacitacion Centralizada y Descentralizada
No Programada serén determinados por la Direccién Nacional de Capacitacién en
coordinacion con fa Direccién Nacional Administrativa y la Jefatura de Recursos
Humanos, en base a un porcentaje del presupuesto de la Capacitacion
Centralizada y Descentralizada Programada.

ARTICULO 26.- La rotacién de puestos serd de cardcter obligatorio para aquellos
puestos similares, ya que constituye un mecanismo de capacitacion para reforzar,
a través de fa experiencia, las habilidades y destrezas mdltiples de los ocupantes;
Y, debera ser programada anualmente.

CAPITULO V
EVALUACION DEL DESEMPERNO

ARTICULO 27.- CONCEPTO: Es e/ andlisis Y apreciacion del rendimiento del
servidor en el gjercicio de su puesto.

ARTICULO 28.- la evaluacion del desemperio realizaran los jefes inmediatos de
los servidores de la Defensoria del Pueblo en forma anual, con excepcién de los
cargos de libre nombramiento y remocion.

ARTICULO 29.- Durante el periodo de prueba, la evaluacién se realizars a partir
de los cuatro meses de desempefio de funciones del servidor y de ser necesario
éste podré solicitar al Defensor del Pueblo una nueva evaluacién. La calificacion
obtenida serd puesta en conocimiento de la autoridad nominadora quince dias
antes de concluido el periodo de prueba. Sin embarqo, si ef rendimiento a criterio
del jefe inmediato fuere insatisfactorio, éste podra solicitar la separacion del
servidor o la terminacién del contrato en cualquier momento del periodo de
prueba, sin derecho a reclamo alguno.

En lo posterior la evaluacién sera de enero a diciembre de cada afio y se realizar4
en e/ mes de enero del afio siguiente, las evaluaciones deberén remitirse ala
Jefatura de Recursos Humanos en un plazo méximo de quince dias fuego de la
recepcion de los respectivos formularios, ésta en el plazo de ocho dias valoraré

los resultados y notificara al servidor
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ARTICULO 30.- Para la evaluacién del desempefio se observara el siguiente
procedimiento:

1. Al personal sujeto a periodo de prueba se le informaré a su ingreso lo que de é/
espera la institucion, en términos de resuitados:

2. En la fase de formulacién del plan operativo se determinaréan conjuntamente
con ef jefe inmediato fos objetivos a alcanzarse en el perfodo sobre el cual se
evaluara;

3. La evaluacién del desemperio individual serd el resuiftado del seguimiento
permanente y sistematico por parte del jefe inmediato;

4. Los resultados de las evaluaciones serén revisados en conjunto por ef
evaluador y el evaluado;

5. En caso de cambio de jefe de unidad, éste tiene Ia obligacion de evaluar al
personal subalterno por el tiempo transcurrido desde la fecha de la difima
evaluacion hasta la de su separacion;

6. En caso de cambio de unidad de un servidor, el jefe de unidad de /a que sale e/
servidor tiene la obligacion de evaluar la fraccién de tiempo que le
corresponde, desde la Gitima evaluacion hasta la fecha en que se produce ef
cambio.

ARTICULO 31.- Los factores de evaluacion de rendimiento, constante en el
formulario No. 01-ED-JP compuesto de: cantidad, calidad, oportunidad,
Cooperacion, interés, asistencia, disciplina, espiritu de colaboracion, refaciones
interpersonales, iniciativa y supervisién, tendran un equivalente y puntaje de:

Equivalente Puntaje

1 Optimo 100 puntos
2. Superior a o normal 80 puntos
3. Normal 60 puntos
4, Inferior a lo normal 40 puntos
) Insuficiente 20 puntos

El formulario No. 02-ED-JP, tendra los siguientes equivalentes y puntajes:
a. RELACION FUNCIONAL.- Las funciones que desempefia con las del puesto

qgue ocupa estan: directamente relacionadas: 100 puntos; poco
relacionadas: 50 puntos; no relacionadas: o puntos.

10
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b. RELACION DE CONOCIMIENTOS.- Su formacién y preparacién académica y
la requerida para el puesto estan: directamente relacionadas: 100 puntos;
poco relacionadas: 50 puntos; no relacionadas: 0 puntos.

¢. CONOCIMIENTO DE TRABAJO.- Sus conocimientos acerca del frabajo son:
suficientes: 100 puntos; normales: 60 puntos, escasos: 40 puntos; nulos: 20
puntos.

d. PREPRACION ACADEMICA.- El nivel de conocimientos técnicos que posee
acerca de las materias relacionadas con su trabajo y su preparacién
académica son: suficientes: 100 puntos; normales: 60 puntos; escasos: 40
puntos; nulos: 20 puntos.

e. APRECIACION GENERAL.- El rendimiento del servidor durante el periodo
evaluado de manera general ha sido: excelente: 100 puntos; muy bueno: 80
puntos, normal: 60 puntos; mediocre: 40 puntos; malo: 20 puntos.

De cada formulario se sacard el promedio, sumados se dividirg para dos, lo que
deferminara la evaluacién final.

ARTICULO 32.- La evaluacién final puede determinar fos siguientes equivalentes
¥ puntajes:

Equivalente Puntaje

1. Excelente; 90 a 100 puntos
2. Muy Buena; 70 a 89 puntos
3. Buena (Satisfactorio); 50 a 69 puntos
4. Deficients; 30 a 49 puntos
5. Inaceptable 20 a 29 puntos

El servidor que obtuviere el equivalente a INACEPTABLE perderé su puesto, para
el efecto se iniciaré el sumario administrativo correspondiente con el fin de
demostrar su negligencia en el cumplimiento de sus funciones.

El servidor que tenga un equivalente a DEFICIENTE, tendré derecho a ser
reevaluado en el lapso de tres meses, contados a partir de la fecha en que fue
notificado. Si obtuviere la misma calificacion, se le considerard INACEPTABLE.

ARTICULO 33.- Cualquier servidor que se sienta afectado en su evaluacién o
calificacién del desempefio, dentro de los ocho dias siguientes a la recepcion de

11
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los resultados, podré solicitar al jefe de Recursos Humanos, la reevaluacién o
recalificacion del desempefio. El Jefe de Recursos Humanos de |a Defensoria
informard sobre los reclamos al Comité designado por el Defensor del Pueblo,
mismo que estaré conformado por un delegado de la maxima autoridad el
Presidente de la Asociacion de Empleados o su delegado y el Jefe de Recursos
Humanos. El Comité de ser necesario, podra requerir la presencia del evaluado %
tomaré la decisién sobre el reclamo.

CAPITULO VI

REGIMEN SALARIAL, BENEFICIOS ECONOMICOS, PRESTACIONES
SOCIALES Y SERVICIOS

ARTICULO 34.- La Politica Salarial Institucional, se regira de conformidad a fa
disponibilidad presupuestaria, constante en el presupuesto anual y en uso de la
autonomia e independencia administrativa y econémica consagrada para la
Defensoria del Pueblo en el articulo 96 de la Constitucién Politica de Ia Republica
def Ecuador.

ARTICULO 35.- Los haberes al puesto constituyen, para su determinacion, un
concepto indivisible desde el punto de vista econémico Yy de politica safarial
institucional; corresponden a fa parte de los haberes totales que remuneran al
puesto.

ARTICULO 36.- Con el fin de propender al mejoramiento del servidor, Ia
Defensoria del Pueblo oforgarad los siguientes beneficios, que se hallan
debidamente amparados por resoluciones emitidas por el Defensor del Pueblo.

Anticipos Ordinarios con cargo a sus haberes: su valor méximo seréd equivalente al
50% de la remuneracién mensual unificada, a descontarse en el mes que se
realice el mismo.

En casos de emergencia debidamente Jjustificados por la Jefatura de Recursos
Humanos, se concedera Anticipos Extraordinarios con cargo a sus haberes: su
valor maximo seréa correspondiente a dos remuneraciones mensuales unificadas, a
ser descontados en un plazo de hasta 12 meses y sin intereses. Por excepcién y
en casos de calamidad doméstica grave debidamente analizada Yy comprobada
por la Jefatura de Recursos Humanos, quien serg la responsable de emitir el
informe respectivo, se otorgara anticipos extraordinarios de hasta cuatro
remuneraciones mensuales unificadas a ser descontados en un plazo de doce
meses y sin intereses.
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Los anticipos extraordinarios previo el informe de la Jefatura de Recursos
Humanos, seran autorizados por el Defensor del Pueblo.

Fondo de Cesantia con una contrapartida doble, esto es, aporte individual e
institucional.

Seguro de vida en grupo: contratado por la institucién, siempre y cuando ef
servidor pague el porcentaje correspondiente a la prima.

Seguro médico en grupo: contratado por la institucion, siempre y cuando el
servidor pague el porcentaje correspondiente a la prima.

Servicio médico y dental.

Dotacién de uniformes.

ARTICULO 37.- La Defensoria del Pueblo concedera a todos los servidores bajo
la modalidad de nombramiento, que cumplan cinco, diez, quince, veinte, veinte y

cinco y treinta afios de servicios en la Institucion, el estimulo econdémico de
conformidad al siguiente detalle:

Afios Estimulo Econdmico por Afios de Servicios
5 Dos y media remuneraciones mensuales unificadas
10 Tres remuneraciones mensuales unificadas
15 Cuatro remuneraciones mensuales unificadas
20 Cinco remuneraciones mensuales unificadas
25 Seis remuneraciones mensuales unificadas
30 Siete remuneraciones mensuales unificadas

El estimulo econémico correspondera a la remuneracién mensual unificada de!
mes en el que el servidor publico cumpla afios de servicios en la Defensoria del
Pueblo, en conformidad con lo establecido en el presente articulo.

Los servidores publicos de la Defensorfa del Pueblo que por cualquier motivo
cesaren definitivamente en sus funciones antes de cumplir los periodos indicados
en el presente articulo, tendrén derecho a percibir la parte proporcional de acuerdo
al tiempo de servicio prestado a la Institucion.
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CAPITULO Vit

REGIMEN LABORAL ADMINISTRATIVO
SECCION |

DEBERES, DERECHOS Y PROHIBICIONES

ARTICULO 38.- DEBERES: Son deberes de los servidores de la Defensoria del
Pueblo:

. Los determinados en la Codificacién de la Ley Organica de Administracién

Financiera y Control y en la Ley Orgénica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacién y Homologacién de las Remuneraciones de/
Sector Publico, especialmente los establecidos en el articulo 24 de esta Ley,
acatar los Reglamentos, Manuales, Instructivos y Politicas Institucionales y
toda la normatividad relacionada con la Defensoria del Pueblo, asf como
ejecutar las instrucciones impartidas Por sus superiores.

. Desempefiar las funciones de su puesto de manera eficiente y efectiva, a fin de

mantener y mejorar el prestigio de Ia institucion;

. Guardar reserva en el manejo de la informacién que sea pertinente, autn

después de haber cesado en el efercicio de sus funciones;

. Mantener respeto para sus superiores, comparieros, subordinados y publico en

general:

. Observar puntualidad en e/ cumplimiento del trabajo asignado;

. Conducirse con educacién y cortesia en sus relaciones con el puablico, sus

superiores, comparieros y subordinados y observar un comportamiento cefido
con la ética y moral ciudadanas;

. Mantener en buen estado los objetos de trabajo que estuvieren a su cargo, no

siendo responsable por el deterioro que origina el uso de estos, ni los
ocasionados por los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, ni tampoco ef
proveniente de fa mala calidad o defectuosa construccién de los mismos;

14
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8 Concurrir cumplidamente a las labores, sujetandose a las respectivas jornadas
y horarios de trabajo y dar aviso oportuno a sus superiores jerarquicos y ala
Direccién Nacional Administrativa por infermedio de la Jefatura de Recursos
Humanos cuando no pudieren asistir a eflas. £l ingreso o permanencia fuera
del horario debe ser autorizado por escrito por la maxima autoridad o por los
responsables de las unidades.;

9. Asumir el pago de los dafios y perjuicios que por negligencia manifiesta, debida
y legalmente comprobada, hubiere causado a los bienes de propiedad de Ia
Defensoria del Pueblo, que serid descontados de sus haberes previa
resolucion.;

10. Permanecer durante la jorada diaria de labor en el correspondiente sitio de
trabajo, salvo que contare con el permiso debidamente autorizado por la
autoridad competente;

11. Entregar cuando en uso de licencia, vacaciones o separacién de la institucién,
a su superior jerdrquico o al Guardalmacén de |a Defensoria, los bienes que
hubieren estado legaimente bajo su cuidado, para lo cual conjuntamente con
aquel suscribira el acta de descargo correspondients;

12. Observar la ilegalidad o inmoralidad de las ordenes legitimas de sus
Superiores. De ser insistido por parte del Superior, éste tendra la obligacion de
emitir la orden por escrito;

13. Preocuparse por una constante superacibn técnica y profesional:

14. Subordinar el interés particutar al institucional:

15. Observar los respectivos codigos de ética profesional:

16. Proporcionar a la Jefatura de Recursos Humanos, todos los datos personales y
mas informacién que sea requerida, a fin de mantenerios actualizados.

17. Trasladarse al lugar de trabajo que le asignen sus Superiores, sfempre que ef
frasfado no constituya rebaja de categoria, y se lo realice dentro de la misma
jurisdiccién donde pertenece Ia partida;

18. Acreditar su condicién de servidor de la Defensoria del Pueblo con fas
credenciales expedidas por la institucion;

19. Dejar constancia de su actuacion en los trabajos que se le confien;

15



Defensoria del Pueblo

E C U A DOR

20. Trasmitir los conocimientos y experiencias adquiridas en el ejercicio del puesto
que desempefia;

21. No efectuar declaraciones o realizar intervenciones publicas que directa o
indirectamente, se refieren a temas relacionados con la Defensoria del Pueblo,
sin previa autorizacién def Defensor del Pueblo;

23.Es deber de los adjuntos, directores, comisionados, subdirectores,
coordinadores y jefes, responder por el rendimiento, disciplina y control de la
asistencia y permanencia del personal bajo su responsabilidad:

24. Cumplir con las medidas de seguridad, prevencion e higiene.

ARTICULO 39.- DERECHOS: Independientemente de los derechos establecidos
en fa Constitucién Politica de la Repiblica, Ia Ley Orgénica de Servicio Civil y
Carrera Administrativa y de Unificacién y Homologacion de las Remuneraciones
del Sector Puablico, Cédigo de Trabajo y disposiciones laborales conexas, la
Defensoria del Pueblo garantiza a los servidores sometidos al presente
Reglamento, lo siguiente:

1. Percibir una remuneracién justa, de acuerdo con las funciones que
desempefian y los beneficios econdémicos, prestaciones sociales y servicios, de
acuerdo con la definicion y detalle contenidos en este Reglamento y sus
posteriores reformas y acorde con la escala de remuneracion establecida en el
presupuesto de la Institucion;

2. El derecho a su estabilidad, promocion y ascensos en arreglo a fas Leyes, ef
presente Reglamento y demés disposiciones legales;

3. Hacer uso de los dias de descanso obligatorio y de las vacaciones anuales
remuneradas, segun las disposiciones de la Ley y el presente Reglamento;

4. Gozar de licencias y permisos de conformidad con la Ley y las normas
establecidas en este Reglamento;

5. Recibir estimulos e incentivos morales de acuerdo a la reglamentacién vigente:
6. Gozar de los servicios sociales y asistenciales establecidos en |a institucion;

7. Participar en los programas de Capacitacion y Adiestramiento;

16



ECUADORGR

8. Formar parte de asociaciones, clubes, etc., constituidos en Ja entidad si fo
deseare;

9. Acogerse al recurso de revisién o apelacion cuando el servidor se vea afectado
Por una disposicion superior que a su juicio considere injusta e inapropiada;

10. Recibir el pago por subrogacién de funciones acorde con la Ley de Servicio
Civil y Carrera Administrativa y de Unificacién y Homologacion de Jas
Remuneraciones del Sector Publico ;

11. Participar en concursos para ascender a puesfos de mayor valoracién, de
conformidad con el procedimiento legal establecido para el efecto;

12.Los derechos adquiridos por Jos servidores de la Defensoria del Pueblo a
través de leyes, reglamentos, regulaciones, resoluciones, elc., vigentes o que
se dictaren en el futuro, no podran ser disminuidos nj conculcados por ningtin
concepto. Dichos derechos son irrenunciables, imprescriptibles e intangibles.

1. Falsificar o alterar dolosamente documentos extendidos o tramitados dentro de
la Defensorfa def Pueblo;

4. Utilizar los bienes Y servicios de la Defensoria del Fueblo para fines que no
sean los oficiales: consumir bebidas alcohdélicas, estupefacientes o sustancias
psicotrépicas dentro de |a institucion o presentarse af trabajo bajo la accién de
fas mismas;

17



Defensoria del Pueblo

E C U A D OR

5. Provocar dentro de los recintos de trabajo: escéndalos o incidentes graves
refiidos con sus obligaciones laborales, ¥ por ende con las buenas costumbres,
ya sea mediante injurias de palabra u obra;

6. Faltar injustificadamente al trabajo;

7. Suspensién temporal e injustificada def frabajo, durante las jornadas de labor,
salvo que estén debidamente autorizadas;

8. Negarse a ejecutar las labores que hayan sido legalmente encargadas dentro
de las actividades que son de su competencia o reafizar con manifiesta
negligencia debidamente comprobadas;

9. Efectuar trabajos ajenos a la Defensoria del Pueblo dentro de los recinfos de la
institucion;

10. Realizar actividades mercantiles particulares durante las horas laborables y en
su lugar de trabajo, salvo Ias que efectien en representacion de las
cooperativas y organismos gremiales de la Defensoria del Pueblo, legalmente
establecidas;

11. Descuidar el mobiliario, maquinas, herramientas y mas materiales de trabajo
que estuvieran bajo su responsabilidad;

12. Ausentarse def trabajo durante la jornada de labor diaria, sin permiso previo de
su inmediato superior jerérquico, salvo casos de emergencia;

13. Permanecer sin autorizacién del superior jerdrquico, dentro de Jas
dependencias de la Defensoria del Pueblo, fuera de las horas faborables,
exceplo para los casos en que lo exija las necesidades de frabajo;

14. Ordenar la asistencia a aclos puablicos de respaldo politico de cualquier
naturaleza a utilizar, con este fin, vehiculos u otros bienes del Estado;

15. Ejercer actividades electorales en uso de sus funciones o aprovecharse de
ellas para estos fines;

16. Utilizar informaciones que lleguen a su conocimiento por su trabajo en la
institucioén, con fines de interés personal o que puedan perjudicar la obra o Ia
imagen de la Defensoria del Pueblo, con fines politicos, religiosos o cefidos
con la Institucion;
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17. Realizar actos o declaraciones que desprestigien y afecten a la imagen de la
institucién;

18. Tener actitud descortés o generar malas relaciones con sus superiores y
demas servidores o con el publico que asiste a las oficinas de la institucién;

19. Portar cualquier tipo de armas, salvo que labore en el rea de seguridad:

20. Impartir a los servidores de la institucién disposiciones, resoluciones y demés
normas que contravengan la Ley. No obstante la insistencia escrita del superior
obligue al cumplimiento de la disposicién, salvo los casos de responsabilidad
fiscal o penal;

21. Ejercer dos o mas puestos publicos, salvo la docencia universitaria.

SECCION I
DEI[. HORARIO DE TRABAJO

ARTICULO 41.- La jornada ordinaria de trabajo para e/ personal a nivel nacional,
sera de 9h00 a 17h00, en caso de ausencia temporal de fos servidores, el
responsable de cada unidad administrativa coordinaré, de tal manera que en todo
momento permanezca ef personal minimo para atencién al pablico.

El Defensor del Pueblo podré establecer horario diferente de trabajo, en caso de
excepcion en la planta central y en provincias, cuando se presenten situaciones
especiales o por convenir a los intereses instifucionales; pero con la obligacién de
que se cumplan fas cuarenta horas de frabajo semanal.

SECCION i

DE LA ASISTENCIA Y PERMANENCIA

ARTICULO 42- Es obligacién para todos los servidores que laboran en la
Defensoria del Pueblo a nivel nacional a nombramiento y contrato, registrar Ia
asistencia en su sitio de trabajo a la entrada y la salida de la jornada laboral, en el

horario establecido en el articulo anterior. Es obligacion de todos los servidores
dar cumplimiento a las siguientes disposiciones:
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1. El servidor que no registre la asistencia a la entrada o a la salida, sin
justificacion, se consideraré como media jornada no faborada; Y, S/ no registra
la entrada y la salida se considerara como un dia no laborado.

2. Si por razones del cumplimiento de sus funciones el servidor no registra la
asistencia sea al inicio o al final de la jornada de labores; dentro de fas 24
horas siguientes deberé justificar por medio de una comunicacién escrita
firmada por el responsable de la unidad respectiva: No se aceptaré justificacion
alguna fuera del plazo seflalado, salvo los casos de fuerza mayor o
plenamente justificado y comprobados por la Unidad de Recursos Humanos.

3. Todos fos atrasos serédn reportados a la Direccién Nacional Financiera los
primeros dias del mes siguiente para que se proceda de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 36 de la Ley Orgénica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y Unificacién y Homologacién de las Remuneraciones def Sector
Puablico.

4. La Jefatura de Recursos Humanos dentro de los primeros dias del mes
siguiente informara sobre las faltas y atrasos al Defensor del Pueblo y a los
responsables de cada unidad con la finalidad de que tomen los correctivos que
el caso amerite.

5. Para todo ef personal en la Planta Central, serd obligatorio el registro de la
asistencia en el dispositivo digital, previo la toma de sus huellas digitales y una
clave asignada a cada servidor. Para el caso de fos Directores Nacionales no
sera obligatorio el cumplimiento def horario de labores establecido para ef resto
de servidores, su asistencia sera controlada directamente por el Defensor del
Pueblo, a través del Jefe de Recursos Humanos.

6. En el caso de las Comisiones Provinciales se registraré la asistencia de todos
los servidores, incluido el Comisionado en los formularios elaborados por la
Jefatura de Recursos Humanos, indicando claramente la hora exacta de
ingreso y salida del personal. Esta responsabilidad de control es indelegable y
serd exclusiva de Comisionado Provincial, el que hasta el cinco del mes
siguiente debera en forma obligatoria remitir el informe de asistencia a la
Jefatura de Recursos Humanos, para su verificacion y control, indicando todas
las novedades que en el transcurso del mes se produjeron.

ARTICULO 43.- £/ servidor que ingresare con cinco minutos de retraso a la
oficina después de la hora oficial, a m4s del descuento a que tendria lugar en la
Direccion Nacional Financiera, serd sancionado por e/ atraso en que ha incurrido,
de conformidad a la Ley y a lo que establece el presente reglamento.
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Los atrasos seran justificados tnicamente cuando se hayan producido por el
cumplimiento de algin acto o funcién oficial de la Defensoria del Pueblo o en
casos de fuerza mayor no previsibles y durante la misma jornada de trabajo en
que se produjo el atraso, para lo cual se utilizara fos formularios disefiados para el
efecto.

ARTICULO 44.- Cuando un servidor tuviere que ausentarse de la oficina por
razones de trabajo o por asuntos personales, debera obtener la autorizacién de su
Jjefe inmediato, la que constaré en los formularios disefiados para el efecto. Este
formulario seré remitido a fa Jefatura de Recursos Humanos antes de producirse
la salida;, si no procede asi, la ausencia sera considerada como abandono de la
oficina: Quedan exentos de llenar el formulario los Defensores Adjuntos,
Directores Nacjonales, Comisionados, Choferes y Auxiliares de Servicios, en
razén del cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 45.- Los servidores que por enfermedad, calamidad doméstica o
causas de fuerza mayor no concurran a trabajar durante uno o més dfas o fraccién
del dia, sin perjuicio de comunicar el hecho por cualquier medio a la Jefatura
de Recursos Humanos y al jefe inmediato, debera justificar su inasistencia
DENTRO DE LAS CUARENTA Y OCHO HORAS SIGUIENTES DE PRODUCIDA
SU AUSENCIA. Si no lo hiciere, su falta o atraso seran considerados como
injustificados y sancionados de conformidad con las disposiciones contenidas en
la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y Unificacién y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico; y, el presente
Reglamento.

Unicamente en casos plenamente justificados y comprobados, se considerara un
tiempo mayor al sefialado en el inciso anterior para que el servidor justifique su
ausencia con el visto bueno del Director de la unidad que pertenezca.

ARTICULOQ 46.- En los casos de ausencia por asuntos particulares, los servidores
podran solicitar autorizacion por un méximo de cuatros horas a la semana y hasta
quince dias en el afio, las mismas que serdn imputables a sus vacaciones
anuales.

CAPITULO Vi

DE LAS LICENCIAS, PERMISOS Y VACACIONES

SECCION |

DE LAS LICENCIAS CON REMUNERACION
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ARTICULO 47.- Los servidores de la Defensoria del Pueblo tendran derecho a
licencia con remuneracién, en los siguientes casos:

1. Por enfermedad, hasta 60 dias en cada afio de servicio, debiéndose Justificar
mediante certificacion conferida por un facultativo del servicio médico del IESS,
en caso de hacerse atender en forma particular, el certificado deberd ser
debidamente revalidado en la unidad médica del IESS asignada a la institucién,
Estos certificados deben ser presentados en la Jefatura de Recursos Humanos
en un plazo no mayor de 48 horas luego de haberse producido la ausencia de/
servidor.

2. Por calamidad doméstica comprobada, hasta por ocho dias por fallecimiento,
accidente o enfermedad grave del conyuge o conviviente, hijos o padres del
servidor; por tres dias por fallecimienfo o enfermedad grave se un pariente
hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad: asi como por siniestros
que afecten gravemente la propiedad o los bienes del servidor. En todos los
casos indicados, los servidores presentarén ante la Jefatura de Recursos
Humanos los justificativos correspondientes, misma que se reserva ef derecho
de la verificacién de la legalidad y veracidad de los documentos presentados.

3. Por maternidad, durante dos semanas anteriores y diez posteriores al parto, las
mismas que pueden ser acumulables. La Jefatura de Recursos Humanos,
debera exigir ef certificado del IESS, o cuando se trate de un médico particular,
exigira el certificado debidamente convalidado por la Oficina de Evaluacion
Medica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el mismo que sera
tramitado por el Dispensario Médico correspondiente.

4. Para realizar estudios en ef pais o en el exterior sobre aspectos de interés para
la Defensoria del Pueblo, hasta por dos afios, mediante comisién de servicios,
siempre que el servidor hubiere cumplido por lo menos dos afios de servicios
ininterrumpido en la institucién y con arreglo a lo dispuesto en el Reglamento
de Capacitacion para el Personal de la Defensoria del Pueblo. Esta licencia
Sera concedida por el Defensor del Pueblo, previo informe de la unidad de
Recursos Humanos. El beneficiario de esta licencia quedaréa obligado a prestar
sus servicios en la Defensoria del Pueblo, al término de la mistma, por el triple
del tiempo de duracion de la licencia. En caso de incumplimiento el servidor
deberd pagar una multa que se impondréa en consideracion al tlempo de
servicios no prestados.

5. Para participar como instructores o alumnos en seminarios, reuniones,
conferencias, pasantias y visitas de observacion en el exterior o en el pais,
sobre materias vinculadas con fas actividades de la Defensoria del Pueblo, por
el tiempo que demanden dichos eventos, de conformidad con lo dispuesto en
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el Regfamento de la Ley Orgénica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y
de Unificacion y Homologacién de las Remuneraciones del Sector Pablico y en
el Reglamento de Capacitacién de la Defensorfa del Pueblo. En cuanto a las
pasantias, el servidor estara sujeto a lo dispuesto en el segundo inciso del
numeral cuatro.

6. Por el dia del cumplearios del servidor se le otorgard un dia de licencia con
sueldo y si coincidiera con una fecha no faboral, haré uso el dia habil siguiente.

7. Se concedera hasta 8 dias de licencia con remuneracion por estudios, para la
defensa de tesis de licenciatura u obtencion de titulo profesional que se
Jjustificara con la presentacion de fa certificacién que oforgue la autoridad
universitaria competente. Los documentos justificativos deberan entregarse en
fa Jefatura de Recursos Humanos.

SECCION !
DE LAS LICENCIAS SIN REMUNERACION

ARTICULO 48.- Los servidores de la Defensoria del Pueblo tendran derecho a
licencia sin remuneracion, en los siguientes casos:

1. Para cumplir el Servicio Militar Obligatorio. Una vez concluido el Servicio
Militar, ef servidor deberéa presentar en la Jefatura de Recursos Humanos la
respectiva Cédula Militar, que acredite haber cumplido con la obligacién
militar, previa a la reincorporacién a su puesto;

2. Para asuntos particulares hasta 60 dias no acumulables, durante cada afio
de servicio, con el informe de Recursos Humanos y autorizacion del
Defensor del Pueblo;

3. Para la prestacion de servicios en ofras Instituciones y Organismos dentro o
fuera del pais, hasta por dos afios, siempre que convenga a los intereses
nacionales y a fa Defensoria del Pueblo, previo informe de la unidad de
Recursos Humanos;

4. Para efectuar estudios regulares en Instituciones de Educacién en el pais o
en el exterior, hasta por dos afios, como complemento a la licencia con
remuneracion.

5. Se concedera licencia sin remuneracién, al servidor publico que participe

como candidafo de eleccion popular, desde ef dia de la inscripcién de Ia
candidatura hasta el dia de /a prociamacion de fos resuitados oficiales. En
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caso de ser electo, el servidor continuara en el ejercicio de esta licencia
hasta que finalice sus funciones. Previa la legalizacion de esta licencia el
servidor en el término de tres dias presentara a la Jefatura de recursos
humanos la certificacion de fa participacion como candidato, igualmente si
es electo.

SECCION Il

DE LAS AUTORIZACIONES, EXTENSIONES Y LIMITACIONES DE LICENCIAS

ARTICULO 49.- Las licencias, previo el visto bueno del jefe inmediato, serén
autorizadas por el Defensor del Pueblo; y, el servidor que haga uso de las
licencias sin remuneracion, no tendré derecho a pago alguno por ningun concepto,
ni a los aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, durante ef tiempo que
dure fa licencia.

En el caso de licencia sin remuneracién, el ntmero de dias de vacaciones
anuales sera calculado de acuerdo al tiempo de servicio efectivamente laborado,
es decir que el computo de vacaciones variara en relacion a la fecha de reingreso
del servidor una vez concluida fa licencia concedida.

El puesto de un servidor en goce de licencia sin remuneracion, podré ser llenado
provisionalmente en caso de necesidad de servicio.

ARTICULO 50.- Las licencias pueden ser utilizadas individualmente o
combinadas, inclusive con fas vacaciones, siempre que se observen las normas
establecidas en la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de las remuneraciones del Sector Publico y el
presente Reglamento.

ARTICULO 51.- El servidor que hubiere hacho uso de licencia con o sin
remuneracion, para realizar cursos, pasantias, seminarios, efc., autorizados
conforme al Reglamento de Capacitacion, no tendrd derecho a acceder a otra
licencia por igual motivo, salvo que hubiere laborado en la Defensoria del Pueblo
por el doble de tiempo otorgado como licencia.
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SECCION IV

DE LOS PERMISOS

ARTICULO 52.- SIN CARGO A VACACIONES: [ os servidores tienen derecho a
solicitar permisos sin cargo a vacaciones en los siguientes casos:.

El Defensor del Pueblo podra conceder permiso hasta por dos horas diarias para
estudios regufares en las Universidades y Escuelas Politécnicas del pafis, teniendo
en cuenta los intereses institucionales. Igual permiso podré conceder para el
gjercicio de la docencia universitaria. En todo caso se les concederd por ciclos
previa presentaciéon del certificado de ingreso y aprobacién para el caso de los
estudiantes y el horario de clases debidamente cetrtificado. Al tratarse de los
profesores, estos agregaran a su petitorio una copia certificada def nombramiento
y el horario de clases respectivo.

Los servidores que gozan de permisos para estudios o decencia universitaria, en
los periodos en que se suspendan clases o cuando se retiren de elfas, quedan
obligados a concurrir normalmente al trabajo. La inobservancia de esta
disposicion serd objeto de sancion pecuniaria administrativa y su reincidencia
causara la suspension definitiva del servicio, en los casos de servidores de carrera
previa al sumario administrativo correspondiente.

No se concedera este tipo de permisos a los servidores que laboren a TIEMPO
PARCIAL.

Por lactancia, dos horas diarias, hasta que el nifio cumpla un afio de edad, tiempo
que sera improrrogable.

ARTICULO 53.- CON CARGO A VACACIONES: Los servidores pueden solicitar
permisos con cargo a vacaciones para ASUNTOS PARTICULARES, desde la
fraccién de un dia hasta quince dias, dentro de cada afio de servicio, permisos
que contaran con ef visto bueno de los responsables de las respectivas unidades
administrativas.

Estos permisos seran descontados de fas vacaciones anuales del servidor, en
caso de existir saldos de horas o fracciones de horas quedard pendiente y se
descontaré en el siguiente periodo vacacional.

Cuando un servidor haya cumplido 5 dias faborables de permiso con cargo a

vacaciones, automaticamente se le descontard 7 dias correspondientes a una
semana, por cuanto las vacaciones son dias corridos.
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SECCION V
DE LAS VACACIONES

ARTICULO 54.- Todo servidor tiene derecho a treinta dias de vacaciones al afio,
de los cuales, por o menos quince dias seran ininterrumpidos. Los servidores que
hubieren laborado bajo la normalidad de contrato antes de tener nombramiento,
se les imputara dicho tiempo.

ARTICULO 55.- La jefatura de Recursos Humanos dentro del ditimo trimestre del
afio, solicitara la presentacién del calendario de vacaciones de los servidores de
cada dependencia, el mismo que, con la aprobacién del Defensor del Pueblo, se
pondra en vigencia y su aplicacion serd controlada y acatada por la unidad
correspondiente, a fin de no interferir con ef normal desarrolfo de las actividades
departamentales por ausencia del personal.

ARTICULO 56.- Los responsables de las unidades administrativas, al elaborar el
calendario anual de vacaciones, deberan tomar en consideracién el tiempo de
ausencia de los servidores, con el fin de cubrir con su propio personal las
necesidades de trabajo durante los diferentes periodos de vacaciones. De igual
manera se actuard en caso de ausencias ocasionadas por ficencia, con o sin
remuneracion, maternidad o calamidad doméstica.

ARTICULO 5§7.- Para hacer uso del derecho de vacaciones conferido por la ley,
los servidores a nombramiento o a contrato, deberén cumplir con los siguientes
requisitos:

1.- Haber prestado sus servicios en la institucién por lo menos durante once
meses consecutivos, contados a partir de la fecha de ingreso.

2.- Presentar en la jefatura de Recursos Humanos, la solicitud de vacaciones con
ef visto bueno del jefe inmediato, por lo menos con quince dias de anticipacién af
primer dia de su salida.

ARTICULO 58.- Cuando los servidores que hayan hecho uso de licencias con
cargo a vacaciones de manera anticipada, renunciaren o fueren destituidos de sus
cargos antes de que las devenguen, la Jefatura de Recursos Humanos, notificaré
a la Direccion Nacional Financiera para que proceda a descontar de sus haberes
el valor correspondiente a los dias anticipados y no devengados.

Los servidores que cesaren en sus funciones sin haber gozado de vacaciones,

tendréan derecho a que se le compense en dinero el fiempo de las vacaciones
no gozadas, calculada en base asu Oltima remuneracién mensual unificada
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percibida. Cuando el servidor que cesa en sus funciones, no hubiere cumplido
once meses de servicio, percibira por tal concepto la parte proporcional al tiempo
efectivamente laborado.

ARTICULO 59.- Los responsables de las unidades administrativas, por necesidad
de servicio, podran suspender o negar el uso de vacaciones. En caso de
suspension, se determinara el tiempo en que el servidor permanecerd en el
servicio, terminado éste, el servidor a quien se suspendié el goce de vacaciones
podra seguir haciendo uso de ellas.

CAPITULO IX
SUBROGACIONES Y REEMPLAZOS

ARTICULO 60.- El subrogante tendrd los mismos derechos, atribuciones y
deberes del titular del puesto. E| Defensor del Pueblo podré encargar a un
servidor con nombramiento definitivo el desempefio de un puesto jerdrquicamente
superior por el tiempo que considere necesario y que pertenezca a la misma
unidad administrativa, al funcionario inmediatamente inferior: en caso de no existir
el servidor indicado para subrogar se encargara a un funcionario de otra unidad
administrativa.

El encargado percibira las diferencias de la remuneracién mensual unificada que
corresponda al titular del puesto, a partir de la fecha en que se inicia tal encargo o
subrogacion y hasta un méximo de sesenta dias, sin perjuicio del derecho def
titular.

En el caso de puestos de vacantes, la autoridad nominadora debera designar al
titular en el plazo méaximo de sesenta dfas. La subrogacién o encargo de
funciones sera comunicada al correspondiente servidor mediante accién de
personal emitida por la Jefatura de Recursos Humanos.

ARTICULO 61.- El servidor que sea designado para subrogar a un superior
Jerarquico en forma temporal, dejara de ocupar automaticamente el puesto anterior
y se limitarg a cumplir las funciones de la tltima designacién. Por tanto, ninguna
persona desempefiara simultaneamente més de un cargo dentro de la misma
institucién, de conformidad a lo que dispone la norma técnica de control inferno
131.02.

ARTICULO 62.- Cuando fas labores no puedan ser suspendidas por ausencia del
titular, las funciones de éste podran ser encomendadas a otros servidores
mientras dure su ausencia:
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1- Mediante disposicion administrativa del Defensor del Pueblo, para que uno o
mas servidores de fa unidad se hagan cargo de las funciones.

2- Mediante contrato de servicios personales ocasionales por el tiempo que dure
fa ausencia del titular. En este caso sélo podré contratarse cuando no exista la
posibilidad de encargar la funcién a ofro servidor y existan los recursos
financieros para efectuar la contratacion.

CAPITULO X
DE LOS TRASLADOS O CAMBIOS ADMINISTRATIVOS
ARTICULOQ 63.- La movilizacién de personal se efectuara:

1. Mediante traslados administrativos; y;
2. Mediante cambios administrativos

ARTICULO 64.- Por traslado administrativo se entenderd la movilizacién de un
servidor de una a ofra unidad ubicada en diferentes ciudades. Los traslados
podran ser acordados por el Defensor del Pueblo, siempre y cuando ambos
puestos tengan igual remuneracién inicial, y, el candidato al trasiado reina los
requisitos minimos para el puesto al cual va a ser trasladado. Los ltraslados a
puestos fuera del domicilio civil del servidor deberan hacerse previa aceptacién
escrita de éste.

ARTICULO 65.- El cambio administrativo se opera cuando un servidor debe pasar
a otra unidad administrativa dentro de una misma sede, a desempefar funciones
del mismo grado, en los siguientes casos:

1. Por necesidad del servicio, previa decisién superior; y;
2. Por solicitud del servidor, previa aceptacion de los respectivos Directores.

Los traslados y cambios administrativos los autorizara el Defensor del Pueblo y
se legalizaran mediante la respectiva accion de personal.

CAPITULO X1

REGIMEN DISCIPLINARIO

SECCION |

DE LAS SANCIONES
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ARTICULO 66.- £/ servidor que incumpliere las leyes, normas y disposiciones
reglamentarias, sera sancionado de conformidad con lo prescrito en la Ley
Organica de Remuneraciones del Sector Publico y el presente Reglamento.

ARTICULO 67.- Las sanciones disciplinarias se impondrén de acuerdo a la
gravedad de /a falta y seran las siguientes:

1.-

Amonestacién verbal;

Amonestacion escrita;

Sancion pecuniaria administrativa o multa;
Suspension temporal sin goce de sueldo; y,

Destitucion.

ARTICULO 68.- Las sanciones de amonestacion verbal y escrita serén impuestas
por la Jefatura de Recursos Humanos, previa peticion motivada del jefe inmediato,
con indicacion de las normas presuntamente infringidas por el servidor y la
valoracion de las pruebas de descargo que el servidor objeto de la sancién
hubiere presentado en un término no mayor a un dia, a partir de la notificacién de
los actos o hechos supuestamente irrequiares o inobservados.

ARTICULO 69.- Son causales de AMONESTACION VERBAL las siguientes:

1.

No demostrar cortesia y consideracion en la atencion al publico y a los
servidores de la Defensorfa del Pueblo;

Alrasarse injustificadamente y permanecer sin autorizacion del superior
jerarquico, dentro de las dependencias de la Defensoria fuera de las horas
laborables, excepto para los trabajos supletorios y extraordinarios
debidamente autorizados;

No observar las normas y disposiciones referentes al uso de uniformes y
formas de vestir del personal de la Defensoria, salvo los casos previamente
autorizados por el Jefe de Recursos Humanos;

No observar en los tramites el 6rgano regular establecido;

Descuidar el uso de los bienes asignados para su utifizacion;
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Otras faltas que pudieren afectar al normal desenvolvimiento de las
actividades administrativas;

No firmar o registrar, segun corresponda, diaria y personalmente su tarjeta o
registro de controf de asistencia.

ARTICULO 70.- Son causales de AMONESTACION ESCRITA |as siguientes:

1.

10.

11.

12.

Reincidir en las faltas indicadas en el articulo anterior, dentro del lapso de
seis meses;

Extralimitarse en el tiempo de permiso solicitado y concedido; ausentarse del
trabajo durante la jornada de labor diaria, sin permiso previo de su inmediato
Superior jerarquico, salvo casos de emergencia;

No observar los turnos establecidos para el servicio de refrigerio o
extralimitarse en el tiempo concedido de 45 minutos;

Conceder permisos, autorizar o permitir la salida del personal, sin utilizar los
formularios respectivos, ni observar ef tramite establecido para el efecto;

No verificar y controlar el tiempo de permiso o comisién de servicios
solicitada por el subalterno;

No supervisar adecuadamente la permanencia en el puesto de trabajo de sus
subalternos;

No cumplir con las 6rdenes y disposiciones legitimas impartidas, en forma
verbal o escrita, por el superior jerarquico,

Realizar dentro de los lugares de trabajo propaganda partidista, politica o
religiosa,

Usar excesivamente el teléfono, fax u otros equipos de la institucion en
asuntos particulares;

Distraer la atencién de los compafieros con visitas para hablar de asuntos
particulares;

Preparar, suscribir o despachar los documentos que se generen en cada
unidad, sin revisar prolijfamente la redaccién y ortografia; y,

Adoptar actitudes de irrespefo a las autoridades, compafieros y subalternos.
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ARTICULO 71.- MULTA: Son causales para la aplicaciéon de esta sancién las

siguientes:

1. Reincidir, dentro de un ario calendario en las faltas descritas en el articulo
precedente;

2. Hacer uso indebido de las oficinas, tiempo, equipo, bienes muebles,
inmuebles y vehiculos de la Defensoria del Pueblo;

3. Retardar u obstaculizar el despacho de los documentos de oficina o Ia
presentacion de servicios a que esté obligado el empleado, de acuerdo a las
funciones del puesto;

4. No respetar la linea de autoridad y no observar el érgano regular establecido,
o incurrir en abuso de ella;

5. Abandonar injustificadamente y por mas de 30 minutos el puesto de trabajo
en horas laborables;

6.  Violar la ley, los reglamentos, instructivos y demés normas vigentes que rigen
en la Defensoria del Pueblo; cuando la falta no constituya causal de sancién
superior;

7. Faltar injustificadamente al trabajo siempre y cuando no constituya causal de
destitucion,

8. Promover altercados que afecten las buenas relaciones laborales y morales
entre ef personal de la institucion;

9. Ejercer actividades ajenas a la naturaleza de su trabajo en horas laborables;
Y.

10. Los atrasos de las horas o fracciones de hora, que serén sancionados con

una multa por el tiempo de atrasos con un recargo del 50% tomando como
base las ocho horas diarias, de la remuneracién mensual que percibe el
servidor.

En ningan caso el valor de la multa excederé el equivalente a un mes de
remuneracion del servidor, y serd determinado de acuerdo con la gravedad de la

falfa.
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ARTICULO 72.- Antes de imponer la sancién pecuniaria administrativa o muita, se
comunicara al servidor su decision, con ef registro de la fecha y hora de
notificacion, dandole a éste un plazo méximo de OCHO DIAS a partir de recibida
la comunicacion, para que por escrito justifique las actuaciones objeto de la
sancioén, siempre y cuando la falta cometida no sea evidente o comprobada. Sila
maxima autoridad no considera suficientes los descargos del servidor, impondré la
sancion y comunicara de elfa en forma inmediata al servidor sancionado y a la
Jefatura de Recursos Humanos, para el respectivo registro en el expediente del
servidor.

ARTICULO 73.- Son causales para la imposicion de sancién de SUSPENSION
TEMPORAL SIN GOCE DE REMUNERACION, las siguientes:

1. Reincidir denfro del periodo de un afio, en las causales establecidas en el
articulo precedente;

2. Desprestigiar de palabra, obra u omisién a la institucién o cometer actos que
vayan contra la imagen de la entidad;

3. Publicar, divulgar o comunicar cualquier informacién reservada de la
Defensoria del Pueblo sin estar autorizado para ello;

4. Reincidir en la inasistencia al trabajo después de haber sido sancionado con
multa; y,

5. Negligencia en el incumplimiento de sus funciones.

La suspensién seré determinada segun la gravedad de la falta y en ningun caso
excedera de un mes de suspension de funciones sin remuneracion.

ARTICULO 74.- Sin perjuicio de lo establecido en las leyes vigentes sobre Ja
matleria, son causales de DESTITUCION:

1.~ Reincidir en el lapso de un afio, en una de las faltas indicadas en el articulo
precedente;

2.- Incapacidad probada en el desempefio de sus funciones, previo el informe de
la unidad de desarrollo de recursos humanos sobre la evaluacién del
desempefio;

3.- Abandono injustificado del trabajo por fres o mas dias laborables
consecutivos;
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10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

Haber sido sancionado por el delito de: cohecho, peculado, concusién,
prevaricato, soborno, enriquecimiento ilicifo; y, en general, recibir cualquier
clase de dadiva, beneficio, regalo o dinero ajeno a su remuneracion;

Ingerir licor o hacer uso substancias estupefacientes en los lugares de
trabajo;

Injuriar gravemente de palabra u obra a sus jefes o comparieros de trabajo;

Asistir al frabajo bajo evidente influencia de bebidas alcohélicas o de
substancias estupefacientes o psicotropicas;

Incurrir durante el fapso de un afio, en més de dos infracciones que impliquen
sancion disciplinaria de suspensién sin goce de remuneracion;

haber sido nombrado contraviniendo disposiciones expresas que prohiben el
nepotismo;

No mantener dignidad en el desemperfio de su puesto y en su vida ptblica y
privada, de tal manera que no ofendan al orden y a la moral y no
menoscaben el prestigio de la institucion a la que pertenecen;

No observar en forma permanente, en sus relaciones con el puablico
motivadas por el ejercicio del puesto, toda /a consideracién y cortesia
debidas;

Ordenar la asistencia a actos publicos de respaldo politico de cualquier
naturaleza o utilizar, con este fin, vehiculos u otros bienes del Estado;

Usar de la autoridad que le confiere el puesto para coartar la libertad de
sufragio u oltras garantias constitucionales;

Ejercer actividades electorales en uso de sus funciones o aprovecharse de
ellas para esos fines;

Paralizar a cualquier titulo los servicios publicos, en especial los de salud,
educacion, justicia y seguridad social, energia eléctrica, agua potable, y
alcantarilado, procesamiento, transporte y distribucién de hidrocarburos y
sus derivados; transportacion publica y telecomunicaciones. La inobservancia
de esta prohibicién produciré obligatoriamente la destitucién del servidor
infractor, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan;
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16.-

Mantener relaciones comerciales o financieras, directfa o indirectamente, con
contribuyentes o contratistas de cualquier institucion del Estado, en los casos
en que el servidor publico, en razén de sus funciones, deba atender los
asuntos de ellos;

17.- Resolver asuntos en que sean personalmente interesado, o o sea su conyuge

18.-

19.-

20.-

21.-

0 su conviviente en unién de hecho, o sus parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, o sus amigos intimos o enemigos
manifiestos;

Intervenir, emitir informes o dictaminar por si o por interpuesta persona en la
framitacién o suscripcién de convenios y contratos con el Estado, obtencion
de concesiones o cualesquier beneficio que impliquen privilegios de éste, a
favor de empresas, sociedades o personas particulares en que el servidor, su
conyuge, conviviente en unién de hecho legalmente reconocida o sus
parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad
sean interesados y, gestionar nombramientos o contratos a favor de los
mismos;

Solicitar, aceptar o recibir, de cualquier manera, dadivas, recompensas,
regalos, o contribuciones en especies, bienes o dinero, privilegios o ventajas
en razén de sus funciones, para si, sus superiores o de manos de sus
subalternos; sin perjuicio de que estos actos constituyan delitos tales como:
peculado, cohecho, concusién, extorsion o enriquecimiento ilicito;

Realizar actos inmorales de cualquier naturaleza en el ejercicio de sus
funciones;

Frecuentar salas de juego de azar, especialmente cuando fuere depositario
de valores, bienes o fondos del Estado o ejercer funciones de control sobre
los mismos;

22.- Percibir sueldo, ya sea con nombramiento o contrato, sin prestar servicios

efectivos o desempefiar labor especifica alguna, conforme el manual de
funciones de la institucion.

ARTICULO 75.- Para los funcionarios con titulo académico les esté prohibido
efercer la profesién, suscribir escritos o patrocinar profesionalmente a personas
naturales o juridicas en areas afines al desemperic de las funciones
encomendadas a la Institucion, y dentro del ejercicio de sus cargos.

ARTICULO 76.- Los servidores que hubieren sido destituidos no podran reingresar
al servicio de la Defensoria del Pueblo.
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ARTICULO 77.- Las causales para la aplicacion de sanciones de MULTA,
SUSPENSION TEMPORAL SIN GOCE DE REMUNERACION Y DESTITUCION
sefialadas en los articulos que anteceden, son independientes de aquellas
expresamente determinadas en la Ley Orgénica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacién y Homologacion de las Remuneraciones del Sector
Pablico, en tanto como hubieren sido contemplados en el presente Reglamento.

SECCION I
DE LA COMPETENCIA, PROCEDIMIENTO Y RECURSOS

ARTICULO 78.- La competencia para imponer las sanciones establecidas en el
régimen disciplinario es la siguiente:

1.- Las amonestaciones verbales o escritas serdn impuestas por el jefe
inmediato superior, Jas mismas deberan remitirse a la jefatura de Recursos
Humanos para el trémite correspondiente; las multas seran impuestas por la
maxima auforidad a peficion de los adjuntos, directores nacionales o
comisionados provinciales y seréan comunicadas a la Direccién Nacional
Financiera y Jefatura de Recursos Humanos para los fines consiguientes;

2.- Es potestad privativa del Defensor del Pueblo imponer las sanciones de
suspension temporal de funciones sin goce de remuneracion y de destitucion
previo el trémite legal correspondiente.

ARTICULO 79.- Para imponer las sanciones disciplinarias de suspension
temporal de funciones sin goce de remuneracion y de destitucion, se observaré el
siguiente procedimiento:

1.- Cuando se considere que un servidor hubiere incurrido en el cometimiento de
una presunta falta que perezca sancién de suspensién temporal sin goce de
remuneracion o de destitucién, el jefe inmediato, desde gue ltuvo
conocimiento del cometimiento de la presunta falta, comunicaré el particular
por escrito y motivadamente, en el término méximo de 3 dias, a la Jefatura de
Recursos Humanos, adjuntando los antecedentes y pruebas de descargo con
que se cuente.

2- La Jefatura de Recursos Humanos una vez recibida la comunicacion
sefialada en el numeral anterior, en el término maximo de tres dias,
presentard a la auforidad nominadora el informe previo, que tinicamente
versara sobre la procedencia o no, del sumario administrativo.
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La autoridad nominadora, en el término méaximo de tres dias de haber
recibido el informe emitido por la Jefatura de Recursos Humanos, de ser
procedente dispondré, mediante providencia, el inicio del sumario
administrativo.

Una vez recibida la disposicién de inicio del sumario administrativo, dentro
del término de un dfa, el titular de la Jefatura de Recursos Humanos
procedera a nombrar secretaria ad-hoc. En un término méximo de tres dias
contados desde la fecha de su nombramiento, el secretario ad-hoc notificar
al presunto infractor, con fos cargos que se le hubieren formufado y los
documentos de los que se desprenda la falta, de manera personal, en el
lugar de trabajo o mediante tres boletas, que seran dejadas en el domicilio
seflalado por el servidor en observancia de lo dispuesto en el Cddigo de
Procedimiento Civil, concediéndole al servidor sumariado el término de tres
dias para que conteste sobre los hechos que se le imputan,

Una vez concluido ef término de tres dias para la contestacién del servidor
sumariado, dentro del término de 7 dias, se solicitarén y practicaran las
pruebas que las partes consideren pertinentes.

Transcurrido el término de cinco dias desde la notificacién al servidor
sumariado, el titular de la Jefatura de Recursos Humanos, dentro del término
de tres dias, sefiala dia y hora para que se realice la audiencia, en la cual, el
solicitante del sumario y el sumariado sustentarén las pruebas de cargo y
descargo de las que se crean asistidos respectivamente.

Lo actuado en la audiencia, constarg por escrito y el acta seré suscrita por el
funcionario que preside la diligencia, el secretario ad-hoc y Qquienes
intervengan en fa misma. El servidor sumariado podré presentarse a la
audiencia, asistido por un profesional del derecho.

La Jefatura de Recursos Humanos en caso de estimarlo pertinente podra
intervenir procesalmente con la evacuacién de pruebas que estime
necesaria, asistido por el Departamento Juridico institucional.

Conciluido el término de cinco dias desde la audiencia, el titular de la Jefatura
de Recursos Humanos, remitird a la autoridad nominadora el expediente del
sumario administrativo que contendra el informe pormenorizado en derecho
con relacion a lo actuado en el sumario, con las conclusiones y
recomendaciones. Visto este informe la autoridad nominadora dispondra, de
ser el caso, de manera motivada, mediante resolucion, la imposicién de la
sancién correspondiente.
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La suspensién temporal sin goce de remuneracion unificada, surtiré efecto desde
la fecha de notificacién con la resolucién respectiva.

La destitucion surtird efecto a partir de la fecha de notificacién de la resolucién
expedida por la autoridad nominadora, mediante la cual se imponga dicha sancién.

El responsable de la notificacion, deberd agotar todos los medios para ubicar y
proceder con la notificacién. De no ser posible, esta notificacion deberé dejarla en
el domicilio u oficina particular, con la presencia de dos testigos y con la firma de Ia
persona que hubiere recibido ef correspondiente documento.

ARTICULO 80.- E/ servidor sancionado con multa, en el término de 8 dias
contados a partir de la recepcién de la notificacion respectiva, podré interponer el
recurso de reposicion ante la Comisién de Apelaciones, la misma que estara
integrada por el titular de la unidad o drea de Recursos Humanos, quien la
presidiré; un delegado del Defensor del Pueblo y el Presidente de la Asociacién de
Servidores Publicos de la Defensoria o su delegado.

Este recurso se lo interpondréa sefialando los fundamentos de hecho y de derecho
en que se apoya.

La Comisién de Apelaciones en el término de 8 dias contados a partir de la fecha
de recepcion del recurso, procederd a expedir fa resolucién definitiva y de dltima
instancia en la institucién, que seré notificada af servidor.

ARTICULO 81.- Ninguna falta merecera simultaneamente dos sanciones.

ARTICULO 82.- Si un servidor cometiere dos o mas faltas simultaneas, se aplicara
la sancién que corresponda a la mas grave.

ARTICULO 83.- Cuando un servidor, dentro de los limites de tiempo establecidos,
haya sido objeto de sanciones graduales por reincidencia de una falta o cometiera
una diferenfe que merezca sancién, se someterd a la que corresponde,
independientemente de las sanciones aplicadas con anterioridad.

CAPITULO Xif

CESACION DE FUNCIONES

ARTICULO 84.- La cesacién de funciones es la terminacién de los servicios que

presta un funcionario o empleado en la Defensoria del Pueblo, por una o méas de
las causales siguientes:
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1. Renuncia, formalmente aceptada;
2. Jubilacion;

3. Invalidez absoluta y permanente;
4. Muerte real o presunta;

5. Destitucion, y,

6. Supresion del puesto.

ARTICULO 85.- Ef servidor que presente la renuncia, deberé elevaria al Defensor
del Pueblo y lo tramitaré la Jefatura de Recursos Humanos. La aceptacién o no de
la renuncia deberé ser resueita dentro del lapso de 15 dias, el servidor hasta tanto
debera permanecer desempefiando sus funciones. En el caso de la renuncia con
caracter irrevocable se entenderé por inmediatamente aceptada a la fecha de
presentacion.

CAPITULO Xilf

VIATICOS, SUBSISTENCIAS Y TRANSPORTE

ARTICULO 86.- La Defensoria del Pueblo pagard a sus servidores un valor diario
por viaticos, destinado a sufragar los gastos por concepto de alojamiento,
subsistencias, transporte y/o movilizacién ocasionados por haber sido designado a
trabajar para la institucion en comisién de servicios o a capacitarse dentro o fuera
del lugar de su trabajo habitual en el pais o en el exterior.

Por transporte se entendera el traslado de los servidores al lugar que fueren a
cumplir Ja comision de servicios 0 a capacitarse y por movilizacion el traslado
dentro de dicho lugar,

En la respectiva resolucién de la Defensoria del Pueblo se reglamentara la forma

de calculo y el pago de tales viéticos y los casos en los que la institucion asume
total o parcialmente esta obligacion.
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CAPITULO XIV

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 87.- Las acciones que concede la Constitucién Politica de la
Republica, la Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacién de fas Remuneraciones del Sector Publico y el
presente Reglamento, que no tuvieren plazo especial, prescribirdn en el término
de novenfa dias, que se contard desde la fecha en que se hubiere
notificado al

servidor pablico con la resolucién que considere le perudica. Igualmente
prescribira en el término de noventa dias las acciones de la autoridad para
imponer las sanciones disciplinarias, que confempla esta Ley Orgénica y las
sanciones impuestas en cada caso, plazo que correrd desde la fecha que fa
autoridad tuvo conocimiento de la infraccién o desde que se decreté fa sancion.

ARTICULO 88.- Los servidores de la Defensoria del Pueblo, podran elevar al
Defensor del Pueblo sus reclamos administrativos por el 6rgano regular
administrativo, solicitando el reconocimiento de los derechos establecidos en este
reglamento o para el restablecimiento de uno que hubiere sido suspendido
temporal o definitivamente siempre que no se haya asignado competencia
administrativa a otro organo institucional para conocer y definir la materia de que
se trate.

ARTICULO 89.- Las resoluciones que reconozcan derechos a los servidores de la
Defensoria del Pueblo, surtirdn efecto a partir de la fecha de la resolucién de
ultima instancia administrativa, o desde la fecha de la primera resolucion.

Las resoluciones que impongan sanciones disciplinarias se ejecutarén a partir de
la fecha de notificacion de la resolucién administrativa de Gltima instancia.

ARTICULO 80.- En todo cuanto no se hallare previsto en ef presente Reglamento,
se aplicaran las disposiciones de la Ley Orgénica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacién y Homologacién de las Remuneraciones def Sector
Publico. En caso de inconformidad, prevaleceran las normas de este cuerpo legal.

ARTICULO 91.- Los servidores de la Defensoria del Pueblo que, por la naturaleza

de sus funciones estuvieren sometidos al ambito del Cédigo de Trabajo, se
sujetaran a las normas de dicho Cédigo.
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ARTICULO  FINAL.- EI presente REGLAMENTO  INTERNO DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANQOS DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO regiré a partir de la presente fecha, sin perjuicio de su publicacion en ef
Registro Oficial y deroga todas las reglamentaciones o instructivos que con
anterioridad se hubieren dictado sobre esta materia en tanto y en cuanto estén
incorporados al presente Reglamento.

Dado en el Despacho del Defensor del Pueblo, en Quito a 01 del mes de
noviembre del 2005.

1 Ckay Arcos
OR DEL PUEBLO
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