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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

RESOLUCION No. 187

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE ECUADOR

CONSIDERANDO:

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica establece que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacion,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”;

el articulo 204 de la Constitucion de la Republica determina que: La
Funciéon de Transparencia y Control Social estara formada por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del
Pueblo, la Contraloria General del Estado y las superintendencias. Estas
entidades tendran personalidad juridica y autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa;

el articulo 214 de la Constitucion de la Republica prescribe que: La
Defensoria del Pueblo sera un organo de derecho publico con
Jurisdiccion nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y
financiera. Su estructura sera desconcentrada y tendra delegados en
cada provincia y en el exterior;

el articulo 215 de la Constitucion de la Republica dispone que: La
Defensoria del Pueblo tendra como funciones la proteccion y tutela de
los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos
de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais;

el articulo 52 de la Constitucion de la Republica establece que: Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y
no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas;

el articulo 1 de la Ley de la Defensoria del Pueblo establece: Que es un
organismo publico, con autonomia funcional, econdmica y administrativa
y con jurisdiccion nacional. Su sede sera la capital de la Republica;



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

de conformidad con el articulo 8 literales b) y c) de la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo, el Defensor del Pueblo es la maxima autoridad y
dentro de sus Deberes y Atribuciones se establece que debe organizar la
Defensoria del Pueblo en todo el territorio nacional y ademas debe
elaborar y aprobar los reglamentos necesarios para el buen
funcionamiento de la Institucion;

con Oficio No. MINFIN-DM-2012-0588, de fecha 02 de Octubre de 2012,
el Ministerio de Finanzas, de conformidad con las competencias
determinadas en el Art. 132 literal c) de la Ley Organica de Servicio
Publico, LOSEP, en concordancia con lo establecido en el Art. 291, literal
b) del Reglamento a la LOSEP, emite el Dictamen Favorable al Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del
Pueblo;

con Oficio No. MRL-VSP-2012-0810 de fecha 19 de octubre de 2012 el
Ministerio de Relaciones Laborales, de conformidad con el Art. 51 de la
Ley Organica de Servicio Publico LOSEP, en concordancia con el Art.
136 del Reglamento a la LOSEPR, Disposicion General Primera de la
Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos Organicos de
Gestion Organizacional por Procesos, emite el Dictamen Favorable al
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Defensoria del Pueblo;

el articulo 136 del Reglamento a la Ley de Servicio Publico, establece:
Los proyectos de estructuras institucionales y posicionales de las
instituciones, entidades y organismos de la administracion publica
central, institucional y dependiente, previo a su promulgacion en el
Registro Oficial, seran sometidos al dictamen presupuestario del
Ministerio de Finanzas si se requiriere reforma presupuestaria; y, al
informe favorable por parte del Ministerio de Relaciones Laborales;

la Defensoria del Pueblo de Ecuador, para la consecucion de su mision,
objetivos y cumplimiento de sus atribuciones, establecera la filosofia,
direccionamiento estratégico institucional y los organos administrativos
necesarios para la consecucion de sus especiales finalidades;

es necesario dotarle a la Defensoria del Pueblo de Ecuador, de una
Estructura Organizacional acorde a la naturaleza y especializacion de la
mision consagrada en su base legal constitutiva, que contemple
principios de organizacion y de gestion institucional eficiente, eficaz y de
calidad; y,



En uso de las facultades y atribuciones que le confieren el articulo 8 literales b)
y c¢) de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

RESUELVE:

Expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR.

CAPITULO I: DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Articulo 1.- Estructura organizacional por procesos.- La estructura
organizacional por procesos de la Defensoria del Pueblo de Ecuador, se alinea
con su mision consagrada en la Constitucion de la Republica, Ley Organica de
la Defensoria del Pueblo y Direccionamiento Estratégico Institucional, se
sustenta en la filosofia y enfoque de productos, servicios y procesos, con el
propdsito de asegurar su ordenamiento organico.

Articulo 2.- Procesos de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.- Las
actividades que se desarrollan en la Institucion, constituyen parte de un
proceso necesario para generar un producto o servicio demandado por
publicos, ciudadanas y ciudadanos.

Los Procesos de la Defensoria del Pueblo de Ecuador, se ordenan y clasifican
en funcion de su grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de los
objetivos y mision institucional.

Los procesos gobernantes orientan la gestion institucional a través de la
formulacion de politicas, la expedicion de directrices, normas, procedimientos,
planes estratégicos, acuerdos, resoluciones e instrumentos para el
funcionamiento de la organizaciéon, la articulacion, coordinacion y
establecimiento de mecanismos para la ejecucion de los planes, programas,
proyectos, directrices para el buen desempefio de la gestion institucional.

Los procesos agregadores de valor o misionales son los responsables de
generar el portafolio de productos y servicios, administran y controlan los
productos y servicios destinados a externos, permiten cumplir con la mision
institucional, los objetivos estratégicos y constituyen la razon de ser de la
Institucion.

Los procesos habilitantes, que se clasifican en procesos de asesoria y
procesos de apoyo, estan encaminados a generar productos y servicios de
asesoria y apoyo logistico para producir el portafolio de productos
institucionales demandados por los procesos gobernantes, agregadores de
valor y para si mismos, viabilizando la gestion institucional.



Los procesos desconcentrados, encaminados a generar productos y
servicios directamente a ciudadanas y ciudadanos, en areas geograficas
establecidas conforme la planificacion territorial, contribuyendo al cumplimiento
de la mision institucional.

Articulo 3.- Puestos directivos.- Los puestos directivos establecidos en la
estructura organizacional son: Defensor/a del Pueblo, Adjuntos/as, Director/a
Generales y Director/a Nacionales, Coordinador/a Zonal, Delegado/a Provincial
y Delegado/a en el Exterior.

CAPITULO II: DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Articulo 4.- Comité de Gestion de Calidad y Desarrollo Institucional.- La
Defensoria del Pueblo de Ecuador, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 138 del Reglamento General a la Ley del Servicio Publico, ha
conformado el Comité de Gestion de Calidad y el Desarrollo Institucional, el
mismo que tendra la calidad de permanente y estara integrado por:

Defensor del Pueblo, quien lo presidira, o su delegado;

Coordinador General de Planificacion Institucional;

Coordinador General Administrativo Financiero;

Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades
administrativas; y,

5. Responsable de la Direccion Nacional de Talento Humano, o quien hiciere
Sus veces.

Ao~

Articulo 5.- Responsabilidades del Comité de Gestion de Calidad y el
Desarrollo Institucional.- E/ Comité de Gestion de Calidad y el Desarrollo
Institucional, tendra las siguientes responsabilidades:

a. Instrumentar, controlar y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y
prioridades relativas al desarrollo institucional, talento humano,
remuneraciones y capacitacion, en cumplimiento y apoyo a las
competencias especificas previstas en las Ley Organica del Servicio Publico
y leyes que regulan la gestion institucional, sus reglamentos y las
correspondientes normas conexas;

b. Establecer mecanismos para que el Desarrollo Institucional se inscriba en la
Planificacion Estratégica Institucional;

c. Proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.



Este comité se reunira ordinariamente cada trimestre y extraordinariamente
cuando el Defensor del Pueblo, asi lo requiera.

CAPITULO Ill: DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 6.- Estructura Organizacional.- La Defensoria del Pueblo de
Ecuador, define su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional.

1.- Mision:

“Somos la Institucion Nacional de Derechos Humanos que promueve, divulga y
protege los derechos de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y
colectivos que habitan en el pais, de las ecuatorianas y ecuatorianos en el
exterior, y los Derechos de la Naturaleza, asi como impulsar la construccion de
una cultura que los reconozca y promueva en todos los ambitos de la vida
nacional para propiciar la vida digna y el Buen Vivir. “

2.- Vision:

“En el 2015, la Defensoria del Pueblo sera reconocida en el ambito nacional e
internacional por el impulso al ejercicio efectivo y pleno de los derechos
humanos y de la naturaleza, por su incidencia en la formulacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas con enfoque de derechos, y por contribuir al
avance en la construccion de un Estado de Derecho y una cultura de respeto a
los Derechos Humanos, que apoyan el Buen Vivir.

El énfasis de las acciones de la Defensoria del Pueblo estara en los temas de
discriminacion, servicios publicos domiciliarios y prevencion de la tortura.”

3.- Objetivos Estratégicos:

1. Incrementar el ejercicio y el respeto de los derechos humanos y de la
naturaleza.

2. Incrementar los niveles de cumplimiento y de acceso a la informacion
publica.

3. Reducir las condiciones que permiten la tortura y otros tratos o penas
inhumanas y degradantes en todos los centros de privacion de libertad a
nivel nacional.

4. Incrementar la proteccion y promocion de los derechos de de servicios
publicos domiciliarios y consumidores de bienes.

5. Incrementar el desarrollo del talento humano.

6. Incrementar la eficiencia operacional.

7. Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

Articulo 7.- Estructura basica alineada a la misién:



La Defensoria del Pueblo de Ecuador, para el cumplimiento de su mision,
objetivos y responsabilidades, desarrolla procesos internos y esta conformado
por:

1. PROCESO GOBERNANTE:

1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:
Defensor del Pueblo de Ecuador

2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

2.1. GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL:

2.1.1. ADJUNTIA DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA

2.1.1.1. DIRECCION GENERAL DE POLITICA PUBLICA

2.1.1.1.1. Direccion Nacional de Investigacion e incidencias de Politicas
Puablicas

2.1.1.1.2. Direccion Nacional de Analisis Normativo y Politica Publica

2.1.1.1.3. Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica

2.1.1.2. DIRECCION GENERAL TUTELAR

2.1.1.2.1. Direccion Nacional de Atencion Prioritaria y Libertades

2.1.1.2.2. Direccion Nacional de Derechos Colectivos, Naturaleza y Ambiente

2.1.1.2.3. Direccion Nacional de Derechos del Buen Vivir

2.1.1.2.4. Direccion Nacional del Mecanismo de Prevencion, de la Tortura,
Tratos Crueles y Degradantes.

2.1.1.3. DIRECCION GENERAL DE EDUCACION E INVESTIGACION

2.1.1.3.1. Direccion Nacional Técnica de Gestion Documental Especializada y
Multimedia
2.1.1.3.2. Direccion Nacional Técnica de Educacion y Capacitacion

2.1.2. ADJUNTIA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES
2.1.2.1. DIRECCION GENERAL DE USUARIOS DE SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS
2.1.2.1.1. Direccion Nacional de Agua, Saneamiento y Alcantarillado



2.1.2.1.2. Direccion Nacional de Electricidad, Telefonia, Gas y otros servicios
analogos.

2.1.2.2. DIRECCION GENERAL DE CONSUMIDORES DE BIENES Y
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

2.1.2.2.1. Direccion Nacional de Registro de Proveedores de Bienes
2.1.2.2.2. Direccion Nacional de Reclamos de Consumidores

3. PROCESOS HABILITANES:
3.1. DE ASESORIA:
3.1.1. COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
3.1.1.1. Direccion Nacional de Planificacion e Inversion
3.1.1.2. Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion
3.1.1.3. Direccion Nacional de Cooperacion y Relaciones Internacionales
3.1.1.4. Direccion Nacional de Gestién de Procesos
3.1.2. COORDINACION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
e Asesoria Legal
e Contratacién Publica
e Patrocinio

3.1.3. DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL

e Contenidos y Monitoreo
e Relaciones Publicas
e Diserio e Imagen Corporativa

3.1.4. DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA
o Auditoria Interna
3.2. DE APOYO:
3.2.1. COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

3.2.1.1 Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano.
e Administracion de la Normatividad de Talento Humano



o Administracion del Sistema Integrado del Talento Humano y
Remuneraciones
e Bienestar Laboral

3.2.1.2. Direccion Nacional Financiera

e Control Previo
e Presupuesto

e Contabilidad

e Tesoreria

3.2.1.3. Direccion Nacional Administrativa

e Servicios Generales

e Compras Publicas

e Administracion de Bienes y Bodega
e Logistica y Transporte

3.2.1.4. Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

e Planificacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

o Administracion de Infraestructura, Redes, Comunicaciones y
Soporte Técnico

e Ingenieria de Software

e Seguridad de la Informacion

3.2.1.5. Direccion Nacional de Secretaria General

e Archivo Institucional
e Gestion Documental
e Ventanilla Unica

4. PROCESOS DESCONCENTRADOS

4.1. Coordinaciones Generales Defensoriales Zonales
4.1.1. Delegaciones Provinciales
4.2. Delegaciones en el Exterior

CAPITULO IV: DE LAS REPRESENTACIONES GRAFICAS
Articulo 8.- Se definen las siguientes Representaciones Graficas para la
Defensoria del Pueblo de Ecuador.
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CAPITULO IV: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA

Articulo 9.- Para la descripcion de la estructura asumida por la Defensoria del
Pueblo de Ecuador, se definen la mision, atribuciones y responsabilidades; y,
los productos y servicios de sus distintos procesos de gestion interna.

TITULO I: DE LOS PROCESOS GOBERNANTES
1. PROCESO GOBERNANTE
1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Misién:

Dirigir, orientar y ejecutar la politica y directrices establecidas en la Constitucion
y la Ley en el ambito de la proteccion, tutela y promocion de los derechos de
los habitantes y de la naturaleza de Ecuador y la defensa de los derechos de
las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais.

RESPONSABLE: Defensor/a del Pueblo

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Ejercer la representacion legal de la Defensoria del Pueblo;

b. Determinar las politicas institucionales, que permitan la proteccion y tutela
de los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos
de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais;

c. Dirigir el patrocinio, de oficio o a peticion de parte, de las acciones de
proteccion, habeas corpus, acceso a la informaciéon publica, habeas data,
incumplimiento, accion ciudadana y los reclamos por mala calidad o
indebida prestacion de los servicios publicos o privados;

d. Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de
proteccion de los derechos, y solicitar juzgamiento y sancion ante la
autoridad competente, por sus incumplimientos;

e. Investigar y resolver en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u
omisiones de personas naturales o juridicas que presten servicios publico;

f.  Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso y prevenir, e impedir de
inmediato la tortura, el trato cruel, inhumano y degradante en todas sus
formas;
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Organizar de forma desconcentrada a la Defensoria del Pueblo en todo el
territorio nacional y en exterior;

Aprobar los reglamentos y normas necesarios para el funcionamiento de la
institucion;

Aprobar el proyecto del presupuesto anual de la Defensoria del Pueblo;
Patrocinar las garantias constitucionales previstas en la Constitucion;

Intervenir como mediador cuando sea pertinente, en conflictos generados
por la mala prestacion de servicios publicos o privados de interés publico;

Aprobar el Plan Estratégico, los Planes Plurianuales y Planes Operativos
Anuales;

. Intervenir como parte en los conflictos relacionados con la proteccion de la
naturaleza y patrimonio cultural;

Hacer publicas las recomendaciones, observaciones contenidas en los
informes tematicos defensoriales y orientar a los y las habitantes del
Ecuador y los ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior sobre el ejercicio
de sus derechos;

Realizar visitas periddicas para comprobar el respeto a los derechos
humanos a estaciones de policia; a instalaciones de fuerzas de seguridad
del Estado, centros de prision preventiva, carceles para procesados,
prisiones para reclusos cumpliendo condena, centros para adolescentes
infractores, centros de inmigracion, zonas de ftransito en aeropuertos
internacionales, lugares para solicitantes de asilo, destacamentos policiales
y militares; unidades de investigacion; e instituciones psiquiatritas y de
recuperacion publicas o privadas;

Presentar proyectos de ley, en el ambito de los derechos humanos y de la
naturaleza;

Pronunciarse publicamente sobre los casos y situaciones sometidas a su
consideracion, ejecutando las acciones que Ssean necesarias para la
efectiva restitucion o compensacion por la violacion de derechos humanos y
de la naturaleza;

Emitir criterios que constituyan doctrina para la defensa de los derechos
humanos y de la naturaleza;

Emitir censura publica en contra de los responsables materiales e
intelectuales de actos o comportamientos contrarios a los derechos
humanos y de la naturaleza;
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t. Informar sobre la firma Yy ratificacion de los pactos, convenios y
declaraciones internacionales en materia de derechos humanos y de la
naturaleza y velar por el efectivo cumplimiento de los mismos;

u. Representar al pais y hacer parte de los eventos e instancias
internacionales sobre las materias de su competencia;

v. Fortalecer relaciones nacionales e internacionales con instituciones y
organizaciones no gubernamentales;

w. Proteger y defender, de oficio o a peticion de parte, las violaciones de los
habitantes y de la naturaleza de Ecuador; y de las ecuatorianas y
ecuatorianos que estén fuera del pais;

x. Informar anualmente a la Asamblea Nacional sobre la situacion de los
derechos humanos y de la naturaleza en el Ecuador y de las labores de la
Defensoria del Pueblo de acuerdo a lo establecido en la Constitucion y la
Ley;

y. Ejercer la representacion de titular de la Defensoria del Pueblo en la
Funcion de Transparencia y Control Social, y,

z. Las demas que establezcan la Constitucion de la Republica y leyes
conexas.

TITULO II: DE LOS PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
2.1. GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL:
2.1.1. ADJUNTIA DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA
Misién:

Coordinar, aprobar, supervisar y evaluar el funcionamiento del nivel operativo
de politica publica, tutela, educacion e investigacion de derechos humanos y de
la naturaleza en el ambito nacional, regional, provincial y en el exterior.

RESPONSABLE: Adjunto/a de Derechos Humanos y de la Naturaleza
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Subrogar en las funciones de Defensora o Defensor del Pueblo, en caso de
ausencia temporal o reemplazarlo mediante encargo en caso de vacancia
del cargo hasta que se nombre al titular.
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Coordinar, aprobar, supervisar y evaluar las politicas, normas y
procedimientos para el desarrollo operativo de las direcciones responsables
de politica publica, tutela, educacion e investigacion de derechos humanos
y de la naturaleza de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional, regional,
provincial y en el exterior.

Aprobar en primera instancia, supervisar y evaluar el cumplimiento de la
planificacion anual de las areas de politica publica, tutela, educacion e
investigacion de derechos humanos y de la naturaleza a nivel nacional,
regional, provincial y en el exterior.

Fomentar las relaciones de cooperacion interinstitucional e intersectorial
mediante el establecimiento de acuerdos y convenios con entidades del
Estado, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas,
organismos del sistema internacional, instituciones nacionales de derechos
humanos y organizaciones de cooperacion a nivel nacional e internacional
para la proteccion y promocion de derechos humanos y de la naturaleza;

Supervisar y evaluar el cumplimiento de los acuerdos resultado de los
acuerdos y convenios con entidades del Estado, organizaciones de la
sociedad civil, instituciones académicas, organismos del sistema
internacional, instituciones nacionales de derechos humanos y
organizaciones de cooperacion a nivel nacional e internacional para la
proteccion y promocion de derechos humanos y de la naturaleza.

Disponer de oficio la gestion defensorial inmediata, la apertura de procesos
investigativos defensoriales o la interposicion de garantias constitucionales
respecto de hechos en que se presuma la vulneracion de los derechos
humanos o de la naturaleza.

Conocer y resolver en ultima y definitiva instancia los recursos de revision,
subidos en grado desde las Delegaciones Provinciales, Direcciones
Nacionales dependientes de la Direccion Tutelar de derechos y de ésta
misma.

Acudir en representacion de la Defensora o Defensor del Pueblo a actos,
eventos y otros que la Defensora o Defensor del Pueblo dispongan.

Colaborar en la presentacion del informe anual u otros informes a la
Asamblea Nacional y a la Funcion de Transparencia y Control Social.

Emitir pronunciamientos defensoriales en ausencia de la Defensora o
Defensor del Pueblo o cuando lo delegare expresamente.

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.
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2.1.1.1 DIRECCION GENERAL DE POLITICA PUBLICA
Mision:

Dirigir las investigaciones como insumos para la incidencia en politica publica,
revisar que la normativa responda a un enfoque de derechos humanos y de la
naturaleza y establecer mecanismos de control vigilancia y promocion de la
LOTAIP y el derecho al acceso a la informacion publica.

RESPONSABLE: Director/a General de Politica Publica

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Analizar, observar y sugerir que los procesos y proyectos de normativa
cuenten con enfoque de derechos humanos;

b. Generar insumos para la construccion y revision de politicas publicas con
enfoque de derechos;

c. Disenar estrategias de incidencia para politica publica y normativa en
materia de derechos humanos y de la naturaleza;

d. Supervisar el didlogo y alianzas estratégicas con actores politicos y
sociales;

e. Establecer estrategias para la definicion, gestion y control de politicas
publicas generales o sectoriales, en los ambitos local, provincial, y nacional
en materia de derechos humanos y de la naturaleza.

f. Planificar el cumplimiento de los objetivos y las actividades de las
direcciones nacionales bajo su responsabilidad, conforme la estructura
organica;

g. Establecer mecanismos y criterios para evaluar el cumplimiento de los
objetivos y las actividades de las direcciones nacionales bajo su
responsabilidad, conforme la estructura organica;

h. Establecer agendas de coordinacion a fin de articular con instituciones
publicas y privadas acciones de promocion en derechos humanos y de la
naturaleza;

i. Articular los objetivos y actividades de esta Direccion General con el nivel
jJerarquico superior para ejercer incidencia en base a las investigaciones,
revision de normativa, de politicas publicas, cumplimiento de la LOTAIP y
derecho ciudadano al acceso a la informacion publica en derechos
humanos y de la naturaleza.
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J. Atrticular los objetivos y actividades de la Direccion General con las
Coordinaciones Generales Defensoriales Zonales y las Delegaciones
Provinciales en base a las investigaciones, revision de normativa, de
politicas publicas, cumplimiento de la LOTAIP y derecho ciudadano al
acceso a la informacion publica en derechos humanos y de la naturaleza.

k. Establecer directrices en los niveles regionales y provinciales para la
incidencia en base a las investigaciones, revision de normativa, de politicas
publicas, cumplimiento de la LOTAIP y derecho ciudadano al acceso a la
informacion publica en derechos humanos y de la naturaleza.

I. Articular las acciones de incidencia en base a las investigaciones, revision
de normativa, de politicas publicas, cumplimiento de la LOTAIP y derecho
ciudadano al acceso a la informacion publica en derechos humanos y de la
naturaleza en la Defensoria del Pueblo, generando dialogo entre instancias
nacionales, regionales y provinciales;

m. Elaborar, ejecutar y monitorear los planes, programas y proyectos en base a
las investigaciones, revision de normativa, de politicas publicas,
cumplimiento de la LOTAIP y derecho ciudadano al acceso a la informacion
publica en derechos humanos y de la naturaleza.

n. Establecer mecanismos de gestion para disponer de la informacion
necesaria de los actores politicos y sociales y su posicionamiento respecto
a tematicas coyunturales en materia de derechos humanos y de la
naturaleza; y,

o. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

2.1.1.1.1 DIRECCION NACIONAL DE INVESTIGACION E INCIDENCIA EN
POLITICAS PUBLICAS

Mision:
Planificar, dirigir, desarrollar y ejecutar las lineas de investigacion definidas en
materia de derechos humanos y de la naturaleza, con el proposito de disponer

de insumos para la incidencia en politica publica.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Investigacion e Incidencia en Politicas
Pdablicas.

Atribuciones y Responsabilidades:
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a. Dirigir los procesos de desarrollo e implementacion de las lineas de
investigacion definidas en materia de derechos humanos y de la naturaleza
para la incidencia en politica publica;

b. Establecer programas de socializacion de las investigaciones realizadas en
materia de derechos humanos y de la naturaleza para la incidencia en
politica publica;

c. Coordinar con los Procesos Agregadores de Valor de la Defensoria del
Pueblo, la generacion de insumos para contribuir a los procesos de
proteccion, promocion y defensa en materia de derechos humanos y de la
naturaleza para la incidencia en politica publica;

d. Gestionar estrategias que posibiliten realizar investigaciones exploratorias
en materia de derechos humanos y de la naturaleza para la incidencia en
politica publica;

e. Disenar las directrices para los procesos de investigacion en los procesos
desconcentrados para la incidencia en politica publica;

f. Disenar los lineamientos, mecanismos e instrumentos para realizacion de
investigaciones académicas Direccion de Educacion.

g. Elaborar informes tematicos en materia de derechos humanos y de la
naturaleza para la incidencia en politica publica;

h. Monitorear la coyuntura en materia de derechos humanos y de la naturaleza
para disefiar las investigaciones respectivas para la incidencia en politica
publica;

i. Elaborar para presentar a la Direccion General informes periddicos de
seguimiento y evaluacion de las actividades realizadas; y,

J. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

Productos /Servicios:

1. Lineas de investigacion definidas en materia de derechos humanos y de la
naturaleza;

2. Programas de socializacion de las investigaciones realizadas en materia de
derechos humanos y de la naturaleza;

21



3. Investigaciones en materia de derechos humanos y de la naturaleza;

4. Directrices para los procesos de investigacion en los procesos
desconcentrados;

5. Informes tematicos en materia de derechos humanos y de la naturaleza;
6. Reportes para pronunciamientos;

7. Criterios para elaboracion de informes tematicos, investigaciones
exploratorias y reportes para pronunciamientos en oS procesos
desconcentrados;

8. Documentos de monitoreo de coyuntura en materia de derechos humanos y
de la naturaleza; y,

9. Todos estos documentos, productos y servicios mencionados serviran como
insumos de incidencia en politica publica para las autoridades y los
procesos desconcentrados.

10. Informes de gestion.

2.1.1.1.2 DIRECCION NACIONAL DE ANALISIS NORMATIVO E
INCIDENCIA EN POLITICA PUBLICA

Mision:

Dirigir, coordinar, proponer y gestionar acciones que viabilicen el analisis y
establecimiento de propuestas normativas; asi como, la revision, definicion y
retroalimentacion de politicas publicas en materia de derechos humanos y de la
naturaleza.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Analisis Normativo e Incidencia en
Politica Publica.

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Definir las estrategias y metodologias para la revision, retroalimentacion y
generacion de normativa y politicas publicas en materia de derechos
humanos y de la naturaleza;

b. Investigar y revisar la normativa e instrumentos juridicos vigentes en el
marco de los derechos humanos y de la naturaleza;

c. Proponer normativa y politica publica con enfoque de derechos humanos y
de la naturaleza en el marco de la Constitucion, los instrumentos
internacionales y la Ley;

d. Coordinar con las Coordinaciones Generales Defensoriales Zonales y
Delegaciones Provinciales la generacion de insumos para propuestas de
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reformas y observaciones de la normativa y politica publica vigente y
proyectos de normativa en el marco de los derechos humanos y de la
naturaleza de gestion local.

e. Articular con las instancias correspondientes en la Defensoria del Pueblo,
los espacios de dialogo y alianzas estratégicas con actores politicos y
sociales para retroalimentar la normativa y politica publica en materia de
derechos humanos y de la naturaleza;

f.  Difundir los insumos de analisis de la normativa y politica publica a las
instancias correspondientes de la Defensoria del Pueblo para generar
espacios de dialogo politico para los ajustes o implementacion de la
normativa y de la politica;

g. Generar espacios de dialogo con la unidad de técnica legislativa para
promover la incorporacion del enfoque de derechos;

h. Analizar, conforme requerimientos de las autoridades institucionales,
instrumentos normativos y de politica publica, tales como: proyectos de ley,
proyectos de reglamentos generales de aplicacion de leyes y otros de
naturaleza similar en enfoque de derechos humanos y de la naturaleza;

i. Realizar el seguimiento y difusion de las propuestas normativas inherentes
a los derechos humanos y de la naturaleza;

J. Elaborar y presentar a la Direccion General informes periédicos de
seguimiento y evaluacion de las actividades realizadas; y,

k. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades y las establecidas
en la legislacion o normativa vigente.

Productos / Servicios:

1. Proyectos de ley, reglamentos generales de aplicacion de leyes y otros de
naturaleza similar con enfoque de derechos humanos y de la naturaleza;

2. Estrategias y metodologias de normativa y politica publica en materia de
derechos humanos y de la naturaleza;

3. Normativa local con enfoque de derechos humanos y de la naturaleza;

4. Agendas de coordinacion sobre normativa y politica publica con los
procesos institucionales desconcentrados a nivel zonal y provincial;

5. Agenda de articulacion de espacios de dialogo y alianzas estratégicas con
actores politicos y sociales;

6. Instrumentos normativos, tales como: proyectos de ley, proyectos de
reglamentos generales de aplicacion de leyes y otros de naturaleza similar
en enfoque de derechos humanos y de la naturaleza;

7. Manual de procedimiento para revision de normativa y politica publica;

8. Indice de competencias institucionales en el marco de los derechos
humanos y de la naturaleza;

9. Mapeo e Identificacion de actores;
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10. Sistematizaciones de encuentros y mesas de dialogo con actores politicos y
sociales;

11.Informe de seguimiento, evaluaciéon, monitoreo del impacto de la
implementacion de la normatividad y politicas publicas en los espacios local,
provincial y nacional, con respecto a los derechos humanos y de la
naturaleza; e,

12.Informes periodicos de seguimiento y evaluacion de las actividades
realizadas.

2.1.1.1.3 DIRECCION NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Mision:

Promocionar, vigilar y garantizar el cumplimiento del derecho de las personas
al libre acceso a la informacion y transparencia en la gestion publica y privada
que obtengan fondos publicos conforme a las garantias contempladas en la
Constitucion del Ecuador, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica e Instrumentos Internacionales de los cuales el Estado es
signatario.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Transparencia Y Acceso a la
Informacion Publica

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Promocionar el derecho de las personas al libre acceso a la informacion
publica tanto de instituciones publicas, y privadas que obtengan fondos
publicos;

b. Vigilar y monitorear el cumplimiento en la gestion publica y privada que
obtengan fondos publicos de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica misma que estara
organizada por temas, en orden cronolégico, de manera que facilite su
acceso;

c. Garantizar el cumplimiento del derecho de las personas al libre acceso a la
informacion y transparencia en la gestion publica y privada que obtengan
fondos publicos;

d. Elaborar anualmente el informe consolidado nacional de las instituciones
publicas y privadas con fondos publicos sobre el nivel de cumplimiento de la
LOTAIP;

e. Vigilar que la documentacion publica se archive bajo los lineamientos que
en esta materia dispone la Ley del Sistema Nacional de Archivos y las
politicas que se emitan para el efecto;

f. Precautelar que la calidad de la informacion que difunden las instituciones
del sector publico y privados con fondos publicos contribuyan al
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cumplimiento de los objetivos de la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica;

. Coordinar con la Direccion Nacional de Tutela, el patrocinio de las acciones
judiciales a solicitud de cualquier persona natural o juridica o por iniciativa
propia, al acceso a la informacion publica cuando esa ha sido denegada;

. Presentar a la Asamblea Nacional del Ecuador en forma semestral el
Listado Indice de toda la informacién clasificada como reservada;

Solicitar al Consejo Nacional Electoral la publicacion anual del informe
pormenorizado de los recursos que reciben los partidos, movimientos y
organizaciones politicas y el uso detallado de los fondos a ellos asignados;
Planificar y promover programas de patrticipacion ciudadana fomentando la
inclusion de la sociedad civil en la vida del Estado;

. Realizar y establecer peridodicamente un catastro nacional con todas las
entidades publicas y privadas que reciben fondos publicos que estan
obligadas al cumplimiento con la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica;

Asesorar en lo que respecta a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacion Puablica y su reglamento a las instituciones publicas,
instituciones privadas que reciben fondos publicos, personas naturales y
juridicas;

. Proponer al Defensor del Pueblo del Ecuador la suscripcion de acuerdos y
convenios interinstitucionales, sobre temas especificos en materia a
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

. Solicitar y advertir a las instituciones que no hubieran difundido ni publicado
claramente la informacion a través de los portales web, que realicen los
cambios pertinentes en apego y fiel cumplimiento a la LOTAIP;

. Vigilar los programas de difusion y capacitacion de las instituciones
sefialadas por la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica que sean dirigidos a promocionar el derecho al acceso a la
informacion solicitando un informe detallado a las entidades por dicha
actividad; y,

. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

Productos / Servicios:

1. Programa y plan de promocion nacional sobre el derecho ciudadano al libre

acceso a la informacion publica;

2. Informe de cumplimiento, vigilancia y monitoreo de las instituciones publicas

y privadas con fondos publicos respecto al mandato de la LOTAIP;

3. Estrategias nacionales que permitan garantizar el cumplimiento de la

LOTAIP de las instituciones publicas y privadas con fondos publicos y que
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estas no menoscaben el derecho ciudadano al libre acceso a la informacion
y transparencia en la gestion publica;

4. Informe periddico de evaluacion sobre la base de la informacion publicada
en los portales y paginas web de las instituciones publicas y privadas con
fondos publicos.

5. Mecanismos y procedimientos de vigilancia para el manejo de la
documentacion publica;

6. Politicas y directrices nacionales para generar informacion de calidad que
cumpla con estandares establecidos en la LOTAIP;

7. Coordinacion con la Direccion Nacional de Tutela el patrocinio de las
acciones judiciales de acceso a la informacion publica cuando esa ha sido
denegada;

8. Listado Indice de toda la informacién clasificada como reservada;

9. Informe anual sobre el uso detallado de los fondos destinados del CNE a
los partidos, movimientos y organizaciones politicas del Ecuador;

10. Programas de patrticipacion ciudadana;

11. Catastro de instituciones, organismos y las entidades publicas y privadas
que reciben fondos;

12. Informes de asesoria;

13.Acuerdos y convenios interinstitucionales sobre temas especificos en
materia a Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y,

14. Plan nacional de vigilancia de los programas de difusion y capacitacion que
se lleven a cabo las instituciones publicas y privadas con fondos publicos
mismos que hagan referencia a los derechos ciudadano al acceso a la
informacion y gestion publica.

2.1.1.2 DIRECCION GENERAL TUTELAR
Mision:

Planificar, coordinar y gestionar estrategias para promover la interposicion de
acciones constitucionales y defensoriales para tutelar los derechos humanos de
las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos en el pais, la
defensa de los ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior asi como los
derechos de la naturaleza.

RESPONSABLE: Director/a General Tutelar.

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Dirigir los procesos de Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza
y ejecutar la politica institucional en esta materia;

b. Coordinar y direccionar la implementacion de los mecanismos de proteccion
de derechos;
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Definir la implementacion de politicas, directrices, procedimientos y
normativas de proteccion de derechos;

Decidir sobre la estrategia para la proteccion de derechos en casos
concretos;

Establecer mecanismos para proponer los lineamientos para la atencion de
casos a nivel nacional;

Asesorar en la implementacion de estrategias para la atencion de casos en
las Delegaciones Provinciales y en el exterior de la DPE;

Generar mecanismos e instrumentos para resolver sobre la vulneracion de
derechos en casos de su competencia;

Proponer los proyectos de resolucion de recursos de revision, provenientes
de las Delegaciones Provinciales;

Interponer acciones de garantias jurisdiccionales para la proteccion de
derechos;

Coordinar con otras Instituciones la atencion de situaciones especificas;
Vigilar el debido proceso en casos que corresponda;

Presentar amicus curiae;

. Remitir informes de seguimiento de sentencias;

Proponer al Defensor del Pueblo la peticion de indultos y amnistias;
Proponer la interposicion de demandas de inconstitucionalidad;

Proponer la peticion de seleccion de sentencias a la Corte Constitucional;
Proponer medidas de cumplimiento obligatorio;

Definir los criterios de admisibilidad de casos, acorde con la politicas y
directrices que se establezcan para el efecto;

Coordinar con quienes trabajen en admisibilidad, el procesamiento de la
informacion y verificar su pertinencia; y,

Monitorear los casos, que dependan de la Direccion General de proteccion
de derechos humanos y de la naturaleza.

2.1.1.2.1 DIRECCION NACIONAL DE ATENCION PRIORITARIA Y
LIBERTADES.

Misién:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y gestionar estrategias para proponer la
interposicion de acciones constitucionales y defensoriales para tutelar los
derechos de grupos de atencion prioritaria y derechos de libertad desarrollados
en las normas constitucionales e internacionales.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Atencion Prioritaria y Libertades.

Atribuciones y Responsabilidades:
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Proponer la politica y procedimientos para la atencion de vulneraciones de
derechos de grupos de atencion prioritaria y derechos de libertad;
Implementar los mecanismos y criterios de proteccion de derechos de
grupos de atencion prioritaria y derechos de libertad;

Implementar las directrices, procedimientos, politicas y normativas de
proteccion de derechos de grupos de atencion prioritaria y derechos de
libertad;

Coordinar con las demas Direcciones Nacionales la implementacion de
criterios de derechos de grupos de atencion prioritaria para abordar de
manera integral la garantia de los derechos;

Proponer estrategias para la proteccion de derechos de grupos de atencion
prioritaria y derechos de libertad en casos especificos;

Atender casos de trascendencia nacional sobre derechos de grupos de
atencion prioritaria y derechos de libertad;

Resolver sobre casos especificos de vulneracion de derechos de grupos de
atencion prioritaria y derechos de libertad.

Resolver sobre casos especificos de debido proceso en casos relacionados
a derechos de grupos de atencion prioritaria y derechos de libertad.
Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del exterior para la atencion
adecuada de casos de derechos de grupos de atencion prioritaria y
derechos de libertad;

Realizar investigaciones defensoriales para la proteccion de derechos de
grupos de atencion prioritaria y derechos de libertad;

Realizar visitas in situ para verificar posibles vulneraciones de derechos de
grupos de atencion prioritaria y derechos de libertad;

Realizar analisis normativos y de situaciones relacionadas a derechos de
grupos de atencion prioritaria y derechos de libertad;

. Preparar proyectos de resolucion de recursos de revision provenientes de
las Delegaciones Provinciales;

Interponer amicus curiae para aportar a la mejor resolucion de la autoridad
en casos sobre casos especificos de derechos de grupos de atencion
prioritaria y derechos de libertad;

Preparar la peticion de indultos para obtener la libertad de personas por
razones humanitarias;

Preparar la peticion de amnistias para obtener la libertad de personas
sentencias por razones de orden politico;

Preparar la propuesta de peticion de seleccion de sentencias a la Corte
Constitucional para generar sentencias generales y obligatorias y su
aplicacion en casos analogos;

Preparar propuestas de demandas de inconstitucionalidad de normas
relacionadas a derechos de grupos de atencion prioritaria y derechos de
libertad:

Realizar gestiones oficiosas para intervenir de manera inmediata ante
posibles y actuales vulneraciones de derechos;
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t. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades y las establecidas
en la legislacion o normativa vigente,

u. Atender a las personas que se acerquen a la Defensoria del Pueblo; y,

v. Aplicar los criterios de admisibilidad de competencia de la DPE;

Productos / Servicios:
Grupos de Atencion Prioritaria.

1. Politicas y procedimientos para la atencion de vulneraciones de derechos
de grupos de atencion prioritaria;

2. Procedimientos, normativa y mecanismos de proteccion de derechos de

grupos de atencion prioritaria;

Informes de proteccion de derechos de grupos de atencion prioritaria;

4. Estrategias para la proteccion de derechos de derechos de grupos de
atencion prioritaria;

5. Resoluciones defensoriales sobre casos especificos de derechos de grupos
de atencion prioritaria;

6. Investigaciones defensoriales para la proteccion de derechos de grupos de
atencion prioritaria:

7. Demandas de garantias jurisdiccionales sobre derechos de grupos de
atencion prioritaria;

8. Agenda de visitas in situ para verificar posibles vulneraciones de derechos
de grupos de atencion prioritaria;

9. Informes de visitas in situ en lugares donde se vulneren derechos de
personas de grupos de atencion prioritaria;

10. Informes de analisis de derechos de grupos de atencion prioritaria;

11. Proyectos de resolucion de recursos de revision provenientes de las
Delegaciones Provinciales en materia de derechos de grupos de atencion
prioritaria;

12. Documentos de amicus curiae en casos de derechos de grupos de atencion
prioritaria;

13. Proyectos de indultos para obtener la libertad de personas por razones
humanitarias;

14. Proyectos de amnistias para obtener la libertad de personas sentencias por
razones de orden politico;

15. Tramites defensoriales de derechos de grupos de atencion prioritaria;

16. Informes de gestion oficiosa en casos de derechos de grupos de atencion
prioritaria;

17.Criterios de admisibilidad de casos de derechos de grupos de atencion
prioritaria, acorde con la politicas y directrices que se establezcan para el
efecto;

18. Registro de atencion de personas;

w

29



19. Informes de gestion de admisibilidad; y,
20. Registro de casos remitidos;

Derechos de Libertad.

1. Politicas y procedimientos para la atencion de vulneraciones de derechos
de libertad;

2. Procedimientos, normativa y mecanismos de proteccion de derechos de
libertad;

3. Informes de proteccion de derechos de libertad;

4. Estrategias para la proteccion de derechos de libertad en casos especificos;

5. Resoluciones sobre casos especificos de derechos de libertad;

6. Investigaciones defensoriales para la proteccion de derechos de libertad;

7. Demandas de garantias jurisdiccionales ante vulneraciones de derechos de
libertad;

8. Agenda de visitas in situ para verificar posibles vulneraciones de derechos
de libertad;

9. Informes de visitas in situ ante posibles vulneraciones de derechos de
libertad;

10.Informes de andlisis de derechos de libertad bajo requerimientos
especificos;

11. Proyectos de resolucion de recursos de revision provenientes de las
Delegaciones Provinciales relacionados a derechos de libertad;

12.Documentos de amicus curiae en casos relacionados a derechos de
libertad;

13. Proyectos de indultos para obtener la libertad de personas por razones
humanitarias;

14. Proyectos de amnistias para obtener la libertad de personas sentencias por
razones de orden politico;

15. Tramites defensoriales de casos de derechos de libertad;

16. Informes de gestion oficiosa en casos de derechos de libertad; y,

17. Criterios de admisibilidad de casos, acorde con la politicas y directrices que
se establezcan para el efecto.

Vigilancia del Debido Proceso de derechos de grupos de atencion
prioritaria y de libertad.

Resoluciones de vigilancias de debido proceso.

Informes de veedurias procesales.

Tramites defensoriales de vigilancia de debido proceso.

Proyectos de resolucion de recursos de revision sobre vigilancias al debido
proceso.

NS
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2.1.1.2.2 DIRECCION NACIONAL DE DERECHOS COLECTIVOS,
NATURALEZA Y AMBIENTE

Misién:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y gestionar estrategias para proponer la
interposicion de acciones constitucionales y defensoriales para tutelar los
derechos colectivos, de la naturaleza y el ambiente desarrollados en la norma
constitucional e internacional.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Derechos Colectivos, Naturaleza y
Ambiente.

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

b.

Proponer la politica y procedimientos para la atencion de vulneraciones de
derechos colectivos, de la naturaleza y el ambiente;

Implementar los mecanismos de proteccion de derechos colectivos, de la
naturaleza y el ambiente;

Implementar las directrices, procedimientos, politicas y normativas de
proteccion de derechos colectivos, de la naturaleza y el ambiente;

Proponer estrategias para la proteccion de derechos colectivos, de la
naturaleza y el ambiente;

Atender casos de trascendencia nacional sobre derechos colectivos, de la
naturaleza y el ambiente;

Resolver sobre casos especificos de vulneracion de derechos colectivos, de
la naturaleza y el ambiente;

Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del exterior sobre la atencion de
casos de derechos colectivos, de la naturaleza y el ambiente;

Realizar investigaciones defensoriales sobre casos de derechos colectivos,
de la naturaleza y el ambiente;

Realizar investigaciones defensoriales sobre casos de vigilancia al debido
proceso en casos de derechos colectivos, de la naturaleza y el ambiente;
Interponer garantias jurisdiccionales ante vulneraciones de derechos
colectivos, de la naturaleza y el ambiente;

Realizar visitas in situ;

Realizar analisis normativos y de situaciones relacionas a derechos
colectivos, de la naturaleza y el ambiente;

. Preparar proyectos de resolucion de recursos de revision provenientes de

las Delegaciones Provinciales;

Interponer amicus curiae;

Preparar la propuesta de peticion de seleccion de sentencias a la Corte
Constitucional.;
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Preparar proyectos de demandas de inconstitucionalidad de normas
relacionadas a derechos colectivos, de la naturaleza y el ambiente.

Realizar gestiones oficiosas; y,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

Productos / Servicios

Naturaleza y ambiente.

© 0k

9.

Politicas y procedimientos para la atencion de casos de vulneraciones de
derechos de la naturaleza y ambiente;

Procedimientos, normativa y mecanismos de proteccion de derechos de la
naturaleza y ambiente;

Informes de proteccion de derechos de la naturaleza y ambiente;
Estrategias para la proteccion de derechos de la naturaleza y ambiente;
Informes de visitas in situ en casos de derechos de naturaleza y ambiente;
Proyectos de resolucion de recursos de revision en casos de derechos de
naturaleza y ambiente;

Documentos de amicus curiae en casos de derechos de la naturaleza y
ambiente;

Demandas de acciones jurisdiccionales en casos de vulneraciones de
derechos de la naturaleza y ambiente;

Resoluciones de casos de vulneracion de derechos de la naturaleza y
ambiente;

10. Informes de analisis de derechos de la naturaleza y ambiente;
11. Tramites defensoriales de casos de derechos de naturaleza y ambiente;
12.Informes de gestion oficiosa en casos de derechos de naturaleza y

ambiente;

Colectivos.

S kW

Politicas y procedimientos para la atencion de vulneraciones de derechos
colectivos;

Procedimientos, normativa y mecanismos de proteccion de derechos
colectivos;

Informes de proteccion de derechos colectivos;

Estrategias para la proteccion de derechos colectivos;

Informes de visitas in situ en casos de derechos colectivos;

Proyectos de resolucion de recursos de revision en casos de derechos
colectivos;

Documentos de amicus curiae en casos de derechos colectivos;
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8. Demandas de acciones jurisdiccionales ante vulneraciones de derechos
colectivos;

9. Resoluciones de casos de derechos colectivos;

10. Informes de analisis de derechos colectivos;

11. Tramites defensoriales de casos de derechos colectivos;

12. Informes de gestion oficiosa de casos de derechos colectivos;

Vigilancia del debido proceso de derechos colectivos, de naturaleza y
ambiente.

Resoluciones sobre casos de vigilancias de debido proceso.

Informes de veedurias procesales.

Tramites defensoriales de vigilancia de debido proceso.

Proyectos de resolucion de recursos de revision sobre vigilancias al debido
proceso.
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2.1.1.2.3 DIRECCION NACIONAL DE DERECHOS DEL BUEN VIVIR
Mision:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y gestionar estrategias para proponer la
interposicion de acciones constitucionales y defensoriales a fin de tutelar los
derechos del buen vivir desarrollados en la norma constitucional e
internacional.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Derechos del Buen Vivir.
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Proponer la politica y procedimientos para la atencion de vulneraciones de
derechos del buen vivir;

b. Implementar los mecanismos de proteccion de los derechos del buen vivir;

c. Implementar las directrices, procedimientos, politicas y normativas de
proteccion de los derechos del buen vivir;

d. Proponer estrategias para la proteccion de derechos del buen vivir en
casos especificos;

e. Atender casos de trascendencia nacional sobre derechos del buen vivir;

f.  Resolver sobre casos especificos de derechos del buen vivir;

g. Resolver sobre casos de debido proceso relacionados a derechos del buen
vivir.

h. Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del exterior sobre la atencion
de casos del buen vivir;

i.  Realizar investigaciones defensoriales en casos de derechos del buen vivir;

J. Realizar vigilancias procesales en casos de derechos del buen vivir.
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k. Interponer garantias jurisdiccionales ante vulneraciones de derechos del
buen vivir;

|.  Realizar visitas in situ;

m. Realizar analisis normativo y de situaciones relacionadas a derechos del
buen vivir;

n. Preparar proyectos de resolucion de recursos de revision provenientes de
las Delegaciones Provinciales;

o. Elaborar documentos de amicus curiae;

p. Preparar la propuesta de peticion de seleccion de sentencias a la Corte
Constitucional;

q. Preparar propuestas de demandas de inconstitucionalidad.

r. Realizar gestiones oficiosas; y,
Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

Productos / Servicios:

Derechos Econémicos y Sociales

<
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Informes de proteccion de derechos econoémicos y sociales;

Informes de visitas in situ en casos de derechos economicos y sociales;
Politicas y procedimientos para la atencion de casos de vulneracion de
derechos econdmicos y sociales.

Procedimientos, normativa y mecanismos de proteccion de derechos
economicos y sociales.

Estrategias para la proteccion de derechos econémicos y sociales;
Resoluciones defensoriales en temas de derechos econémicos y sociales;
Documentos de amicus curiae en casos de derechos econdmicos y
sociales;

Documentos de analisis de derechos humanos en temas relacionados a
derechos econdmicos y sociales;

Demandas de acciones jurisdiccionales en casos de vulneraciones de
derechos economicos y sociales;

Tramites defensoriales en casos de derechos econémicos y sociales;
Informes de analisis de derechos econdémicos y sociales;

Informes de gestiones oficiosas en casos de derechos economicos y
sociales; y,

. Proyectos de resolucion de recursos de revision en derechos economicos y

sociales.

Derechos Culturales.

1.

Informes de proteccion de derechos culturales;
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Informes de visitas in situ en casos relacionados a derechos culturales;

3. Politicas y procedimientos para la atencion de casos de vulneracion de
derechos culturales.

4. Procedimientos, normativa y mecanismos de proteccion de derechos

culturales.

Estrategias para la proteccion de derechos culturales;

Resoluciones defensoriales en temas de derechos culturales;

Documentos de amicus curiae en casos de derechos culturales;

Documentos de analisis de derechos humanos en temas relacionados a

derechos culturales;

9. Demandas de acciones jurisdiccionales ante vulneraciones de derechos
culturales;

10. Tramites defensoriales de derechos culturales;

11. Informes de analisis de derechos culturales.

12. Informes de gestiones oficiosas en casos de derechos culturales.

13. Proyectos de resolucion de recursos de revision en derechos culturales.
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Vigilancia del debido proceso de derechos del buen vivir.

Resoluciones de vigilancias de debido proceso.

Informes de veedurias procesales.

Tramites defensoriales de vigilancia de debido proceso.

Proyectos de resolucion de recursos de revision sobre vigilancias al
debido proceso.
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2.1.1.2.4 DIRECCION NACIONAL DEL MECANISMO DE PREVENCION DE
LA TORTURA, TRATOS CRUELES Y DEGRADANTES

Mision:

Planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y difundir acciones que permitan identificar
posibles situaciones que propicien la tortura y malos tratos en cualquier lugar
de retencion o privacion de libertad publico o privado, ademas de, fortalecer su
proteccion contra tratos inhumanos crueles y degradantes y, realizar
recomendaciones a las autoridades competentes para mejorar las condiciones
de los privados de libertad, asi como, procesar, generar y difundir informacion
relevante sobre estos temas de violacion de los derechos de todo ser humano.

RESPONSABLE: Director/a Nacional del Mecanismo de Prevencion de la
Tortura, Tratos Crueles y Degradantes

Atribuciones y Responsabilidades:
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Dirigir los procesos de Mecanismos Nacional de Prevencion de Tortura y
Malos Tratos y ejecutar la politica institucional en esta materia;

Coordinar y direccionar la implementacion del Mecanismo Nacional de
Prevencion de Tortura y Malos Tratos;

Definir la implementacion de politicas, directrices, procedimientos y
normativas del Mecanismo Nacional de Prevencion de Tortura y Malos
Tratos;

Coordinar, planificar y ejecutar visitas periodicas y con caracter preventivo a
cualquier lugar de detencion o privacion de libertad como estaciones de
policia, instalaciones de las fuerzas de seguridad, centros de detencion
preventiva, centros de rehabilitacion social, instalaciones para menores de
edad, centros de confinamiento para inmigrantes, zonas de transito en
aeropuertos internacionales, instituciones psiquiatricas o centros de
detencion de solicitantes de asilo para examinar el trato que se da a los
internos;

Fortalecer la proteccion contra la tortura y otros tratos inhumanos crueles y
degradantes, que vayan en contra de la integridad de los seres humanos;
Efectuar las recomendaciones a las autoridades competentes para mejorar
el trato y condiciones de los privados de libertad;

Proponer criterios y modificaciones a los estandares de los protocolos de
intervencion en los centros de privacion de libertad;

Revisar y presentar a la Adjuntia los informes de visitas a los centros de
privacion de libertad;

Definir los lineamientos y protocolos para la realizacion de las visitas a los
CPL;

Programar visitas de seguimiento para constatar los cambios realizados en
los centros de privacion de libertad en temas de derechos humanos;
Sistematizar y generar indicadores estandarizados sobre la situacion de
cada centro de privacion de libertad;

Articular con ofras instituciones criterios de prevencion de tortura;

Proponer iniciativas y reformas de ley en materia de prevencion de la
tortura;

Proponer iniciativas de asistencia técnica y programatica en relacion con el
subcomité de prevencion de la tortura;

Asesorar a instituciones publicas y privadas sobre directrices y mecanismos
de prevencion de tortura;

Coordinar con instancias de sociedad civil la participacion en el mecanismo
de prevencion de la tortura;

Establecer procedimientos especiales de visitas y prevencion de tortura
conforme necesidades;

Preparar el informe anual de mecanismos de prevencion;

Difundir a nivel nacional e internacional el Informe Anual Nacional del
Mecanismo de Prevencion;
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L.

Elaborar y evaluar la implementacion del mecanismo nacional de
prevencion asi como sus procedimientos especiales; y,

u. Capacitar a instituciones publicas y privadas sobre el MNPT.

Productos / Servicios:
1. Politica institucional en materia de prevencion de tortura y malos tratos;
2. Procesos de mecanismos nacionales de prevencion de tortura y malos

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

tratos;

Estudios para el desarrollo de los planes de trabajo del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura;

Plan de difusiéon nacional e internacional del Informe del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura;

Publicacién del Mecanismo de Prevencion;

Normas, directrices, guias y herramientas para el control y prevencion de
torturas y malos tratos;

Norma de proteccion contra la tortura y otros tratos inhumanos crueles y
degradantes, que vayan en contra de la integridad de los seres humanos;
Lineamientos y protocolos de visita a los centros de privacion de la
libertad;

Informes de visitas realizadas (ordinarias y extraordinarias) en funcion del
plan de visitas propuesto y aprobado;

Recomendaciones a las autoridades respectivas para el mejoramiento del
trato y condiciones de los privados de la libertad;

Informes de cambios realizados en los centros de privacion de la libertad
que aseguran y garantizan el cumplimiento de los derechos humanos;
Indicadores estandarizados que permitan medir el grado de cumplimiento
de los derechos humanos dentro de los centros de privacion de la libertad;
Propuestas de intervencion multi disciplinaria dentro de la sociedad civil;
Programas de asistencia técnica especializada e interdisciplinaria a
instituciones publicas y privadas;

Agendas de articulacion de acciones con la sociedad civil;

Criterios y modificaciones a los estandares de los protocolos de
intervencion en los centros de privacion de libertad;

Procedimientos y estandares para visitas, prevencion de torturas y
funcionamiento de centros de privacion de libertad; y,

Actas de reuniones.

2.1.1.3. DIRECCION GENERAL DE EDUCACION E INVESTIGACION

Mision:

Planificar, dirigir y coordinar estrategias para generar conocimiento y procesos
de educacion y capacitacion, a fin de promover en las personas sensibilidades,
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habilidades, conocimientos y actitudes favorables para el ejercicio y promocion
de los derechos humanos y de la naturaleza.

RESPONSABLE: Director/a General de Educacion e Investigacion
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Dirigir el disefio de planes, programas y proyectos que permitan difundir
contenidos en derechos humanos y de la naturaleza;

b. Generar estrategias que posibiliten sensibilizar, capacitar y educar a la
ciudadania en temas relacionados a derechos humanos y de la naturaleza;

c. Implementar programas de capacitacion y educacion para los publicos en
temas relacionados a derechos humanos y de la naturaleza;

d. Coordinar procesos de recopilacion, documentacion y produccion de
materiales bibliograficos, audiovisuales para la promocion de los derechos
humanos y de la naturaleza;

e. Planificar, direccionar y proponer lineas de investigacion y produccion de
conocimiento en materia Derechos Humanos y de la Naturaleza;

f. Proponer, planificar y direccionar los informes tematicos en materia
Derechos Humanos y de la Naturaleza y ponerlos en conocimiento del
jJerarquico superior;

g. Monitorear el cumplimiento de los objetivos y las actividades de las
direcciones a su cargo;

h. Disenar las lineas de investigacion, educacion y capacitacion para las
Coordinaciones Zonales, Delegaciones Provinciales y Delegaciones en el
Exterior; y,

i. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

2.1.1.3.1 DIRECCION NACIONAL TECNICA DE GESTION DOCUMENTAL
ESPECIALIZADA 'Y MULTIMEDIA

Misién:

Planificar, dirigir y coordinar acciones que permitan generar material
especializado para la promocion de los derechos humanos y de la naturaleza,
acorde con los principios constitucionales y objetivos del buen vivir.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Gestion Documental Especializada y
Multimedia

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Generar material especializado en el ambito de la promociéon de los
derechos humanos y de la naturaleza;
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b. Establecer mecanismos y acciones que permitan recopilar el material
bibliografico y audiovisual para la promocion de los derechos humanos y de
la naturaleza;

c. Gestionar un banco de investigaciones generadas por las unidades y
procesos agregadores de valor respectivos y publicar las investigaciones de
trascendencia;

d. Prestar asistencia técnica y brindar atencion a los diferentes estamentos de
la sociedad y del Estado que requieran de la informacion en materia de los
derechos humanos y de la naturaleza;

e. Sistematizar y documentar los procesos de proteccion, promocion y defensa
de derechos humanos y de la naturaleza que se lleven a cabo en el pais, no
solo por la Defensoria, sino por otras instituciones;

f. Formular planes de socializacion del material recopilado existente y evaluar
la calidad y pertinencia del mismo;

g. Realizar seguimiento de producciones nuevas en materia de los derechos
humanos y de la naturaleza;

h. Disefiar e implementar una base de datos y actualizarla permanentemente,
en ambito de los derechos humanos y de la naturaleza;

i. Promocionar los materiales existentes con las instancias de la Defensoria,
asi como estatales y de la sociedad civil;

J. Elaborar para presentar a la Direccion General informes periodicos de
seguimiento y evaluacion de las actividades realizadas; y,

k. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades y las establecidas
en la legislacion o normativa vigente.

Productos / Servicios:

1. Estudios e investigaciones en el ambito de la promocion de los derechos
humanos y de la naturaleza;

2. Material bibliografico y audiovisual para la promocion de los derechos
humanos y de la naturaleza;

3. Banco de investigaciones en materia de los derechos humanos y de la
naturaleza;

4. Base de datos del material bibliografico y audiovisual para la promocion de
los derechos humanos y de la naturaleza;

5. Plan de socializacion de bibliografia y audiovisuales en promocion de los
derechos humanos y de la naturaleza; y,

6. Informes de producciones de derechos humanos y de la naturaleza;
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2.1.1.3.2 DIRECCION NACIONAL TECNICA DE EDUCACION Y
CAPACITACION
Mision:

Planificar, dirigir y coordinar acciones que permitan generar procesos, Yy
estrategias metodologicas y pedagogias para la sensibilizacion y capacitacion
a publicos/as y ciudadania en materia de derechos humanos y de la
naturaleza.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Educacion y Capacitacion.
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Dirigir los procesos de capacitacion y gestion pedagogica que respondan a
las necesidades de las distintas instancias de la DPE, asi como de la
ciudadania y demas instituciones del Estado.

b. Coordinar acciones con los procesos Agregadores de Valor de la
Defensoria del Pueblo para el establecimiento de estrategias, mecanismos,
objetivos y alcances de los procesos de capacitacion;

c. Coordinar con las instituciones publicas y privadas procesos de promocion,
sensibilizacion y capacitacion continua en materia de derechos humanos y
de la naturaleza;

d. Proponer estrategias metodoldgicas para los procesos de sensibilizacion y
capacitacion continua;

e. Desarrollar e implementar criterios para la evaluacion para los procesos de
sensibilizacion y capacitacion continua;

f. Desarrollar e implementar criterios para la seleccion de los facilicitadores /as
para los procesos de sensibilizacion y capacitacion continua;

g. Desarrollar criterios para la evaluacion para los facilitadores/as de los
procesos de sensibilizacion y capacitacion continua;

h. Seguimiento y monitoreo de los procesos de sensibilizacion y capacitacion
permanente ejecutados;

i. Elaborar y presentar a la Direccion General informes periddicos de
seguimiento y evaluacion de las actividades realizadas;

J. Desarrollar material educomunicacional para los distintos procesos de
sensibilizacion y capacitacion continua en materia de derechos humanos y
de la naturaleza;

k. Disponer de una base de datos de recursos pedagdogicos y metodologicos
para los procesos de sensibilizacion y capacitacion continua;

I.  Dirigir, Planificar, coordinar acciones que permitan generar material
especializado para la promocion de los derechos humanos y de la
naturaleza, acorde con los principios constitucionales y objetivos del buen
vivir; y,
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m. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

Productos / Servicios:

1. Material educomunicacional para los distintos procesos de sensibilizacion y
capacitacion continua en materia de derechos humanos y de la naturaleza;

2. Base de datos de recursos pedagogicos y metodologicos para los procesos
de sensibilizacion y capacitacion continua;

3. Planes de promocion, sensibilizacion y capacitacion continua en materia de
derechos humanos y de la naturaleza;

4. Estrategias, esquemas metodoldgicos para los procesos de sensibilizacion
y capacitacion continua;

5. Agenda de actores publicos a los que van dirigidos los procesos de
sensibilizacion y capacitacion continua;

6. Criterios de seleccion y evaluacion para los procesos de sensibilizacion y
capacitacion continua;

7. Informes de gestion.

2.1.2 ADJUNTIA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES
Mision

Coordinar, aprobar, supervisar y evaluar el funcionamiento del nivel operativo
de proteccion y promocion de derechos de las personas usuarias y
consumidoras a nivel nacional, regional y provincial

RESPONSABLE: Adjunto/a de Usuarios y Consumidores
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Coordinar, aprobar, supervisar y evaluar las politicas, normas y
procedimientos para el desarrollo operativo de las direcciones responsables
de la proteccion y promocion de derechos de las personas usuarias y
consumidora a nivel nacional, regional y provincial.

b. Aprobar en primera instancia, supervisar y evaluar el cumplimiento de la
planificacion anual de las direcciones responsables de la proteccion y
promocion de derechos de las personas usuarias y consumidoras a nivel
nacional, regional y provincial.

c. Fomentar las relaciones de cooperacion interinstitucional e intersectorial
mediante el establecimiento de acuerdos y convenios con entidades del
Estado, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas,
organismos del sistema internacional, instituciones nacionales de derechos
humanos y organizaciones de cooperacion a nivel nacional e internacional
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para la proteccion y promocion de las personas usuarias y consumidoras a
nivel nacional, regional y provincial.

d. Supervisar y evaluar el cumplimiento de los acuerdos y convenios con
entidades del Estado, organizaciones de la sociedad civil, instituciones
académicas, organismos del sistema internacional, instituciones nacionales
de derechos humanos y organizaciones de cooperacion a nivel nacional e
internacional para la proteccion y promocion de los derechos de las
personas usuarias y consumidoras a nivel nacional, regional y provincial.

e. Aprobar, supervisar y evaluar los procesos de registro defensorial de
proveedores de bienes y servicios, asi como del mecanismo de hojas de
reclamaciones

f. Disponer de oficio la gestion defensorial inmediata, para la tutela de los
derechos que hayan sido vulnerados, o para la interposicion de garantias
constitucionales respecto de hechos en que se presuma la vulneracion de
los derechos de las personas usuarias y consumidoras a nivel nacional,
regional y provincial.

g. Establecer los procedimientos a sequir por los Defensores del Usuario

h. Aprobar y supervisar los procesos de remision de casos hacia las instancias
competentes en materia de consumidores.

i. Vigilar y evaluar la emision de disposiciones obligatorias para la tutela de
derechos de y/o consumidores

J. Acudir en representacion de la Defensora o Defensor del Pueblo a actos,
eventos y otros que la Defensora o Defensor del Pueblo dispongan.

k. Colaborar en la presentacion del informe anual u otros informes a la
Asamblea Nacional y a la Funcion de Transparencia y Control Social.

I.  Emitir pronunciamientos defensoriales en ausencia de la Defensora o
Defensor del Pueblo o cuando lo delegare expresamente en la materia de
su competencia.

m. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

2.1.2.1 DIRECCION GENERAL DE USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

Mision:

Planificar, coordinar y gestionar estrategias para promover la proteccion y tutela
de los derechos de los de los servicios publicos domiciliarios.

RESPONSABLE: Director/a General de Usuarios de Servicios Publicos
Domiciliarios.
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Atribuciones y Responsabilidades:

a. Dirigir los procesos de Proteccion y Tutela de Derechos de los de los
servicios publicos domiciliarios y ejecutar la politica institucional en esta
materia;

b. Coordinar y direccionar la implementacion de los mecanismos de proteccion
de los derechos de los de los servicios publicos domiciliarios a nivel
nacional, regional y provincial.

c. Definir la implementacion de politicas, directrices, procedimientos y
normativas de proteccion de derechos de los de los servicios publicos
domiciliarios a nivel nacional, regional y provincial.

d. Decidir sobre la estrategia para la proteccion de derechos en casos
concretos

e. Coordinar con otras Instituciones la atencion de situaciones especificas

f. Definir los criterios de admisibilidad de casos, acorde con la politicas y
directrices que se establezcan para el efecto;

g. Coordinar y cooperar con las oficinas de atencion, reclamos o analogas de
las empresas que brindan servicios publicos domiciliarios

h. Proponer politicas, normativa, procedimientos y directrices que posibiliten
alcanzar la mision y objetivos institucionales, en el ambito de los Servicios
Pablicos Domiciliarios;

i. Solicitar informes y opiniones técnicas a entidades publicas y privadas con
relacion a materia de servicios publicos domiciliarios

J. Atender consultas en materia de derechos de de servicios publicos
domiciliarios,

k. Evaluar la gestion de las unidades operativas responsables de la proteccion
y tutela de los derechos de los de servicios publicos domiciliarios;

I. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

2.1.2.1.1 DIRECCION NACIONAL DE AGUA, SANEAMIENTO Y
ALCANTARILLADO

Misién:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y gestionar estrategias para la proteccion
y tutela de los derechos de los de los servicios publicos de agua saneamiento
y alcantarillado.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Agua, Saneamiento y Alcantarillado

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Proponer la politica y procedimientos para la atencion de vulneraciones de
derechos de de los servicios publicos domiciliarios de agua, saneamiento y
alcantarillado a nivel nacional, regional y provincial;

b. Implementar los mecanismos y criterios de proteccion y tutela de derechos
de los de los servicios publicos domiciliarios de agua, saneamiento y
alcantarillado a nivel nacional, regional y provincial;
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Implementar las directrices, procedimientos, politicas y normativas de
proteccion y tutela de derechos de los de los servicios publicos
domiciliarios de agua, saneamiento y alcantarillado a nivel nacional, regional
y provincial;

Proponer estrategias para la proteccion de derechos de de servicios
publicos domiciliarios de agua, saneamiento y alcantarillado en casos
especificos;

Atender casos de trascendencia nacional sobre derechos de de servicios
publicos domiciliarios de agua, saneamiento y alcantarillado;

Resolver sobre casos especificos de vulneracion de derechos de de
servicios publicos domiciliarios de agua, saneamiento y alcantarillado;
Asesorar a las Delegaciones Provinciales y Coordinaciones Zonales para la
atencion adecuada de casos de derechos de de servicios publicos
domiciliarios de agua, saneamiento y alcantarillado;

Realizar investigaciones defensoriales para la proteccion de derechos de
de servicios publicos domiciliarios de agua, saneamiento y alcantarillado;
Realizar visitas in situ para verificar posibles vulneraciones de derechos de
usuarios/as de servicios publicos domiciliarios de agua, saneamiento y
alcantarillado;

Realizar analisis normativos y de situaciones relacionadas a derechos de
usuarios de servicios publicos domiciliarios de agua, Ssaneamiento y
alcantarillado;

Preparar proyectos de resolucion de recursos de revision provenientes de
las Delegaciones Provinciales;

Realizar gestiones oficiosas para intervenir de manera inmediata ante
posibles y actuales vulneraciones de derechos;

. Coordinar y cooperar con las oficinas de atencion, reclamos o analogas de

las empresas que brindan servicios publicos domiciliarios de agua,
saneamiento y alcantarillado; y,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

Productos /Servicios:

1.

AW

Estrategias para garantizar la sustanciacion y resolucion de reclamos de los
derechos de los usuarios de servicios de agua, Saneamiento y
alcantarillado.

Mecanismos y estrategias para la proteccion y tutela de los derechos de los
usuarios en caso de servicios de agua, saneamiento y alcantarillado.
Propuestas para suscripcion de convenios de apoyo institucional.
Resoluciones Defensoriales.

Plan de Capacitacion para profesionales que atiendan casos de vulneracion
de derechos en los servicios de agua, saneamiento y alcantarillado.

Manual de procedimientos para Defensores de Usuarios en los servicios de
agua, saneamiento y alcantarillado.
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2.1.2.1.2 DIRECCION NACIONAL DE ELECTRICIDAD, TELEFONIA, GAS U
OTROS ANALOGOS.

Mision:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y gestionar estrategias para la proteccion
y tutela de los derechos de los usuarios de otros servicios publicos domiciliarios
como electricidad, telefonia, gas u otros analogos.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Electricidad, telefonia, gas y otros
servicios analogos.

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Proponer la politica y procedimientos para la atencion de vulneraciones de
derechos de usuarios de los servicios publicos domiciliarios de electricidad,
telefonia, gas u otros analogos a nivel nacional, regional y provincial;
Implementar los mecanismos y criterios de proteccion y tutela de derechos
de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de electricidad,
telefonia, gas u otros analogos a nivel nacional, regional y provincial;
Implementar las directrices, procedimientos, politicas y normativas de
proteccion y tutela de derechos de los usuarios de los servicios publicos
domiciliarios de electricidad, telefonia, gas u otros analogos a nivel nacional,
regional y provincial;

Proponer estrategias para la proteccion de derechos de usuarios de
servicios publicos domiciliarios de electricidad, telefonia, gas u otros
analogos en casos especificos;

Atender casos de trascendencia nacional sobre derechos de usuarios de
servicios publicos domiciliarios de electricidad, telefonia, gas u otros
analogos;

Resolver sobre casos especificos de vulneracion de derechos de usuarios
de servicios publicos domiciliarios de electricidad, telefonia, gas u otros
analogos;

Asesorar a las Delegaciones Provinciales y Coordinaciones Zonales para la
atencion adecuada de casos de derechos de usuarios de servicios publicos
domiciliarios de electricidad, telefonia, gas u otros analogos;

Realizar investigaciones defensoriales para la proteccion de derechos de
usuarios de servicios publicos domiciliarios de electricidad, telefonia, gas u
otros analogos;

Realizar visitas in situ para verificar posibles vulneraciones de derechos de
usuarios de servicios publicos domiciliarios de electricidad, telefonia, gas u
otros analogos;

Realizar analisis normativos y de situaciones relacionadas a derechos de
usuarios de servicios publicos domiciliarios de electricidad, telefonia, gas u
otros analogos;

Preparar proyectos de resolucion de recursos de revision provenientes de
las Delegaciones Provinciales;

Realizar gestiones oficiosas para intervenir de manera inmediata ante
posibles y actuales vulneraciones de derechos;
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m. Coordinar y cooperar con las oficinas de atencion, reclamos o analogas de
las empresas que brindan servicios publicos domiciliarios de electricidad,
telefonia, gas u otros analogos; Y,

n. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

Productos / Servicios:

1. Estrategias para garantizar la sustanciacion y resolucion de reclamos de los
derechos de los usuarios de servicios de electricidad, telefonia, gas u otros
analogos.

2. Mecanismos y estrategias para la proteccion y tutela de los derechos de los
usuarios en caso de servicios de electricidad, telefonia, gas u otros
analogos.

3. Propuestas para suscripcion de convenios de apoyo institucional1

4. Resoluciones Defensoriales.

5. Plan de Capacitacion para profesionales que atiendan casos de vulneracion
de derechos en los servicios de electricidad, telefonia, gas u otros analogos.

6. Manual de procedimientos para Defensores de Usuarios en los servicios de
electricidad, telefonia, gas u otros analogos.

2.1.2.2 DIRECCION GENERAL DE CONSUMIDORES DE BIENES Y
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

Misién:

Planificar, coordinar y gestionar estrategias para promover la proteccion y tutela
de los derechos de los consumidores y el control eficiente a los proveedores
de bienes y productos de consumo masivo.

RESPONSABLE: Director/a General de Consumidores de bienes y productos de
consumo masivo.

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Dirigir los procesos de Proteccion y Tutela de Derechos de los
consumidores de bienes y productos de consumo masivo y ejecutar la
politica institucional en esta materia;

b. Coordinar y direccionar la implementacion de los mecanismos de proteccion
de los derechos de los consumidores de bienes y productos de consumo
masivo a nivel nacional, regional y provincial.

c. Definir la implementacion de politicas, directrices, procedimientos y
normativas de proteccion de derechos de los consumidores de bienes y
productos de consumo masivo a nivel nacional, regional y provincial.

d. Coordinar y dirigir el registro defensorial de proveedores de bienes y
productos de consumo masivo,

e. Establecer criterios y mecanismos para el correcto manejo del sistema de
hojas de reclamaciones de consumo;

46



x T

Establecer un registro de asociaciones de consumidores de bienes y
productos de consumo masivo; y servicios publicos domiciliarios;

Decidir sobre la estrategia para la proteccion de derechos en casos
concretos;

Organizar y articular los procedimientos para la correcta remision de las
denuncias a las autoridades competentes y el juzgamiento de las
infracciones cometidas por los proveedores de bienes y productos de
consumo masivo;

Evaluar la gestion de las unidades operativas de la defensoria y de los
procesos y procedimientos para garantizar los derechos de consumidores;
Coordinar con otras Instituciones la atencion de situaciones especificas;
Definir los criterios de admisibilidad de casos, acorde con la politicas y
directrices que se establezcan para el efecto;

Coordinar y cooperar con las oficinas de atencion, reclamos o analogas de
las empresas que proveen bienes y productos de consumo masivo,

. Proponer politicas, normativa, procedimientos y directrices que posibiliten

alcanzar la mision y objetivos institucionales, en el ambito de los
consumidores de bienes y productos de consumo masivo;

Solicitar informes y opiniones técnicas a entidades publicas y privadas con
relacion a materia de consumidores de bienes y productos de consumo
masivo;

Atender consultas en materia de derechos de consumidores de bienes y
productos de consumo masivo;

Evaluar la gestion de las unidades operativas responsables de la proteccion
y tutela de los derechos de los consumidores de bienes y productos de
consumo masivo; y,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

2.1.2.2.1. DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE PROVEEDORES DE
BIENES

Mision:

Dirigir, planificar y constituir el registro de proveedores de bienes y productos
de consumo masivo, actualizarlo permanentemente, con la finalidad de otorgar
numeros de registro defensorial de manera eficiente, y verificar el cumplimiento
de los requisitos de ley para su funcionamiento.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Registro de proveedores de bienes.

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

b.

Constituir el registro de proveedores de bienes y productos de consumo
masivo, y actualizarlo permanentemente, con la finalidad de otorgar
numeros de registro defensorial de manera eficiente;

Establecer acciones y estrategias que permitan implementar el registro
defensorial de proveedores de bienes y productos de consumo masivo;
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c. Monitorear permanentemente la actualizacion y correcto funcionamiento del
reqgistro defensorial;

d. Ejecutar, en lo que le corresponda al registro defensorial, las sanciones que
sean impuestas a proveedores, por parte de la Direccion General de de
Usuarios de Servicios Publicos y Consumidores;

e. Extender el numero de registro defensorial a los proveedores que lo
soliciten;

f. Coordinar el mecanismo adecuado para la solicitud y otorgamiento del
registro defensorial;

g. Implementar un registro de asociaciones de consumidores de bienes y
productos de consumo masivo; y usuarios de servicios publicos
domiciliarios.

h. Desarrollar un procedimiento para autorizar un modelo de hojas de
reclamaciones y su correspondiente emision;

i. Llevar un registro de hojas de reclamaciones y derivar a la instancia de la

Defensoria del Pueblo competente para conocer el reclamo;

Llevar un registro de proveedores infractores y reincidentes; y,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las

establecidas en la legislacion o normativa vigente.

x T

Productos / Servicios:

Registro defensorial.

Registro de hojas de reclamaciones.

Mecanismo de otorgamiento de registro defensorial.

Registro de asociaciones de consumidores de bienes y productos de
consumo masivo; y usuarios de servicios publicos domiciliarios.

Mecanismo de actualizacion del registro defensorial.

Modelo de hoja de reclamaciones.

Procedimiento para emision de hojas de reclamaciones.

Registro de proveedores infractores y reincidentes.

RO~

NSO

2.1.2.2.2. DIRECCION NACIONAL DE DENUNCIAS Y RECLAMOS DE
CONSUMIDORES
Misién:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y gestionar estrategias para la proteccion
y tutela de los derechos de los consumidores de bienes y productos de
consumo masivo.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Denuncias y Reclamos de
Consumidores

Atribuciones y Responsabilidades:
a. Proponer la politica y procedimientos para la atencion de vulneraciones de

derechos de consumidores de bienes y productos de consumo masivo a
nivel nacional, regional y provincial;
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Implementar los mecanismos y criterios de proteccion y tutela de derechos
de los consumidores de bienes y productos de consumo masivo a nivel
nacional, regional y provincial;

Implementar las directrices, procedimientos, politicas y normativas de
proteccion y tutela de derechos de los consumidores de bienes y productos
de consumo masivo a nivel nacional, regional y provincial;

Proponer estrategias para la proteccion de derechos de consumidores de
bienes y productos de consumo masivo en casos especificos;

Atender casos de trascendencia nacional sobre derechos de consumidores
de bienes y productos de consumo masivo;

Asesorar a las Delegaciones Provinciales y Coordinaciones Zonales para la
atencion adecuada de casos de derechos de consumidores de bienes y
productos de consumo masivo;

Realizar visitas in situ para verificar posibles vulneraciones de derechos de
consumidores de bienes y productos de consumo masivo;

Realizar analisis normativos y de situaciones relacionadas a derechos de
consumidores de bienes y productos de consumo masivo;

Realizar gestiones oficiosas para intervenir de manera inmediata ante
posibles y actuales vulneraciones de derechos;

Coordinar y cooperar con las oficinas de atencion, reclamos o analogas de
las empresas que proveen bienes y productos de consumo masivo,
Coordinar y remitir a la Direccion General Tutelar los casos que justifiquen el
inicio o seguimiento de acciones constitucionales;

Ejecutar el sistema de remision hacia las autoridades competentes de las
denuncias de consumidores conforme lo establezca la ley; y,

. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el

ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

Productos / Servicios:

a.

Manual de politicas, normativas, directrices y procedimientos para la
defensa de los derechos de los consumidores de bienes y productos de
consumo masivo.

Informes de asesoria nacional y visitas in situ.

Analisis normativos sobre el ambito de proteccion de los derechos de los
consumidores de bienes y productos de consumo masivo.

Informe de remision de casos a autoridades competentes y a la Direccion
General Tutelar en relacion a garantias constitucionales.

TITULO Ill: PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA

3. PROCESOS HABILITANTES

3.1 DE ASESORIA:

3.1.1 COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION

Mision:
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Planificar, orientar, dirigir, priorizar y realizar el seguimiento y evaluacion del
proceso de planificacion institucional estratégica y operativa (procesos y
proyectos) alienados al Plan Nacional del Buen Vivir.

RESPONSABLE: Coordinador/a General de Planificacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a.
b.

Q
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Priorizar las necesidades institucionales para la elaboracion de proyectos;
Dirigir la implementacion de metodologias para la gestion de proyectos
institucionales;

Evaluar la elaboracion de proyectos en formato SENPLADES;

Aprobar el cronograma de trabajo para la elaboracion de proyectos;
Solicitar la aprobacion del Defensor del Pueblo de los proyectos a
presentarse;

Disponer el ingreso del proyecto al sistema SIPelP y realizar la postulacion;
Controlar el seguimiento en SENPLADES (o SETECI);

Asesorar en las fases de administracion de procesos: definicion, planeacion,
ejecucion y cierre;

Delegar el monitoreo de los riesgos de los proyectos;

Disponer la elaboracion del diagndstico institucional;

Presidir el proceso de planificacion estratégica institucional;

Organizar la elaboracion de los planes operativos anuales;

. Aprobar la metodologia y los mecanismos para la construccion de los

planes operativos anuales de las unidades;

Evaluar la alineacion de la planificacion estratégica a la planificacion
operativa;

Aprobar el plan de gestion de riesgos;

Asesorar en la construccion de objetivos operativos, especificos y
estratégico;

Asesorar la definicion de metas institucionales;

Aprobar el diagnostico de la gestion por procesos para la ejecucion del
marco técnico y reglamentario de las politicas y normas correspondientes a
la gestion de procesos;

Formular directrices y politicas para la elaboracion de estudios técnicos de
aplicacion al diagnostico y mejoramiento continuo de Metodologias y
Administracion de Procesos;

Aprobar los planes de mejoramiento y acciones correctivas y preventivas,
referentes al diagnostico de procesos y mejoramiento contindo, asi como
las reformas a los manuales de procesos;

Controlar la evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Institucion para optimizar y actualizar la estructura organizacional;

Planificar la determinacion de indicadores para la evaluacion del
desempefio de la Gestion organizacional por procesos;
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w. Planificar y dirige los mecanismos de control y seguimiento que permita
evaluar la efectividad del Plan estratégico institucional;

x. Coordinar acciones preventivas y correctivas en la ejecucion de los Planes,
programas, proyectos y procesos de gestion institucional;

y. Disponer la coordinacion de acciones con los procesos organizacionales
para establecer los insumos e informacion requerida para la rendicion de
cuentas e informes para los organismos de control;

z. Asesorar en propuestas metodologicas, técnicas en lo relacionado a la
planeacion estratégica institucional, en coordinacion con las unidades de la
institucion;

aa.Dirigir el seguimiento a la ejecucion, monitoreo y evaluacion de los
proyectos de inversion;

bb.Aprobar el informe de ejecucion, monitoreo y evaluacion de los planes
operativos institucionales;

cc. Evaluar el cumplimiento de metas a nivel estratégico y operativo;

dd. Dirigir el monitoreo el plan de gestion de riesgos institucionales y de
proyectos;

ee.Aprobar las lineas bases de indicadores institucionales;

ff. Autorizar el seguimiento in situ y la verificacion de la informacion de
seguimiento a nivel nacional;

gg.Aprobar los informes de medicion de impacto de los proyectos;

hh. Planificar procesos de capacitacion sobre metodologias de seguimiento y
control a las distintas unidades de la institucion;

ii. Desarrollar e implementar herramientas de uso institucional que faciliten la
gestion por resultados;

Jj. Brindar a los organismos de control y rectoria pertinentes toda la
informacion institucional sobre los programas y proyectos de inversion
publica;

kk. Dirigir e implementar la oficina de proyectos, su seguimiento, politicas,
metodologias, estandares y capacitacion; y,

Il. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

3.1.1.1 DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION E INVERSION
Mision:

Disefiar y coordinar el proceso de planificacion institucional, aplicando
metodologias patrticipativas que integren los planes estratégicos, operativos,
proyectos, procesos y riesgos asegurando el cumplimiento de los objetivos de

la DPE y del Plan Nacional del Buen Vivir.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Planificacion e Inversion
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Atribuciones y Responsabilidades:

Q
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Evaluar las necesidades institucionales para la elaboracion de proyectos;
Proponer y controla la implementacion de metodologias para la gestion de
proyectos institucionales;

Coordinar y controla la elaboracion de proyectos en formato SENPLADES;
Planificar y dirige el cronograma de trabajo para la elaboracion de
proyectos;

Solicitar la aprobacion del Coordinador/a;

Gestionar el ingreso del proyecto al sistema SIPelP;

Controlar el seguimiento en SENPLADES (o SETECI);

Monitorear y asesora en las fases de administracion de procesos: definicion,
planeacion, ejecucion y cierre;

Coordinar la elaboracion del Plan de monitoreo y medicion de resultados;
Coordinar la elaboracion del Plan de operacion y sostenimiento;

Monitorear y evalua los riesgos de los proyectos;

Coordinar la elaboracion del diagndstico institucional;

. Coordinar el proceso de planificacion estratégica institucional;

Planificar y coordina la elaboracion de los planes operativos anuales;
Aprobar las reprogramaciones técnicas y presupuestarias;

Emitir la metodologia y los mecanismos para la construccion de los planes
operativos anuales de las unidades;

Verificar la alineacion de la planificacion estratégica a la planificacion
operativa;

Coordinar la elaboracion del plan de gestion de riesgos;

s. Asesorar en la construccion de objetivos operativos, especificos y

estratégicos;

Coordinar la definicion de metas institucionales;

Dirigir y controlar el diagnostico de la gestion por procesos para la ejecucion
del marco técnico y reglamentario de las politicas y normas
correspondientes a la gestion de procesos;

Generar y emitir directrices y politicas para la elaboracion de estudios
técnicos de aplicacion al diagnostico y mejoramiento continuo de
Metodologias y Administracion de Procesos;

Dirigir la elaboracion de planes de mejoramiento y acciones correctivas y
preventivas, referentes al diagndstico de procesos y mejoramiento continto,
asi como las reformas a los manuales de procesos;

Dirigir la evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Institucion
para optimizar y actualizar la estructura organizacional; y,

Coordinar la determinacion de indicadores para la evaluacion del
desempefio de la Gestidon organizacional por procesos.

Productos / Servicios

52



PLANIFICACION E INVERSION

~

Diagndstico Estratégico /Plan Estratégico;

Direccionamiento Estratégicos /Formulacion Estratégica;

Plan Operativo Anual (POA), el Plan Anual de Inversion (PAl) y el Plan
Indicativo Anual (PIA);

Actas de reprogramaciones realizadas;

Propuestas de convenios;

Informes de gestion del area y requeridos por la autoridad competente;
Diagndéstico Operativo; y,

Plan de gestion de riesgos
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GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS

Lineas bases de los proyectos;

Informe sobre la asesoria en el diserio de planes, programas y proyectos;
Manual de gestion de proyectos;

Portafolio de proyectos;

Reporte gobierno por resultados;

Informe de acciones de mejora;

Acta de aprobacion de reprogramacion;

Proyectos con CUP;

. Dictamen favorable; y,

10. Evaluacion operativa de medio término, ex-post y de impacto de proyectos.

©ONDONWN

3.1.1.2 DIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Misién:

Dirigir los procesos de seguimiento, evaluacion y control de los planes

estratégicos operativos, proyectos, procesos, que permita la toma decisiones

en acciones preventivas y correctivas que aseguren el cumplimiento de los

objetivos y la alineacion al Plan del buen vivir.

RESPONSABLE: Director/a de Seguimiento y Evaluacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Planificar y dirigir los mecanismos de control y seguimiento que permita
evaluar la efectividad del Plan estratégico institucional;

b. Proponer y coordinar acciones preventivas y correctivas en la ejecucion de
los Planes, programas, proyectos y procesos de gestion institucional;
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Coordinar acciones con los procesos organizacionales para establecer los
insumos e informacion requerida para la rendiciéon de cuentas e informes
para los organismos de control;

Asesorar en propuestas metodoldgicas, técnicas en lo relacionado a la
planeacion estratégica institucional, en coordinacion con las unidades de la
institucion;

Dirigir el seguimiento a la ejecucion, monitoreo y evaluacion de los
proyectos de inversion;

Organizar la elaboracion y generar el informe de ejecucion, monitoreo y
evaluacion de los planes operativos institucionales;

Evaluar el cumplimiento de metas a nivel estratégico y operativo;

Coordinar el monitoreo el plan de gestidon de riesgos institucionales y de
proyectos;

Gestionar la elaboracion de lineas bases de indicadores institucionales;
Coordinar y dispone el sequimiento in situ y la verificacion de la informacion
de seguimiento a nivel nacional;

Controlar informes de medicion de impacto de los proyectos; y;

Planificar procesos de capacitacion sobre metodologias de seguimiento y
control a las distintas unidades de la institucion.

Productos / Servicios:

7.
8.
9.

Informes de seguimiento y evaluacion de la gestion institucional;

. Informe consolidado de ejecucion, monitoreo y evaluacion del Plan

Operativo y el Plan Plurianual Institucional (PPI);

Documento de seguimiento del ambito administrativo del Plan Operativo
Anual Institucional.

Informe periddico de gestion de proyectos; / Bitacora de errores en la
gjecucion de proyectos y programas;

Informes de avance, cumplimiento de procesos y entrega de productos de
las areas de la Defensoria;

Informes técnicos sobre la base de la recopilacion, procesamiento, analisis
de la informacidn primaria y secundaria;

Insumos para el subsistema de seguimiento y evaluacion de SENPLADES;
Sistema de indicadores en el marco del Plan Nacional del Buen Vivir;
Memorandos con acciones de mejora propuestas;

10. Informes de cumplimiento;
11. Reportes del sistema GPR; y,
12. Informe de gestion de riesgos de la institucion.

3.1.1.3 DIRECCION NACIONAL DE COOPERACION Y RELACIONES

INTERNACIONALES

Mision:
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Gestionar las actividades de relacionamiento y cooperacion internacional de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador con las Instituciones e Instancias que hacen
parte del Sistema Internacional de Promocion y Proteccion de los Derechos
Humanos alineando estas acciones con el Plan Nacional del Buen Vivir.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Cooperacion y Relaciones
Internacionales

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

b.

Desarrollar la propuesta de politica de incidencia y relacionamiento
internacional de la Defensoria del Pueblo de Ecuador;

Propiciar y apoyar la participacion del Defensor del Pueblo de Ecuador en
los espacios regionales y universales que agrupan a las INDH a nivel
Internacional;

Ejecutar el proceso de Re acreditacion periodica de la DPE ante el CIC;
Actualizar y ejecutar el programa anual de actividades internacionales de la
DPE;

Monitorear el cumplimiento de las obligaciones internacionales que le
correspondan a la DPE;

Ejecutar las tareas de interaccion que le corresponden a la DPE con el
Sistema de Naciones Unidas y OEA;

Ejecutar las acciones que demanden los compromisos internacionales
asumidos por la Defensoria del Pueblo de Ecuador;

Elaborar en coordinacion con los Procesos de Promocion y Proteccion
internas que correspondan los documentos e informes solicitados desde
instancias internacionales;

Participar en las actividades interinstitucionales dirigidas al cumplimiento de
obligaciones internacionales que le correspondan al Estado,

Cooperar en el desarrollo de acciones de proteccion y promocion de DDHH
que la DPE deba ejecutar internacionalmente;

Mantener el catastro actualizado de instituciones e Instancias
Internacionales con las que Interactua la DPE;

Promover internacionalmente las buenas practicas de la DPE como un
mecanismo de incidencia en materia de DDHH;

Establecer y actualizar el protocolo de relacionamiento operativo con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion — MRECI;
Identificacion de oportunidades de obtencion de cooperacion en funcion de
los requerimientos institucionales;

Ejecutar con la Coordinacion de Planificacion las gestiones para la
obtencion de cooperacion externa; y,
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p. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

Productos y Servicios:
RELACIONES INTERNACIONALES

1. Propuesta de politica de incidencia y relacionamiento internacional;

Informe de patrticipacion del Defensor del Pueblo de Ecuador en los

espacios regionales y universales;

Documento de reacreditacion periddica de la DPE ante el CIC;

Programa anual de actividades internacionales de la DPE;

Informe Monitoreo de cumplimiento de las obligaciones internacionales;

Informe de gestion de interaccion de la DPE con el Sistema de Naciones

Unidas y OEA;

7. Informe de compromisos internacionales asumidos;

8. Informes de Procesos de Promocion y Proteccion reportados a instancias
internacionales;

9. Informe actividades interinstitucionales;

10. Informe de ejecucion de convenios bilaterales y requerimientos puntuales;

11. Catastro de instituciones e Instancias Internacionales con las que Interactua
la DPE;

12. Plan de Promocion internacional de la DPE; y,

13. Protocolo de relacionamiento operativo con el Ministerio de Relaciones
Exteriores
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COOPERACION INTERNACIONAL

1. Informe de Gestidn de cooperacion; y,
2. Informe de Gestiones realizadas para la obtencion de cooperacion externa.
3. Convenios de cooperacion

3.1.1.4 DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE PROCESOS

Mision.

Garantizar un enfoque de calidad y excelencia en los servicios institucionales
que se provee a la ciudadania, mediante el disefio, implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un modelo de gestion de procesos,
orientado a servicios y prestaciones que satisfagan las demandas de la

comunidad.

Responsable: Director Nacional de Gestion de Procesos
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Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Construir y mantener el modelo de los procesos institucionales sobre la
base de la normativa, estrategia y metodologia vigentes y/o recomendables
por organismo competente;

Gestionar la implementacion de los temas relacionados a la gestion de
procesos en la institucion;

Incrementar las capacidades de innovacion de los equipos de procesos,
mediante capacitacion especializada e investigacion de mejores practicas
en gestion de procesos de la institucion;

Realizar diagnosticos y estudios técnicos sobre las situaciones actuales y
deseadas, ademas del impacto de los cambios generados, en relacion a la
gestion de procesos institucionales;

Impulsar el mejoramiento de procesos institucionales a través del
componente metodologico, comportamental, tecnologico y capacitacion que
aplica a su gestion;

Procesar demandas internas y externas relacionadas al mejoramiento de
gestion de procesos e interactuar con las Direcciones Nacionales de
Administracion de Talento Humano y Planificacion y aseguramiento de la
Calidad para la implementacion de las mejoras en los procesos de la
institucion;

Gestionar la politica, objetivos de calidad, los planes y programas de
mejoramiento de la calidad sobre la base del ciclo de control de gestion,
estadistico, aseguramiento y mejora continua;

Gestionar el cumplimiento de las politicas de gestion y la aplicacion de los
estandares de -calidad, eficacia, eficiencia, servicios de la gestion y
responsables de los procesos en la institucion;

Realizar diagnosticos y estudios técnicos sobre los sistemas de gestion,
planes, programas y herramientas de monitoreo, sequimiento, evaluacion y
mejoramiento de la gestion institucional;

Evaluar e implementar el resultado de las demandas institucionales
relacionadas al mejoramiento continuo y exigencias institucionales para
traducirlas en especificaciones técnicas las cuales deben ser alcanzadas
mediante proyectos de mejora de procesos;

Fortalecer el modelo de gestion de procesos a nivel institucional, mediante
el ciclo de control estadistico, evaluacion, aseguramiento y mejora continua
de la calidad;

Incrementar las capacidades de guia y control de gestion de los procesos,
mediante el diserio, desarrollo y mejora de planes, politicas, procedimientos,
técnicas, herramientas y sistemas de calidad;

Asesorar a la institucion en temas relacionados a la gestion de procesos y
calidad;

Coordinar el cumplimiento de las politicas de gestion de procesos en la
institucion, asi como los estandares de calidad y eficiencia;
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Promover e implementar proyectos de mejora de procesos;

Realizar diagndsticos sobre la situacion actual y deseada de la Institucion
en relacion a la gestion de los procesos institucionales, ademas del impacto
de los cambios generados por la implementacion de los proyectos de
mejora de procesos:

Realizar estudios técnicos que contribuyan al mejoramiento de los procesos
de la institucion;

Receptar exigencias ciudadanas e institucionales para traducirlas en
especificaciones técnicas las cuales deben ser alcanzadas mediante
proyectos de mejora de procesos;

Gestionar programas de monitoreo de procesos en la institucion; y,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion y/o normativa vigente.

Productos/Servicios:

Gestion de procesos:
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Modelo de Procesos;

Plan de Implementacion del modelo de procesos;

Plan de capacitacion especializada e investigacion de mejores practicas en
gestion de procesos de la institucion;

Indice de oportunidades de mejoramiento de procesos;

Plan de mejoramiento o reingenieria de procesos institucionales;
Documentacion de los procesos institucionales mejorados e implementados;
Normativa para implementar la gestion de procesos en la institucion;

Plan de comunicacion interno y externo sobre la gestion de procesos;

Plan de asesoria de gestion de procesos institucionales;

1 0 Analisis de demandas internas y externas relacionadas al mejoramiento de

pProcesos;

11. Politicas de gestion de procesos implementadas; y,
12. Estudios técnicos de gestion de procesos.

Planificacion y aseguramiento de la calidad:
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Plan de Calidad;

Auditoria de Calidad;

Plan de mejoramiento continuo;

Identificacion de requerimientos de usuarios internos y externos, como
bases de la modificacion, mejoramiento o reingenieria de procesos
institucionales;

Modelos de Gestion de Procesos;
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6. Sistema de control estadistico, evaluaciéon, aseguramiento y mejora
continua de la calidad;

7. Guia e Indicadores de control de gestion de los procesos;

8. Politicas, procedimientos, técnicas, herramientas y sistemas de calidad;

9. Procesos medidos a partir de una linea base y detalle de sus indicadores;

10. Informes institucionales sobre la Gestion de procesos;

11. Proyectos de mejoras de procesos institucionales;

12. Informe diagndstico institucional sobre gestion de procesos; y,

13. Reportes de avance y resultados de proyectos de mejora de procesos
institucionales

3.1.2 COORDINACION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
Mision:

Asesorar, coordinar, dirigir y controlar el sistema de gestion legal,
proporcionando seguridad juridica a la Institucion, asegurando que sus
actuaciones se encuentren enmarcadas en el ordenamiento juridico vigente,
sobre la base del principio de legalidad y que tengan relacion con los procesos
de contratacion de caracter general; los procedimientos administrativos internos
y externos; el patrocinio judicial y extrajudicial; y, la asesoria legal integral.

Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Coordinar, dirigir y asesorar en materia juridica para la correcta
interpretacion y aplicacion de las normas legales y administrativas en temas
relacionados con las areas del Derecho Publico, Constitucional, Procesal,
Administrativo, Contratacion Publica, Laboral, entre otras;

b. Emitir criterios e informes de caracter legal sobre asuntos sometidos a su
conocimiento;

c. Elaborar los proyectos de consulta sobre la aplicacion de leyes dirigidos a
los organismos de control y demas instituciones competentes;

d. Asesorar, revisar y preparar proyectos de resoluciones, reglamentos,
instructivos, manuales e instrumentos de caracter juridico que tengan
relacion con la mision y los objetivos institucionales por disposicion de la
autoridad;

e. Asesorar en la aplicacion de las normas que rigen los procesos de
Contratacion Publica, en sus etapas: precontractuales, contractuales, y
postcontractuales, para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios
(incluidos los de consultoria) y ejecucion de obras;

f.  Dirigir, implementar y evaluar los procesos de gestion legal, relacionados
con la contratacion publica en todas sus etapas;
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Analizar y revisar desde el punto de vista juridico, el contenido de los
convenios interinstitucionales y de cooperacion;

Revisar y validar legalmente pliegos precontractuales y términos de
referencia para la adquisicion de bienes, ejecucion de obras y prestacion de
servicios (incluidos los de consultoria y administracion del talento humano);
Elaborar instrumentos juridicos (contratos, convenios u otros de naturaleza
similar) en los que se establezcan derechos y obligaciones institucionales;
Asesorar en la aplicacion de convenios interinstitucionales y convenios de
cooperacion economica o asistencia técnica con organismos publicos o
privados nacionales e internacionales;

Asesorar en la elaboracion del instrumentos legales de vinculacion
contractual de administracion del Talento Humano de la Institucion;

Ejercer el patrocinio judicial y extrajudicial de la Institucion, en las causas en
las que deba intervenir;

Presentar y contestar demandas,; presentar y evacuar pruebas; elaborar y
presentar alegatos; presentar impugnaciones judiciales y administrativas y
actuar en todos los demas actos procesales en los ambitos constitucional,
contencioso administrativo, civil, laboral, penal, transito, de lo fiscal y otros
que se tramiten en instancias judiciales o administrativas;

Sociabilizar a las y los funcionarios de la Institucion en el conocimiento y
aplicacion de las normas juridicas; y,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades y las establecidas
en la legislacion y/o normativa vigente.

Productos / Servicios:
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Asesoria legal

Informes juridicos de aplicacion de las normas del ordenamiento juridico;
Informes juridicos de aplicacion de la normativa interna;

Informes juridicos respecto a los procesos de gestion en las areas técnica,
administrativa, financiera y de talento humano;

Criterios de caracter legal;

Boletines juridicos;

Vademécum de las normas vinculadas con las competencias, funciones y
atribuciones de la Institucion; y,

Proyectos de consultas juridicas dirigidas a los o6rganos de control e
Instituciones publicas competentes.

Contratacion publica:
Informes juridicos de absolucion de consultas en materia de contratacion

publica;
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2. Reporte juridico referido a acciones administrativas y legales derivadas de
todos los procesos contractuales de adquisicion de bienes, prestacion de
servicios (incluidos los de Consultoria) y ejecucion de obra;
Pliegos precontractuales y términos de referencia revisados y validados;
Contratos, convenios u otros instrumentos juridicos de naturaleza similar;
5. Resoluciones de:

e Autorizacion de inicio de procesos y aprobacion de pliegos

e Adjudicacion, cancelacion o declaratoria de desierto

e Declaratoria de adjudicatario fallido;

e Terminacion unilateral de contratos y declaratoria de contratista

incumplido;

6. Instrumentos juridicos que modifican, reforman, complementan, prorrogan,
amplian, corrigen o interpretan los contratos conforme a la Ley;
Reportes de contratacion publica, a solicitud de la maxima autoridad, y,
8. Asesoria en las comisiones técnicas de contratacion.
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Patrocinio:

Diligencias previas;

. Demandas, peticiones de acciones jurisdiccionales, denuncias y/o querellas

o reclamos administrativos;

Contestaciones y/o excepciones a las demandas, denuncias y/o querellas o

reclamos administrativos;

Intervencion en diligencias procesales;

Pruebas presentadas;

Actuacion en las Audiencias judiciales;

Alegatos juridicos;

Recursos judiciales y/o administrativos;

9. Sustanciacion de procesos administrativos;

10. Informes juridicos en los procesos administrativos;

11.Informes sobre procesos judiciales, administrativos y medios alternativos de
resolucion de conflictos, a pedido de las autoridades;

12.Actas Transaccionales; y,

13. Registro de Procesos
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3.1.3 DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL

Misién:

Comunicar la gestion y logros institucionales, a través de los diferentes medios
y canales de comunicacion internos y externos, de manera permanente y

estratégica, generando procesos de identidad institucional

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Comunicacion Social
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Atribuciones y Responsabilidades:

a.

—.
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Dirigir los procesos de Comunicacion Social, mediante el establecimiento de
politicas, mecanismos y estrategias comunicacionales de corto, mediano y
largo plazo para posicionar y difundir las decisiones, directrices y acciones
de la politica institucional;

Delinear hitos comunicacionales, que permitan difundir los productos y
servicios comunicacionales de la Institucion, a traves de los distintos medios
de comunicacion nacional.

Dirigir la elaboracion e implementacion de los Planes Estratégicos de
Comunicacion Externa, Interna y de Social Media;

Analizar y preparar documentos informativos tales como Boletines,
Reportes, Reportajes de la gestion de la Institucion, ente otros;

Gestionar eventos Comunicacionales: Ruedas de Prensa, Conferencias de
Prensa entre otros; Entrevistas con Medios de Comunicacion, Reuniones de
trabajo con periodistas, entre otros:

Monitorear y analizar los diferentes acontecimientos de la realidad nacional
para generar alertas y ejecutar respuestas tacticas ante hechos
comunicacionales que representan riesgos para la imagen institucional;
Preparar informes analisis y contenidos de la informacion de los medios de
comunicacion y opinion publica, y gestionar las Alertas Institucionales;
Coordinar acciones con los procesos desconcentrados de la Institucion;
Disefiar y gestionar los procesos de produccion de contenidos de materiales
comunicacionales;

Asesorar y manejar la imagen publica de la institucion y sus autoridades;
Administrar y actualizar el registro de datos de medios de comunicacion y
periodistas;

Gestionar los contenidos del portal web institucional;

Gestionar la Imagen Corporativa, de la institucion;

Dirigir y administrar el portal web de la Institucion, y coordinar con las
unidades administrativas de la Institucion, la actualizacion del mismo
Gestionar la produccion y cobertura de audio, video y fotografia de las
actividades de interés Institucional; y,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

Productos/ Servicios:

Contenidos y monitoreo

1.
2.

Plan Estrategico de comunicacion Interna
Hitos Comunicacionales;
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Informe de Cobertura y Apoyo comunicacional

Informe de informacion publicada en medios de comunicacion;
Alertas Institucionales;

Informe de difusion de los logros y acciones institucionales;
Informe de impacto de interaccion ciudadana;

Informe de gestion de Social Media;

Material impreso, audio, video, multimedia, Internet; y,

1 0 Politicas de comunicacion de gestion desconcentrada.
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Relaciones publicas

1. Eventos Comunicacionales: Ruedas de Prensa, Talleres de Trabajo

periodistas, Conferencias de Prensa, entre otros)

Registro de datos de periodistas y medios de comunicacion.

3. Documentos informativos: Boletines, Reportes, Reportajes, articulos,
avisos, tripticos, folletos, imagenes audiovisuales, memorias, afiches;

4. Protocolo institucional y relaciones publicas;

5. Plan Estratégico de Comunicacion Externa;

6. Hitos Comunicacionales

Informe de Administracion y Contenidos del portal web.

Informe de difusion en redes sociales

9. Plan Estratégico de Social Media

N
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Diserio e imagen corporativa

1. Plan de implementacion y mejoramiento de imagen corporativa;

Disefio, diagramacion de productos comunicacionales impresos,
audiovisuales, digitales y multimedia).

Diserio de Graficas e ilustraciones;

Portal web institucional.

Informe de administracion y actualizacion portal web;

Manejo de medios alternativos;

Informe de Distribucion de materiales comunicacionales).

Banco de audios, videos y fotos de la gestion Institucional; y,

Informe de Aplicacion de Imagen Corporativa.

N
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3.1.4 DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA

Mision:

Fomentar la aplicacion de normas nacionales e internacionales vigentes para
el sector publico, brindando asesoria a la maxima autoridad y al personal de la

entidad; evaluando continuamente el sistema de control interno institucional
para implementar acciones de mejora que garanticen el manejo eficiente,
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efectivo, economico y ético de los recursos institucionales, para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Auditoria Interna

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Elaborar y remitir el plan anual de control, bajo las directrices y lineamientos
de la Contraloria General del Estado, para su aprobacion y presentar hasta
el 30 de septiembre de cada ario;

Proporcionar asesoria en materia de control a las autoridades, niveles
directivos, y de la entidad para fomentar las mejoras de los procesos en el
ambito administrativo, econémico y financiero;

Efectuar el control posterior para verificar el cumplimiento de las leyes y las
normas institucionales en las areas administrativas, economicas y
financieras, previniendo actos ilicitos y de corrupcion que afecten a la DPE;
Analizar y evaluar el sistema de control interno, en el ambito administrativo,
economico y financiero, aplicando la normativa para el Sector Publico y
demas regulaciones vigentes;

Informar al Defensor, sobre los resultados obtenidos en el analisis de los
examenes especiales y las verificaciones preliminares; para la adopcion de
medidas pertinentes en la entidad;

Informar cada mes a la Direccion de Planificacion, el cumplimiento de las
actividades programadas y planificadas segun el POA de la unidad;
Reportar los informes cuatrimestrales y anuales, a la Direccion de
Coordinacion de Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado
sobre las actividades cumplidas por la unidad de auditoria interna en
relacion con los planes operativos de trabajo;

Brindar ayuda oportuna en la solicitud de informacion de los auditores
externos;

Actuar, con criterio independiente respecto a la operacion o actividad
auditada y no intervenir en la autorizacion o aprobacion de los procesos
financieros, administrativos, operativos y ambientales;

Ejecutar auditorias y/o examenes especiales planificados o imprevistos, por
disposicion expresa del Contralor General del Estado o por solicitud de la
maxima autoridad de la entidad;

Realizar el seguimiento de recomendaciones establecidas en informes de
auditoria interna y externa aprobados por la Contraloria General del
Estado;

Remitir los informes de auditoria y examenes especiales elaborados a la
Contraloria General del Estado para la revision de calidad y aprobacién de
conformidad con los acuerdos y normativa vigente;
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m.

Predeterminar las responsabilidades administrativas y civiles culposas, asi
como también los indicios de responsabilidad penal; que la Contraloria
General del Estado lo determine en informes presentados de la entidad;
Verificar el cumplimiento y la aplicacion de las demas normas contempladas
en la Constitucion; los Tratados y Convenios Internacionales; las Leyes
Organicas; las Leyes Ordinarias; las Normas Regionales y las Ordenanzas
distritales; los decretos y reglamentos; los acuerdos y las resoluciones; y los
demas actos y decisiones de los poderes publicos; y,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente;

Productos / Servicios:

Auditoria interna:

AW

9.

3.2

Instruir y asesorar en materia de control a las autoridades, niveles
directivos, y de la entidad de la DPE.

Plan anual de control de auditoria interna aprobado por la Contraloria
General del Estado;

Informes de cumplimiento y avance del plan anual;

Informes de verificaciones preliminares;

Informes de auditorias y/o examenes especiales, evaluaciones de control
interno, para la aplicacion recomendaciones;

Oficios de comunicacion de predeterminacion de responsabilidades;
Informes a la Contraloria General sobre determinacion de responsabilidades
administrativas, civiles culposas y de indicios de responsabilidad penal,
conforme lo previsto en los articulos 39 inciso segundo, 45, 52, 563, 65, 66 y
67 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado;

Informes de Control vehicular segun cronograma emitido por la Contraloria
General del Estado; y,

Informes de la emision de criterios de auditoria.

DE APOYO:

3.2.1 COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Misién:

Coordinar, implementar y evaluar el sistema integrado de gestion del talento
humano, financiero, administrativo y secretaria general de la Defensoria del
Pueblo; y coordinar los planes, programas y proyectos necesarios para Su
desarrollo con todos los procesos institucionales.
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RESPONSABLE: Coordinador/a General Administrativa - Financiera

Atribuciones y Responsabilidades:

a.
b.
C.

Asesorar a la maxima autoridad en los asuntos de su competencia;

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por el Defensor del Pueblo;
Programar, dirigir y controlar las actividades de las unidades administrativas
bajo su dependencia, de conformidad con las politicas emanadas de la
autoridad y con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos
pertinentes;

Recibir de los funcionarios de la Defensoria del Pueblo, por delegacion del
Secretario Nacional, el juramento de lealtad al Estado y suscribir, con los
nombrados, la correspondiente acta de posesion;

Presentar al Comité de Gestion de Calidad y Desarrollo Institucional y
posteriormente al Defensor del Pueblo, la Planificacion de Talento Humano
y Manuales de Gestion de Talento Humano para su estudio y aprobacion;
Dirigir, coordinar y controlar el disefio e implementacion de las politicas,
normas e instrumentos técnicos, de caracter institucional, desarrollo
institucional, gestion de talento humano, financieros, servicios
administrativos y de custodia y salvaguardia de la documentacion interna y
externa;

Velar por el cumplimiento y la observancia de las leyes y reglamentos
vigentes y por la ejecucion de las politicas, directrices y demas
disposiciones que se establezcan para el funcionamiento operativo de la
Defensoria del Pueblo;

Instruir a las unidades y dependencias de la Coordinacion a su cargo, el
tramite y despacho de los asuntos que les sean encomendados;

Dirigir, coordinar y controlar la elaboracion de planes, programas y
proyectos relacionados con las actividades y productos de las unidades bajo
su dependencia, asi como establecer indicadores de gestion que permitan
evaluar sus resultados;

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por el Defensor del Pueblo,
mediante el acto administrativo correspondiente; y,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

3.2.1.1 DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION DEL TALENTO

HUMANO

Mision:

Administrar al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los publicos,
para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad y
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productividad de la institucion, mediante la conformacion, el funcionamiento y
desarrollo de un sistema de gestion del talento humano, para coadyuvar en el
logro de la misién de la Defensoria del Pueblo.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Administracion de Talento
Humano

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

-~

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en la normativa
inherente a su materia y demas normas y resoluciones emitidas por el
Ministerio de Relaciones Laborales;

Asesorar a los niveles directivos y de la Defensoria del Pueblo en aspectos
relacionados con Sistema de Desarrollo Institucional, Administracion del
Talento Humano, Bienestar Laboral y Remuneraciones (Némina-Registro);
Elaborar y difundir el estatuto de gestion de procesos, manuales,
procedimientos, reglamentos, instructivos y demas normas que sean
necesarias para el cumplimiento de los objetivos institucionales;

Elaborar y administrar las pruebas para el ingreso de los aspirantes a
puestos, mediante concursos de meéritos y oposicion, bajo las modalidades
de comparecencia, sin comparecencia, abiertos, cerrados y otros;
Elaboracion de contratos de servicios ocasionales, contratos civiles de
servicios profesionales o técnicos especializados; y, de codigo de trabajo;
Elaboracion de convenios interinstitucionales con universidades, institutos
de educacion superior para practicas pre profesionales y profesionales;
Coordinar la gestion administrativa de las UATHSs., en las Coordinaciones
Generales Defensoriales Zonales y Provinciales;

Proponer y elaborar los programas de capacitacion, desarrollo personal,
evaluacion y bienestar laboral;

Proponer reformas a los instrumentos técnicos legales internos de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador;

Informar sistematica y permanentemente al Ministerio de Relaciones
Laborales de los subsistemas de talento humano a su cargo;

Establecer practicas adecuadas de gestion de personal, supervision,
sistemas de sugerencias, salubridad y seguridad, evaluacion de
desemperio, clima laboral, motivacion, condiciones adecuadas de trabajo y
otras;

Elaborar informes técnicos legales para movimientos de personal;

Participar en la formulacion de reformas, instrumentos, normas y
disposiciones legales y técnicas inherentes a la administracion de talento
humano;

Desarrollar anualmente el Plan Operativo de la Direccion Nacional de
Administracion de Talento Humano.

Realizar el Plan Anual de Capacitacion;
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Realizar el Plan Anual de Vacaciones;

Entregar reporte de novedades para la actualizacion de noémina a la
Direccion Financiera para el proceso de roles en el e-Sipren y e-Sigef;
Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la Defensor del Pueblo; y,
Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion y/o normativa vigente.

ADMINISTRACION DE LA NORMATIVIDAD DE TALENTO HUMANO

Gestion de Némina - Registro

1.

Informe y registros actualizados de movimientos de personal;

2. Distributivo de Movimientos de Personal; y,

3. Registros de Contrataciones, Liquidaciones, Jubilaciones y Retiros de
personal voluntario y obligatorio.

Contratos

1. Informes para contratos de servicios ocasionales, profesionales, de
asesoria, codigo de trabajo de la Defensoria del Pueblo;

2. Contratos de personal;

3. Registro y control de nombramientos, contratos de servicios ocasionales y
profesionales; y,

4. Inscripcion de los contratos de trabajo en el MRL.

Régimen Disciplinario

1.
2.

Sanciones Disciplinarias; y,
Sumarios administrativos.

Otros Actos Administrativos relacionados:

N ORAONDR

Reglamento Interno de Administracion Personal;

Informe de creacion y supresion de puestos;

Plan y cronograma anual de vacaciones;

Registro y record de permisos y vacaciones;

Informe técnicos de movimientos de personal;

Acciones de Personal. y,

Proyectos de Resoluciones Institucionales en el ambito de su competencia.

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE INTEGRADO DEL TALENTO
HUMANO Y REMUNERACIONES
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Desarrollo Institucional

Plan de mejora continua;

. Manuales de procesos y procedimientos;

3. Catéalogo de procesos de cada unidad operativa, identificados, evaluados,
priorizados para implementacion, mejora o redisefio y alineados a los
objetivos operativos; con indicadores de medicion para el monitoreo de su
desempefio; y,

4. Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos;

N~

Planificacion del Talento Humano

Diagndstico demografico del talento humano;
Estadisticas de personal;

Planificacion del talento humano; y,

Plan de desvinculacion laboral.

RO~

Reclutamiento y Seleccion

1. Politicas de reclutamiento, seleccion e induccion de personal;
2. Informe de seleccion de personal; y,
3. Plan de induccioén del personal seleccionado.

Clasificacion de Puestos

1. Estudio, descripcion, analisis de puestos institucional;
2. Estructura ocupacional institucional; y,
3. Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos institucional.

Evaluacion del Desempeno

Politicas de evaluacion del desempefio;

Plan de evaluacion del desempefio;

Plan de mejoramiento sobre resultados de evaluacion del desemperio;
Informe de evaluacion del desempefio; y,

Plan de incentivos y reconocimiento.

OO~

Formacién, Capacitacion y Desarrollo

Politicas de formacion y capacitacion;

Plan anual de formacioén y capacitacion;

Politicas de Desarrollo de Carrera; y,

Plan de carrera de los de la Defensoria del Pueblo.

AR~
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Bienestar Laboral

aORxNOD

Plan de Seguridad Ocupacional y programa de bienestar social de los/as
de la Defensoria del Pueblo;

Programa de Medicina Preventiva y del trabajo;

Informes de visitas domiciliarias y hospitalarias;

Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional;

Planes de prevencion y proteccion contra los Riesgos de Trabajo y
accidentes mayores en la Institucion;

Informes de ejecucion de planes de prevencion y proteccion contra los
Riesgos y accidentes de Trabajo; y,

Programa de bienestar social.

3.2.1.2 DIRECCION NACIONAL FINANCIERA

Misién:

Administrar eficaz y eficientemente los recursos financieros asignados a la
Institucion aplicando leyes, normas y disposiciones; y proveer informacion
financiera veraz y oportuna para el cumplimiento de los objetivos institucionales

RESPONSABLE: Director/a Nacional Financiero/a

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

b.

Cumplir 'y hacer cumplir las disposiciones legales en materia de
administracion financiera;

Dirigir, planificar, coordinar, programar, ejecutar y controlar los procesos de
la gestion financiera, de conformidad con las politicas emanadas por la
autoridad y acorde con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos
pertinentes;

Administrar y ejecutar los procedimientos y normas de seguridad para uso
de los sistemas de Gestion Financiera e/SIGEF y de Remuneraciones e-
SIPREN; y, e/SIGEF Institucional — Nomina de Egreso;

Administrar y ejecutar los procedimientos y normas de seguridad para uso
de los sistemas de Historia laboral de IESS;

Administrar el presupuesto de la Defensoria del Pueblo, conforme a los
programas y proyectos establecidos;

Asesorar y orientar a las autoridades para la toma de decisiones en materia
de administracion financiera;

Participar en la elaboracion de la proforma presupuestaria de la Institucion;
Ejecutar el pago de las obligaciones econdmicas de la Defensoria del
Pueblo;
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i. Monitorear y evaluar la gestion econémica contable y financiera; y,

J. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion y/o normativa vigente.

Productos / Servicios:

Control previo:

Informe de Control previo al compromiso
Informe de Control previo al devengado

Informe de Control previo al pago
Reporte de cumplimiento de Normas de Control Interno

ARODh =~

Presupuesto:

Categorias Programaticas;

Pro - forma presupuestaria;

Programacion Indicativa Anual;

Comprobantes de Modificacion Presupuestaria de Ingresos y Egresos;
Comprobantes de Programacion Financiera;

Reprogramacion Financiera del Gasto,

Cettificacion de Disponibilidad Presupuestaria;

Comprobante Unico de Registro del Compromiso Presupuestario;
Comprobante Unico de Registro devengado Presupuestario;

1 0 Informe de situacion presupuestaria de proyectos y gasto corriente;
11. Reportes de Ejecucion Presupuestaria;

12. Informe de Evaluacion Presupuestaria;

13. Informe de Ejecucion Presupuestaria;

14. Liquidaciones Presupuestarias;

15. Pagos con documentos comprobatorios y justificativos; y,

16. Archivo de documentos generados en la Unidad;

©OND A WN S

Contabilidad:

Comprobante Unico de Registro de Ingresos;

Comprobante Unico de Registro de Gasto;

Comprobante Unico de Registro de Ajustes y Reclasificaciones;

Fondo Global de Anticipos de Viaticos;

Fondos de Caja Chica;

Actas de Arqueos de Caja Chica;

Comprobante unico de registro contable de reposicion del fondo de caja
chica;

8. Liquidacion de fondos a rendir cuentas;

NSO OANWN~
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9. Comprobante unico de registro contable de liquidacion de viaticos,
subsistencias y movilizaciones;

10. Anticipos a proyectos, contratos, convenios y liquidacion de los mismos;

11. Declaracion de Impuestos;

12. Registro de anticipo de Remuneraciones;

13. Conciliacion Bancaria;

14. Informe de Analisis de Cuentas Contables;

15. Informe de situacion contable;

16. Reporte de Saldos Contables; y,

17. Archivo de documentos generados en la Unidad;,

Tesoreria:

Comprobante de Ingresos de Recursos Financieros;

Programacion de Caja;

Comprobantes de Pago a Proveedores;

Informes de Saldos de Cuentas Bancarias;

Cuentas Corrientes Unicas de Transferencia Exclusiva;

Comprobante Electronico de Pago del SRI;

Registro del control de vigencia de garantias;

Informe de garantias para solicitar el registro de baja a Contabilidad;

Talon Resumen de Anexos Transaccionales; de Cuentas de beneficiarios y

proveedores registradas en el eSIGEF;

10. Comprobantes de Retencion de Impuestos;

11. Reporte de Calculo de Retencion de impuesto a la renta en relacion de
Dependencia;

12. Reporte de Anexos de Retenciones en la Fuente por Ingresos en Relacion
de Dependencia;

13. Formularios 107 de Retenciones en la Fuente por ingresos en Relacion de
Dependencia;

14. Talbn Resumen del Anexo de Retenciones en la Fuente por Ingresos del
Trabajo en Relacion de Dependencia;

15. Registro Unico de Contribuyentes actualizado;

16. Registro de pagos de servicios basicos a nivel nacional;

17. Certificado de baja de documentos autorizados por el SRI;

18. Archivo de documentos generados en la Unidad;

19. Pagos con documentos comprobatorios y justificativos; y,

20. Archivo tributario fisico y digital.
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Noémina - Egreso:
1. Reformas al Distributivo;

2. Nominas de Remuneraciones;
3. Décima Tercera Remuneracion;
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Décima Cuarta Remuneracion;

Horas suplementarias y/o extraordinarias;

Fondos de Reserva;

Liquidacion de haberes para cesantes;

Liquidacion de Jubilaciones, retiro voluntario y Obligatorio

Distributivo de Remuneraciones para la elaboracion de la Proforma
Presupuestaria;

10. Reporte de anticipos de remuneraciones; y,

11. Pagos con documentos comprobatorios y justificativos.
12. Registro de descuentos de Ley

13. Asignacion de Remuneraciones en las cuentas bancarias
14. Registros de entradas y salidas al IESS

15. Registros de descuentos a terceros

3.2.1.3 DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA

Misién:

Administrar eficaz y eficientemente los recursos administrativos de la
Institucion, en cuanto a gestion logistica, asi como en la entrega oportuna de
equipos, materiales, suministros y ofros servicios para generar la gestion
Institucional demandados por los procesos de gestion institucional de la
Defensoria del Pueblo, de conformidad con la normativa que rige sobre la
materia.

RESPONSABLE: Director/a Nacional Administrativa

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Evaluar necesidades, planificar y ejecutar un sistema de mantenimiento de
las instalaciones fisicas y bienes muebles de la Defensoria del Pueblo y
proponer la contratacion de obras y servicios;

Planificar y controlar el uso optimo del espacio fisico de las dependencias
de la Defensoria del Pueblo y coordinar la ejecucion de las adecuaciones
que se requieran;

Determinar los requerimientos institucionales de contratacion de seguros,
participar en su formalizacion de conformidad con las normas legales y
reglamentarias correspondientes y tramitar ante las compafiias de seguros
los reclamos u otros referidos a siniestros que afectan a activos o personal
de la Defensoria del Pueblo;

Administrar el proceso de viaticos en lo referente al pago, subsistencias,
Alimentacion, y transporte, de las y los de la Defensoria del Pueblo y
coordinar la ejecucion con las unidades requirentes;

73



Gestionar la reserva y compra de pasajes aéreos a nivel nacional e
internacional en coordinacion con las areas requirentes;

Viabilizar los procesos de adquisicion de bienes, obras, servicios y
consultoria, de acuerdo a las necesidades de la Defensoria del Pueblo y de
conformidad con las leyes y reglamentos vigentes para el efecto;

Controlar y efectuar el seguimiento de los contratos de adquisiciones de
bienes, ejecucion de obras, prestacion de servicios y consultoria celebrados
por la  Defensoria del Pueblo, cuando la Direccion Administrativa, actua
como administrador del contrato;

Organizar y controlar la distribucion, utilizacion, mantenimiento, control y
custodia de los vehiculos de la Defensoria del Pueblo, de conformidad con
las normas legales vigentes y reglamentacion interna que establezca la
Institucion;

Programar, dirigir y evaluar la ejecucion de actividades relacionadas con los
servicios institucionales, que permita el funcionamiento eficaz en todos los
niveles de gestion de la Defensoria del Pueblo de acuerdo con las politicas,
disposiciones legales y normas pertinentes;

Brindar adecuada y oportunamente los servicios de mantenimiento,
transporte, comunicaciones, suministros de oficina, de aseo y bienes;
Planificar, organizar, supervisar y coordinar las gestiones de seguridad fisica
y proteccion en el interior de los edificios de la Defensoria del Pueblo, de
sus instalaciones y de los bienes;

Mantener actualizado el plan de seguridad, de evacuacion y de actividades
de seguridad;

. Presentar informes en caso de fallas y vulnerabilidades encontradas,
especialmente para acciones subversivas, terroristas, delincuenciales,
accidentes naturales y recomendar medidas correctivas a la autoridad
superior directa;

Disefiar y aplicar sistemas de ingreso, custodia, transferencias, bajas,
identificacion y distribucion oportuna de los bienes muebles, suministros,
materiales y servicios de la Defensoria del Pueblo, de conformidad con las
normas y procedimientos existentes sobre la materia;

Administrar el proceso para dar de baja o donar bienes muebles de la
Defensoria del Pueblo, de conformidad con la normatividad establecida para
el efecto;

Coordinar los procesos de disefio e implementacion del Plan Operativo de
la Direccion, en el marco de mision, vision y los objetivos de la Defensoria
del Pueblo;

Elaborar, proponer, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos de
su gestion, asi como efectuar las reformas que permitan retroalimentar y
mejorar los procesos criticos; y,
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r. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion y/o normativa vigente.

Productos / Servicios:
SERVICIOS GENERALES
e Servicios Institucionales:

1. Informes de autorizacion, tramites y control previo al pago de servicios
basicos y generales de la Defensoria del Pueblo;

2. Plan de necesidades de servicios administrativos:

. Limpieza

. Mantenimiento de Instalaciones

. Seguridad

. Guardiania

Informes de la administracion de servicios contratados;

Planes de contingencia en casos de siniestros;

Plan de movilizacion y recorrido de personal;

Informe de siniestros para ejecucion de Polizas de Seguros;

Informe de trabajo de auxiliares de servicio, conserjes administrativos;

Plan anual de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles;

Informe de ejecucion del plan de mantenimiento de bienes muebles e

inmuebles; y,

10. Informes de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

© 0N KA

Viaticos:

Plan y cronogramas de viaticos en el pais y exterior;
Reservacion de pasajes;

Hoja de ruta y emision de itinerarios;

Informe de viaticos; y,

Reporte de control previo de tramite de pago de viaticos

OO

COMPRAS PUBLICAS

Plan de Anual de compras publicas publicado;

Reformas al Plan Anual de Compras publicas;

Compras por catalogo electronico;

Pliegos para contratacion de bienes, obras, servicios y consultoria;
Proyectos de resoluciones para la aprobacion de la Direccion de Asesoria
Juridica;

OO~
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6. Términos de referencia revisados, Informes de idoneidad y estudios de
mercado;

7. Registros de documentacion precontractual, contratos y actas entregas
recepcion en el portal de compras publicas;

8. Procesos de arrendamiento;

9. Publicacion mensual de adquisiciones por infimas cuantia; y,

10. Informes sobre el banco de proveedores calificados por el INCOP, para la
contratacion de servicios o adquisicion de bienes, suministros, materiales y
equipos;

ADMINISTRACION DE BIENES Y BODEGA

Informe de Ingreso y egreso de suministros y materiales;
Informe de control de suministros y materiales;

Informe de administracion de bodegas;

Informe de provision de suministros y materiales conforme a las
necesidades de las unidades;

5. Informe de recepcion de suministros y materiales adquiridos;
6. Actas de recepcion a conformidad;

7. Administracion del inventario de suministros y materiales;

8

9.

1
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. Reporte de Inventarios de equipos, bienes muebles e inmuebles;
Reporte de Inventario de bienes sujetos a control administrativo;
0.Plan de mantenimiento de bienes muebles, inmuebles y equipos de la
Defensoria del Pueblo;
11.Ingresos y egresos de bodega de suministros y materiales;
12.Ingresos y egresos de bodega de bienes de larga duracion;
13.Ingresos y egresos de bodega de bienes sujetos a control administrativo;
14. Reporte de inventario de equipos, bienes muebles e inmuebles;
15. Actas de entrega recepcion de equipos, bienes muebles e inmuebles;
16.Actas de baja, donacion de bienes;
17.Actas de comodatos de bienes a nivel institucional e interinstitucional.
18. Informes de constatacion fisica de bienes de largo duracion;
19. Informes de constatacion fisica equipos, bienes muebles e inmuebles; y,
20.Informes de inventarios realizados a las oficinas y dependencias de la
institucion a nivel nacional;

e Seguros:

Proceso de contratacion de seguros;

Informes de administracion de podlizas de seguros;
Inclusiones a las polizas de seguros;

Registros de Vigencia de polizas; y,

Notificacion de siniestros.

OO~
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LOGISTICA Y TRANSPORTE:

Plan de mantenimiento de vehiculos, preventivo y correctivo;

Informe consolidado de revision de vehiculos;

Informe de ejecucion del plan de mantenimiento de vehiculos;

Informe de vehiculos matriculados;

Reportes de abastecimiento de combustible;

Informe de trabajo de movilizacién de Conductores;

Plan de utilizacion del parque automotor de la Defensoria del Pueblo; y,
Registro de salvoconductos y ordenes de movilizacion emitidos.

NSO ORANWDN

3.2.1.4 DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Mision:

Dirigir, implementar y mejorar las tecnologias de la informacion y comunicacion
institucional, para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de
la informacion; ademas del desarrollo de software para sistematizar procesos;
y, el mantenimiento, actualizacion, administracion e interoperabilidad de los
servicios, bajo principios de excelencia.

RESPONSABLE: Director/a Nacional de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Disenar, implementar y mejorar el plan de desarrollo de las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC), alineado al plan estratégico
institucional y normativa vigente;

b. Disenar, implementar y mejorar politicas, normas, estandares y
procedimientos tecnolégicos; ademas de implementar metodologias,
arquitecturas tecnologicas e infraestructura adecuadas a las necesidades
de la institucion basadas en las mejores practicas tecnologicas,
estandares internacionales y disposiciones gubernamentales;

c. Asesorar, gestionar, facilitar las tecnologias de informacion y
comunicaciones, con metodologias estandarizadas y conocimiento
técnico, acordes a la infraestructura de informaciéon, comunicacion y
proyectos de interoperabilidad institucional;

d. Dirigir y gestionar el soporte técnico, el cual debe tener cobertura a nivel
nacional y con niveles de calidad optimos;

e. Administrar y mantener la capacidad de procesamiento y almacenamiento,
para garantizar la disponibilidad y continuidad de los aplicativos, sistemas
y servicios de tecnologia de informacion y comunicacion institucionales:
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Disenar, implementar y mejorar el sistema de seguridad de la informacion
institucional, basado en las normas técnicas ecuatorianas emitidas por el
INEN, demas normativa vigente y/o estandares internacionales; y,

g. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion y/o normativa vigente.

Productos / Servicios:

N~

PLANIFICACION TICS

Plan de desarrollo de las TIC institucionales;

Normas, politicas, manuales, metodologias, herramientas de las TIC
institucionales; y,

Plan de continuidad de operaciones y recuperacion de desastres.

ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA, REDES,
COMUNICACIONES Y SOPORTE TECNICO

Informes de servicios de tecnologia de la informaciéon y comunicacion
operativos;

Planes y Registros de: instalacion, configuracion, administracion,
mantenimiento y monitoreo de los equipos, aplicaciones y servicios;
Respaldos de informacion.

Reportes e informes de la mesa de servicios de incidentes y problemas
atendidos;

Inventario y documentacion de equipos, aplicaciones y servicios operativos
a nivel nacional:

Base de datos de conocimiento de solucion de incidentes y problemas
atendidos en la mesa de servicios.

Inventario de los procesos y modelos de datos internos, que son parte de
tramites ciudadanos y de procesos inter-institucionales; y,

Modelos de integracion de sistemas.

INGENIERIA DE SOFTWARE

Planes e informes de desarrollo, pruebas, control de calidad, mantenimiento
y ciclo de vida de sistemas y aplicativos; y,

Manuales e instructivos de entrenamiento, instalacion, configuracion,

usuario, administracion y paso a produccion de las aplicaciones y sistemas.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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1.

2.

Informes de analisis de riesgos y vulnerabilidades de Seguridad de la
Informacion:; y,

Sistema de Seguridad de la Informacion, basado en las Normas Técnicas
Ecuatorianas y establecidas en estandares internacionales.

3.2.1.5 DIRECCION NACIONAL DE SECRETARIA GENERAL

Misién:

Administrar, organizar, planificar, gestionar, controlar los procesos de la
Secretaria General, asi como salvaguardar el acervo documental; tramitar
actividades de certificacion de actos administrativos que se generen en los
procesos de la Defensoria del Pueblo, de conformidad a las disposiciones
reglamentarias, mision y objetivos institucionales.

RESPONSABLE: Director Nacional de Secretaria General

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

b.

Administrar el Sistema Integrado de la Secretaria General de la Defensoria
del Pueblo, de conformidad a las disposiciones reglamentarias;

Planificar y organizar las actividades de aplicacion de las politicas, normas y
procedimientos para la administracion de la Secretaria General, a nivel
institucional;

Promover reformas o aplicaciones tendientes a modernizar los sistemas y
procedimientos de la Secretaria General de la institucion;

Recibir, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia de Ila
documentacion que ingresa y egresa de la Defensoria del Pueblo, asi como
llevar a conocimiento de las autoridades Institucionales, en forma prioritaria
y oportuna los asuntos urgentes y reservados;

Registrar, controlar y certificar los actos administrativos y normativos
expedidos por la institucion; custodiar y salvaguardar la documentacion
interna y externa; y, prestar atencion eficiente, eficaz y oportuna a clientes
internos y externos;

Planificar y coordinar la ejecucion de programas de capacitacion para el
personal de la Defensoria del Pueblo, que tenga bajo su responsabilidad el
manejo de material documental archivistico y bibliografico;

Emitir copias certificadas de los documentos que reposan en los archivos de
la Defensoria del Pueblo, con excepcion de aquellos que hayan sido
declarados reservados;

Salvaguardar el acervo documental en custodia, garantizando la proteccion
y conservacion de los archivos cuyas paginas constituyen el testimonio
historico de la Defensoria del Pueblo;
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Ejecutar las politicas archivisticas, de conformidad con las normas legales y
con las necesidades de las unidades que transfieran sus archivos al Archivo
Central, con el fin de salvaguardar el patrimonio documental de los mismos.

J. Velar por la seguridad y conservacion de la informacion documental del
Archivo Central;

k. Definir e implementar los mecanismos y procedimientos de manejo del
archivo de tal manera que se logre un eficiente tramite del mismo.

I. Coordinar con las unidades de la Defensoria del Pueblo la Tabla de
Retencion Documental.

m. Recibir, registrar y tramitar todas las solicitudes de informacion,
documentacion y certificaciones que se encuentren en el archivo.

n. Investigar, escribir e implementar politicas, normas, procedimientos y
mejores practicas de documentacion;

o. Prestar asistencia y asesoramiento técnico en materia de su
especializacion;

p. Coordinar y supervisar las actividades de las unidades administrativas a su
cargo;

q. Revisar y legalizar la documentacion e informacion de los productos y
servicios de la Secretaria General;

r. Administrar, organizar, y recuperar la informacion generada de acuerdo a
normas archivisticas y documentales,

S. Asegurar la conservacion indefinida de los documentos mas valiosos,
aplicando principios de racionalizacion y economia.

t. Identificar y describir las series, desarrollo de cuadros de valoracion con el
fin de eliminar o transferir los documentos al Archivo Histdrico.

u. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion y/o normativa vigente.

Productos / Servicios:

Gestion Documental

1. Politicas y directrices de gestion documental;

2. Sistema de administracion de archivo, informacion y documentacion interna
y externa;

3. Informes de administracion del Sistema de Documentacion y Archivo;

4. Certificacion de actos administrativos y normativos de la institucion;

5. Informes de recepcion y salvaguarda de la documentacion interna y
externa;

6. Reporte de estadisticas de tramites frecuentes;

7. Informe de seguimiento y estado de documentos;

8. Guia de recepcion y despacho de documentacion;

9. Informe de llamadas telefénicas;
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10. Informe de recepcion de documentos internos y externos;

11.Informe de ingreso al sistema de los documentos recibidos en la
institucion; y,

12.Informe de control de la tramitacion y seguimiento de los documentos
ingresados.

Archivo Institucional
Registro de inventario;

. Catalogacion, clasificacion, organizacion e indexacion; y,
Digitalizacion.

N =~

Ventanilla Unica

Entrega de informacion a los usuarios;

Monitoreo de tramites;

Base de datos de tramites administrativos;

Plan de mejoramiento continuo de servicio al cliente;
Manual de Servicio al Cliente;

Estadisticas de satisfaccion al cliente;

Informes periddicos de recomendaciones, sugerencias y reclamos a las
autoridades correspondientes;

8. Informes de ejecucion del Plan mejoramiento;

9. Reporte de encuestas de satisfaccion de atencion al cliente;
10. Banco de preguntas frecuentes; y,

11. Cuadro comparativo de estadisticas mensuales.
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TITULO IV: PROCESOS DESCONCENTRADOS

4. PROCESOS DESCONCENTRADOS

4.1 COORDINACIONES GENERALES DEFENSORIALES ZONALES Y
DISTRITOS METROPOLITANOS

Las Coordinaciones Generales Defensoriales Zonales de la Defensoria del
Pueblo, se encargaran de administrar sus respectivas provincias:
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ZONAS PROVNCIAS RESPONSABLE
Esmeraldas
- Coordinadora General
Carchi
ZONA 1 Imbabira Defensorial Zonal
Sucumbios
ZONA 2 o
Pichincha
Excepto el Distrito | Napo Coordinadora General
Metropolitano de Quito Orellana Defensorial Zonal
Cotopaxi
Coordinadora General
Tungurahua
ZONA 3 Chimborazo Defensorial Zonal
Pastaza
Manabi Coordinadora General
ZONA4 Sto. Domingo de 10s| pefensorial Zonal
Tsachilas
ZONAS Santa Elena
Bolivar ]
Excepto los Canfones de | /o Coordinadora  General
Guayaquil, Samborondén . Defensorial Zonal
. Galapagos
y Duran
Guayas
Cafar Coordinador/a General
ZONA 6 Azuay Defensorial Zonal
Morona Santiago
ZONA 7 igm Coordinador/a General
)/ Defensorial Zonal
Zamora
Guayaquil .
. Coordinadora General
ZONA 8 Samborondon )
. Defensorial Zonal
Duran
ZONAS9 Distito  Mefropolitano  de | Coordinadora General
Quito Defensorial Zonal
Mision:

Promover la proteccion y promocion de derechos humanos y de la naturaleza,
a través de procesos de incidencia en politica publica, tutela de derechos,
educacion e investigacion bajo un enfoque territorial y de coordinacion y
cooperacion con las Delegaciones Provinciales de la Defensoria del Pueblo.

RESPONSABLE: Coordinador/a General Defensorial Zonal
Atribuciones y Responsabilidades:
a. Ejecutar planes, programas, proyectos, de investigacion, educacion,

incidencia en politicas publicas, tutela de derechos y de participacion en
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espacios sociales y politicos para hacer efectivo el goce y pleno ejercicio de
Derechos Humanos y de la Naturaleza;

Garantizar la ejecucion de las politicas y normas determinadas por la
Institucion, en torno a la promocion y proteccion de los Derechos Humanos
y de la Naturaleza;

Planificar procesos de promocion y proteccion de derechos humanos y de la
naturaleza en el Region;

Ejecutar los procesos de promocion y proteccion de derechos humanos y de
la naturaleza;

Proponer, generar y ejecutar los acuerdos resultados de los dialogos de
cooperacion y convenios con el Estado, organizaciones de la sociedad civil
y centros educativos para la promocion y proteccion de derechos humanos
y de la naturaleza;

Ejecutar la planificacion anual y estratégica;

Diseriar estrategias de incidencia para politica publica y normativa en
materia de derechos humanos y de la naturaleza zonal en coordinacion con
la Direccion General de Politica Publica.

Planificar el dialogo y alianzas estratégicas con actores politicos y sociales
de la zona en coordinacion con la Direccion General de Politica Publica;
Participar en la definicion, gestion y control de politicas publicas generales o
sectoriales, en el ambito zonal;

Articular con instituciones publicas y privadas acciones de promocion y
proteccion en derechos humanos y de la naturaleza en la zona;

Articular los objetivos y actividades de las Coordinaciones Zonales con el
nivel jerarquico superior para ejercer incidencia sobre la normativa y las
politicas publicas en la zona;

Levantar informacion sobre los actores politicos y sociales y su
posicionamiento respecto a tematicas coyunturales en materia de derechos
humanos y de la naturaleza en la zona;

. Ejecutar la planificacion de acciones relacionadas con la investigacion y
educacioén acorde con la demanda de la sociedad en las zonas;

Difundir y facilitar contenidos en derechos humanos y de la naturaleza en la
zona;

Sensibilizar, capacitar y educar a la ciudadania en temas relacionados a
derechos humanos y de la naturaleza;

Sensibilizar, capacitar y educar a los servidores publicos en temas
relacionados a derechos humanos y de la naturaleza en la region;
Monitorear el cumplimiento de los objetivos y las actividades las direcciones
generales de politica publica, tutela de derechos, educacion, y
consumidores;

Garantizar la ejecucion técnica y presupuestaria de su zona;

Coordinar y articular acciones con las Delegaciones Provinciales para
impulsar procesos de exigibilidad de derechos; y,
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t. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

4.1.1 PROCESOS ZONALES AGREGADORES DE VALOR
UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA

a. Mision:
Fortalecer la defensa de derechos humanos y de la naturaleza mediante la
coordinacion, supervision y evaluacion de los planes, programas, proyectos y
estrategias de politicas publicas, tutela, educacion en investigacion, en el
ambito zonal.

b. Productos/ Servicios:

1. Proyectos, de investigacion, educacion, incidencia en politicas publicas,
tutela de derechos y de participacion en espacios sociales y politicos;

2. Plan de ejecucion y control de las politicas y normas determinadas por la
Institucion:

3. Programas de promocion y proteccion de derechos humanos y de la
naturaleza en la zona;

4. Acuerdos de los dialogos de cooperacion y convenios con el Estado,
organizaciones de la sociedad civil y centros educativos para la promocion y
proteccion de derechos humanos y de la naturaleza;

5. Estrategias de incidencia para politica publica y normativa en materia de
derechos humanos y de la naturaleza zonal ;

6. Agendas de dialogo y alianzas estratégicas con actores politicos y sociales
de la zona;

7. Politicas publicas generales o sectoriales, en el ambito zonal;

8. Agenda para articular con instituciones publicas y privadas acciones de
promocion y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza en la zona;

9. Inventario de actores politicos y sociales y su posicionamiento respecto a
tematicas coyunturales en materia de derechos humanos y de la naturaleza
en la zona;

10. Plan de acciones relacionadas con la investigacion y educacion acorde con
la demanda de la sociedad en las regionales;

11. Plan de difusion de los contenidos en derechos humanos y de la naturaleza
en la zona;

12. Informes de Monitoreo del cumplimiento de los objetivos y actividades de la
Coordinacion General Defensorial Zonal;

13.Plan de articulacion de acciones con las Delegaciones Provinciales para
impulsar procesos de exigibilidad de derechos; y,

14. Informes de ejecucion técnica y presupuestaria de su zona.
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UNIDAD DE USUARIOS Y CONSUMIDORES

a) Misién:

Fortalecer la defensa de proteccion y promocion de derechos de las personas
usuarias y consumidoras mediante la cordinacion, supervision y evaluacion de
los servicios publicos domiciliarios y de consumidores de bienes y productos de
consumo masivo en el ambito zonal.

b) Productos/Servicios:

1.

9.

Proyectos de proteccion y promocion de los derechos de de y
consumidores de servicios publicos domiciliarios de agua, saneamiento y
alcantarillado, electricidad, telefonia, gas y otros servicios analogos;
Proyectos de proteccion y promocion de los derechos de de y
consumidores de bienes y servicios de consumo masivo,

Plan de ejecucion y control de las politicas y normas determinadas por la
Institucion;

Acuerdos de los dialogos de cooperacion y convenios con el Estado,
organizaciones publicas y privadas para la proteccion de derechos de los
consumidores de bienes y productos de consumo masivo en la zona;
Estrategias de incidencia para politica publica y normativa en materia de
defensa de derechos de los consumidores de bienes y productos de
consumo masivo en la zona;

Agendas de dialogo y alianzas estratégicas con actores politicos y
sociales de la zona;

Politicas publicas generales o sectoriales, en el ambito zonal;

Inventario de actores politicos y sociales y su posicionamiento respecto a
tematicas coyunturales en materia de derechos de los consumidores de
bienes y productos de consumo masivo en la zona;

Plan de difusion de los contenidos de defensa de derechos de los
consumidores de bienes y productos de consumo masivo en la zona;

10. Informes de Monitoreo del cumplimiento de los objetivos y actividades de

la Coordinacion General Defensorial Zonal;

11.Plan de articulacion de acciones con las Delegaciones Provinciales para

impulsar procesos de exigibilidad de derechos; y,

12.Informes de ejecucion técnica y presupuestaria de su zona.

4.1.2 PROCESOS ZONALES HABILITANTES DE ASESORIA

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

a. Mision:
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Velar porque todos los actos juridicos de la coordinacion zonal, sus
autoridades y, se enmarquen en la ley, bajo los lineamientos y directrices de la
Coordinacion General de Asesoria Juridica.

b. Productos/Servicios:

1. Informes de asesoramiento legal;

2. Estrategias para la correcta defensa de los intereses de la Coordinacion

General Defensorial Zonal:

Sustentacion de impugnaciones;

4. Escritos judiciales en los que se encuentre involucrada las Coordinaciones

General Defensorial Zonal:

Proyectos de Contratos y Convenios;

Informes de asistencia legal en contratacion publica; y,

7. Pronunciamientos sobre actos y contratos de la Institucion en los casos
requeridos.

w
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UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

a. Mision:

Coordinar las politicas de informacion y comunicacion de la gestion y logros
institucionales en la zona, a través de los diferentes medios y canales de
comunicacion internos y externos, de manera permanente y estratégica,
generando procesos de identidad institucional.

Productos/Servicios:

Informes de Contenidos y monitoreo de la zona
Informes de Relaciones publicas

Informes de Disefio e imagen corporativa

WNh~2T

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

a. Mision:
Ejecutar los procesos de planificacion sectorial e institucional de la
Coordinacion General Defensorial Zonal de acuerdo al ambito de su
competencia, bajo los lineamientos y directrices de la coordinacion general
de planificacion.

b. Productos/Servicios:

1. Informes técnicos de validacion de proyectos de la Coordinacion General
Defensorial Zonal.

2. Plan Operativo Anual y plurianual de la Coordinacion General Defensorial
Zonal.

3. Informes de seguimiento y evaluacion de proyectos de la zona.
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4. Informes técnicos de coordinacion con los actores publicos y privados.

5. Informes de la aplicacion de la estrategia de difusion de la politica de
descentralizacion de la DPE en las provincias que pertenecen a la
Coordinacion General Defensorial Zonal.

4.1.3 PROCESOS ZONALES HABILITANTES DE APOYO
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
a. MISION:

Integrar las necesidades de la Coordinacion General Defensorial Zonal,
suministrando los recursos financieros, administrativos, talento humano,
tecnoldgicos y documentacion, necesarios para el desarrollo de las actividades
internas y externas de la coordinacion, bajo los lineamientos y directrices de la
Coordinacion General Administrativa Financiera y sus direcciones nacionales.

b. Productos/Servicios:

Esta unidad coordinara la toma de decisiones de acuerdo a las competencias
de la Coordinacion General Administrativa Financiera y sus direcciones Yy,
gestionara los productos inherentes a la Coordinacion General Defensorial
Zonal.

4.2DEL EGACIONES PROVINCIALES.
Mision:

Coordinar, ejecutar e implementar la politica institucional y lineamientos en
materia de proteccion de derechos en su jurisdiccion y evaluar su gestion.

RESPONSABLE: Delegado/a Provincial
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Ejecutar la politica institucional en materia de proteccion de derechos en su
jJurisdiccion;

b. Organizar la implementacion de los lineamientos para la proteccion de
derechos en su respectiva jurisdiccion;

c. Ejecutar e implementar las directrices, procedimientos, politicas y
normativas de proteccion de derechos en su respectiva jurisdiccion;

d. Decidir sobre la estrategia para la proteccion de derechos en casos
concretos dentro de su respectiva jurisdiccion;

e. Resolver sobre la vulneracion de derechos en casos de su competencia;
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Interponer acciones de garantias jurisdiccionales para la proteccion de
derechos en su respectiva jurisdiccion;

Coordinar con otras Instituciones de su jurisdiccion para la atencion de
situaciones especificas;

Vigilar el debido proceso, en su respectiva jurisdiccion, en casos que
corresponda;

Remitir informes de seguimiento de sentencias de garantias
constitucionales solicitada por las autoridades judiciales de su respectiva
jurisdiccion;

Proponer medidas de cumplimiento obligatorio en casos presentados en su
Jurisdiccion ante la Direccion Nacional;

Elevar en consulta ante los organos competentes de la Defensoria del
Pueblo, las situaciones y casos de especial complejidad; y,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA

a.

Mision:

Fortalecer la defensa de derechos humanos y de la naturaleza mediante la
coordinacion, supervision y evaluacion de los planes, programas, proyectos y
estrategias de politicas publica, tutela, educacion en investigacion, en el ambito
provincial.

b.

©ONSDOKNWDhA

Productos/ Servicios:

Informes de gestion en ambito de su competencia;

Tramites defensoriales en ambito de su competencia;
Estrategia de los casos;

Resoluciones defensoriales en el ambito de su competencia;
Garantias jurisdiccionales en el ambito de su competencia;
Actas de Reuniones;

Informes de procesos de vigilancia de debido proceso;
Informes de seguimiento;

. Propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio; e,

1 0 Informes de remisiéon de casos.

UNIDAD DE USUARIOS Y CONSUMIDORES

a.

Misién:

Fortalecer la defensa de proteccion y promocién de derechos de las personas
usuarias y consumidoras mediante la cordinacion, supervision y evaluacion de
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los servicios publicos domiciliarios y de consumidores de bienes y productos de
consumo masivo en el ambito provincial.

b.

© 0O NSO KN

Productos/ Servicios:

Informes de gestion en ambito de su competencia;

Tramites defensoriales en ambito de su competencia;
Estrategia de los casos;

Resoluciones defensoriales en el ambito de su competencia;
Garantias jurisdiccionales en el ambito de su competencia;
Actas de Reuniones;

Informes de procesos de vigilancia de debido proceso;
Informes de seguimiento;

Propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio; e,

1 0 Informes de remision de casos.

4.3 DELEGACIONES EN EL EXTERIOR

Mision:

Coordinar, ejecutar e implementar la politica institucional y lineamientos en
materia de proteccion de derechos en su jurisdiccion y evaluar su gestion

RESPONSABLE: Delegado/a en el Exterior

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

b.

Coordinar procesos de proteccion de derechos con el Ministerio de
Relaciones Exteriores y otras Instituciones ecuatorianas de las zonas;
Ejecutar la politica institucional en materia de proteccion de derechos en su
jJurisdiccion;

c. Informar de manera permanente a la Direccion de Proteccion sobre los
casos que lleguen a su conocimiento;

d. Tomar contacto con las Institucionales Nacionales de Derechos Humanos
para la atencion de casos;

e. Tomar contacto con Organizaciones de Sociedad Civil y Organismos de
derechos humanos para la atencion de casos de ecuatorianas y
ecuatorianos en el exterior; y,

f. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacion o normativa vigente.

Productos / Servicios:
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Agenda de coordinacion de procesos de proteccion de derechos;

. Plan de ejecucion de la politica institucional en materia de proteccion de
derechos;

3. Atencion de casos;

4. Actas de reuniones; y,

5. Informes de gestion en el exterior;

N~

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La estructura basica, productos y servicios que se gestionen en las
Unidades Administrativas de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, se
sustentaran conforme la mision y al portafolio de productos establecidos en el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de cada una de las
unidades administrativas, tanto de los procesos Habilitantes de Asesoria y
Apoyo, como en los procesos Agregadores de Valor.

SEGUNDA.- La estructura Basica, el portafolio de Productos y servicios
determinados en el presente Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos podra ser reformado (incorporar, suprimir, fusionar o transferir)
conforme se ejecute el proceso de implementacion de la nueva Estructura
Organica, mediante acto resolutivo interno por parte del Defensor del Pueblo.

TERCERA.- Los funcionarios y servidores de la Defensoria del Pueblo del
Ecuador, tienen la obligacion de sujetarse a la jerarquia establecida en la
estructura organica por procesos, asi como al cumplimiento de las normas,
atribuciones, responsabilidades, productos y servicios, determinados en el
presente Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos. Su
inobservancia sera sancionada de conformidad con las leyes y reglamentos
vigentes.

CUARTA.- En el caso de ausencia o impedimento temporal del Defensor del
Pueblo del Ecuador, lo reemplazara los Adjuntos de los Procesos Agregadores
de Valor, designado mediante el acto administrativo correspondiente.

QUINTA.- Las Unidades Administrativas de la Defensoria del Pueblo del
Ecuador. Deberan elaborar el Plan Anual de Inversiones, Plan Operativo,
informes trimestrales de avance de ejecucion de proyectos, de gestion
institucional periédica y anual, conforme a los requerimientos institucionales,
los mismos que seran remitidos para conocimiento y analisis de las instancias
administrativas y técnicas correspondientes.

SEXTA.- La Coordinacion General Administrativa Financiera y la Coordinacion
General de Planificacion, coordinaran con las Unidades Administrativas de la

90



Defensoria del Pueblo de Ecuador Ila elaboracion de la proforma
presupuestaria y el plan operativo anual Institucional.

SEPTIMA.- La Defensoria del Pueblo estara representada en el exterior en los
siguientes paises: Espafia — Madrid, Italia — Roma, Estados Unidos — New
York, Los Angeles y Houston, ademés la DPE, podra abrir en otros paises o
ciudades del mundo de acuerdo a la necesidad de defensa de derechos que
requieran los ciudadanos/as ecuatorianos en otros los paises del mundo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Encargase de la aplicacion del presente Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, al Defensor del Pueblo de Ecuador o su
delegado/a.

SEGUNDA.- Los procesos Desconcentrados se implementaran gradualmente
mediante el establecimiento de planes, politicas, normas, instrumentos técnicos
y la capacitacion pertinente que permita fortalecer los procesos de gestion
institucional de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

TERCERA.- Derogase todas las disposiciones legales que contravengan al
presente Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador.

CUARTA.- Para los efectos de aplicacion del Estatuto Organico de Gestion

Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.
Utilicese y téngase como tal el concepto de las siguientes acepciones.
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SIGLAS UTILIZADAS:

SIGLAS DESCRIPCION
DPE Defensoria del Pueblo de Ecuador
e-SIGEF Sistema Integrado de Gestion Financiera

e-SIPREN

Sisterma Presupuestario de Remuneraciones y
Nomina

GPR Gestion por Resultados

IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

INCOP Instituto Nacional de Compras Publicas

I1VA Impuesto al Valor Agregado

MF Ministerio de Finanzas

MRL Ministerio de Relaciones [Laborales

ONGs Organismos no Gubernamentales

PAI Plan Anual de Inversiones

PAPP Plan Anual de la Politica Publica

PIA Programacion Indicativa Anual

PND Plan Nacional de Desarrollo

POA Plan Operativo Anual

PPPP Plan Plurianual de la Politica Publica

SENPLANDES | Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

SITH Sistema Integrado de Talento Humano

SRI Servicio de Rentas Internas

TDRs Términos de Referencia

TICs Tecnologias de Informacion y Comunicacion

UATH Unidad de Administracion del Talento Humano
Instituciones Nacionales de los Derechos

ciC: Humanos

CPL Centro de Privacion de Libertad

CUP Codigo Unico de Proyectos

DD._HH. Derechos Humanos

INDH : Instituciones Nacionales de Derechos Humanos

MNTP Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

NN.UU. Naciones Unidas

OEA. Organizacion de Estados Americanos

SETECI/ Secretaria Tecnica de Cooperacion Internacional
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QUINTA.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano a los 29 dias
de octubre del afio 2012.

Comuniquese y publiquese.

f.) Dr. Ramiro Rivadeneira Silva
Defensor del Pueblo

Elaborado: Direccion Nacional de Recursos Humanos

f.) Sr. Luis Alfonso Bastidas Escobar
Director Nacional de Recursos Humanos

Cetrtifico,

f.)Dr. Juan Héctor Villarreal Argoti
Secretario General Subrogante
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