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Defensoria del Pueblo

Vision:

Misién:

En el 2015, la Defensoria del Pueblo sera reconocida en el &mbito nacional e internacional por el
impulso al ejercicio efectivo y pleno de los derechos humanos y de la naturaleza, por su incidencia en la
formulacion, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas con enfoque de derechos, y por contribuir
al avance en la construccion de un Estado de Derecho y una cultura de respeto a los Derechos
Humanos, que apoyan el Buen Vivir.

El énfasis de las acciones de la Defensoria del Pueblo estara en los temas de discriminacion, servicios
publicos domiciliarios y prevencion de la tortura.

Somos la Institucién Nacional de Derechos Humanos que promueve, divulga y protege los derechos
de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan en el pais, de las
ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior, y los Derechos de la Naturaleza, asi como impulsar la
construccion de una cultura que los reconozca y promueva en todos los ambitos de la vida nacional
para propiciar la vida digna y el Buen Vivir.

Direcciéon Nacional de Promocion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Objetivos y Estrategias

1.

Coordinacién

Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza por parte de la poblacién y el

Estado

1.1 Implementar un plan integral educacion y sensibilizacién ciudadana y de capacitacion y formacion
de servidores publicos, oportuno y movilizador hacia la ciudadania.

1.2 Implementar un plan integral de capacitacidn y sensibilizaciéon de conocimiento y aplicacion de la
Ley de Transparencia y Acceso de Informacién Publica (LOTAIP)

1.3 Profundizar el alcance, contenido y efectividad de las ivestigaciones como insumos para la
incidencia en politica publica, con énfasis en discriminacion, servicios publicos domiciliarios y
prevencion de la tortura.

1.4 Fortalecer los esquemas de monitoreo, seguimiento de politica publica y levantamiento de
estadistica

1.5 Fortalecer los esquemas de monitoreo y seguimiento de cumplimiento de la LOTAIP

1.6 Fortalecer las actuales alianzas estratégicas y espacios, y generar nuevos tanto a nivel regional
como nacional

1.7 Fortalecer las Comisiones Regionales.

1.8 Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacién de la efectividad de la capacitacion.

1.9 Mejorar el contenido de la web institucional y redes sociales con énfasis en informacién de utilidad
a la ciudadania

1.10 Implementar las directrices y protocolos para manejo de investigacién e incidencia con énfasis en
discriminacion, servicios publicos domiciliarios y prevencién de la tortura.

Nacional de Transparencia e Informacion Publica

Objetivos
Estrategia Objetivo Operativo Fecha Descripcion
de Fin
1.2 1. Incrementar el nivel de conocimiento sobre 31/12/2015 La finalidad de los convenios es llegar a la
el Derecho al Acceso a la Informacién Publica ciudadania con el apoyo de las instituciones
a la ciudadania en general MEDIANTE la como Secretaria Nacional de Transparencia de
coordinacion de contenidos de los productos la Gestion, Consejo de Participacion Ciudadana
promocionales y comunicacionales; y a través y Control Social y el Instituto de Altos Estudios
de convenios interinstitucionales con la SNTG, Nacionales.

la CPCCS y IAEN.
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Estrategia

1.2

1.2

15

1.6

1.6

Fecha
de Fin

Objetivo Operativo

2. Incrementar el nivel de conocimiento sobre 31/12/2015
la Ley Organica de Transparencia y Acceso

a la Informacion Puablica en las entidades de

gestion publica y privadas que reciben fondos

publicos MEDIANTE procesos de capacitacion

permanente a nivel nacional, coordinacién de

contenidos de los productos promocionales

y comunicacionales; y a través de convenios
interinstitucionales como por ejemplo, con la

SNTG, la CPCCS y IAEN.

3. Incrementar el cumplimiento de la Ley 31/12/2015
Organica de Transparencia y Acceso

a la Informacién Pablica MEDIANTE la
incorporacion y mejoramiento del sistema
informatico de transparencia, la instauracion
de la "Semana de la Transparencia” en
Ecuador, el fortalecimiento del proceso

de monitoreo y vigilancia a las entidades
obligadas a cumplir con la LOTAIP, la
consolidacién y mantenimiento del catastro

de instituciones publicas y privadas con
fondos publicos, y la definicion de un esquema
de centralizacion de informacion de las
instituciones en mencion.

3. Incrementar el cumplimiento de la Ley 31/12/2015
Organica de Transparencia y Acceso

a la Informacion Pablica MEDIANTE la
incorporacion y mejoramiento del sistema
informatico de transparencia, la instauracion
de la "Semana de la Transparencia” en
Ecuador, el fortalecimiento del proceso

de monitoreo y vigilancia a las entidades
obligadas a cumplir con la LOTAIP, la
consolidacion y mantenimiento del catastro

de instituciones publicas y privadas con
fondos publicos, y la definiciéon de un esquema
de centralizacion de informacién de las
instituciones en mencion.

1. Incrementar el nivel de conocimiento sobre 31/12/2015
el Derecho al Acceso a la Informacién Publica

a la ciudadania en general MEDIANTE la

coordinacion de contenidos de los productos

promocionales y comunicacionales; y a través

de convenios interinstitucionales con la SNTG,

la CPCCS'y IAEN.

2. Incrementar el nivel de conocimiento sobre 31/12/2015
la Ley Organica de Transparencia y Acceso

a la Informacién Puablica en las entidades de

gestién publica y privadas que reciben fondos

publicos MEDIANTE procesos de capacitacion

permanente a nivel nacional, coordinacién de

contenidos de los productos promocionales

y comunicacionales; y a través de convenios
interinstitucionales como por ejemplo, con la

SNTG, la CPCCSy IAEN.

6 elementos en total

Descripcion

La finalidad de los convenios es llegar a las
entidades publicas y privadas que reciben fondos
publicos, con el apoyo de las instituciones como:
la Secretaria Nacional de Transparencia de la
Gestién, Consejo de Participacion Ciudadana

y Control Social y el Instituto de Altos Estudios
Nacionales.

Mediante una reforma a la LOTAIP podriamos
ejercer mayor control en el cumplimiento de la
misma; adicionamente, con el mejoramiento de

la herramienta informatica para transparencia,

se puede optimizar la labor de monitoreo. Con

la instauracién de la semana de la transparencia
queremos crear el espacio para llegar a todos los
sectores inmersos en el tema del derecho al libre
acceso a la informacion publica y la transparencia
en la gestion publica y privada que obtenga fondos
publicos.

Mediante una reforma a la LOTAIP podriamos
ejercer mayor control en el cumplimiento de la
misma; adicionamente, con el mejoramiento de

la herramienta informatica para transparencia,

se puede optimizar la labor de monitoreo. Con

la instauracion de la semana de la transparencia
queremos crear el espacio para llegar a todos los
sectores inmersos en el tema del derecho al libre
acceso a la informacion publica y la transparencia
en la gestion publica y privada que obtenga fondos
publicos.

La finalidad de los convenios es llegar a la
ciudadania con el apoyo de las instituciones
como Secretaria Nacional de Transparencia de
la Gestion, Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social y el Instituto de Altos Estudios
Nacionales.

La finalidad de los convenios es llegar a las
entidades publicas y privadas que reciben fondos
publicos, con el apoyo de las instituciones como:
la Secretaria Nacional de Transparencia de la
Gestién, Consejo de Participacion Ciudadana

y Control Social y el Instituto de Altos Estudios
Nacionales.

01/02/2013 2:22 PM

GPR | 2/7



Reporte Integral de Planeacion - Objetivos 2013

Alineacioén Directa de Objetivos

Alineado a: Direccién Nacional de Promocion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Objetivo Operativo

1. Incrementar el nivel de conocimiento sobre el
Derecho al Acceso a la Informacion Publica a la
ciudadania en general MEDIANTE la coordinacion
de contenidos de los productos promocionales

y comunicacionales; y a través de convenios
interinstitucionales con la SNTG, la CPCCS 'y
IAEN.

2. Incrementar el nivel de conocimiento sobre la
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica en las entidades de gestion
publica y privadas que reciben fondos publicos
MEDIANTE procesos de capacitacién permanente
a nivel nacional, coordinacién de contenidos de los
productos promocionales y comunicacionales; y a
través de convenios interinstitucionales como por
ejemplo, con la SNTG, la CPCCS y IAEN.

3. Incrementar el cumplimiento de la Ley
Organica de Transparencia 'y Acceso a la
Informacion Publica MEDIANTE la incorporacion
y mejoramiento del sistema informético de
transparencia, la instauracién de la "Semana de
la Transparencia" en Ecuador, el fortalecimiento
del proceso de monitoreo y vigilancia a las
entidades obligadas a cumplir con la LOTAIP,

la consolidacion y mantenimiento del catastro
de instituciones publicas y privadas con fondos
publicos, y la definicion de un esquema de
centralizacion de informacion de las instituciones
en mencion.

Estrategia

1.2 Implementar

un plan integral

de capacitacion

y sensibilizacion

de conocimiento y
aplicacioén de la Ley
de Transparencia y
Acceso de Informacion
Publica (LOTAIP)

1.6 Fortalecer las
actuales alianzas
estratégicas y
espacios, y generar
nuevos tanto a
nivel regional como
nacional

1.2 Implementar

un plan integral

de capacitacién

y sensibilizacién

de conocimiento y
aplicacién de la Ley
de Transparencia y
Acceso de Informacion
Publica (LOTAIP)

1.6 Fortalecer las
actuales alianzas
estratégicas y
espacios, y generar
nuevos tanto a
nivel regional como
nacional

1.5 Fortalecer

los esquemas

de monitoreo y
seguimiento de
cumplimiento de la
LOTAIP

1.2 Implementar

un plan integral

de capacitacién

y sensibilizacién

de conocimiento y
aplicacioén de la Ley
de Transparencia y
Acceso de Informacion
Publica (LOTAIP)

Objetivo Especifico

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacion y
el Estado

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacion y
el Estado

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacion y
el Estado

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacién y
el Estado

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacion y
el Estado

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacion y
el Estado
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Alineacién Matricial de Objetivos

Objetivo Operativo Organizacion Estrategia Objetivo Especifico

1. Incrementar el nivel de conocimiento sobre
el Derecho al Acceso a la Informacién Pudblica
a la ciudadania en general MEDIANTE la
coordinacion de contenidos de los productos
promocionales y comunicacionales; y a través
de convenios interinstitucionales con la SNTG,
la CPCCSy IAEN.

2. Incrementar el nivel de conocimiento sobre
la Ley Organica de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica en las entidades de
gestién publica y privadas que reciben fondos
publicos MEDIANTE procesos de capacitacion
permanente a nivel nacional, coordinacion de
contenidos de los productos promocionales

y comunicacionales; y a través de convenios
interinstitucionales como por ejemplo, con la
SNTG, la CPCCS 'y IAEN.

3. Incrementar el cumplimiento de la Ley
Orgéanica de Transparencia 'y Acceso a la
Informacion Publica MEDIANTE la incorporacion
y mejoramiento del sistema informatico de
transparencia, la instauracion de la "Semana de
la Transparencia" en Ecuador, el fortalecimiento
del proceso de monitoreo y vigilancia a las
entidades obligadas a cumplir con la LOTAIP,
la consolidacién y mantenimiento del catastro
de instituciones publicas y privadas con

fondos publicos, y la definicion de un esquema
de centralizacion de informacion de las
instituciones en mencion.

01/02/2013 2:22 PM GPR | 4/7



Reporte Integral de Planeacion - Objetivos 2013

Indicadores Operativos

1. Incrementar el nivel de conocimiento sobre el Derecho al Acceso a la Informacion  Fecha de Fin: 31/12/2015
Publica a la ciudadania en general MEDIANTE la coordinacion de contenidos

de los productos promocionales y comunicacionales; y a través de convenios

interinstitucionales con la SNTG, la CPCCS y IAEN.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

1.1 Numero de ciudadanos y ciudadanas capacitados en A 0.0 450 Mensual 85.00% - 100.00%
derecho al acceso a la informacién publica

1.3 Porcentaje de productos comunicacionales propuestos A 0.0 6 Bimestral 85.00% - 100.00%
1.4 NUmero de convenios insterinstitucionales suscritos A 0.0 0 Trimestral 85.00% - 100.00%
1.5 Numero de eventos de sensibilizacién e informacion a la A 0.0 o* Mensual 85.00% - 100.00%
poblacién

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

2. Incrementar el nivel de conocimiento sobre la Ley Organica de Transparencia Fecha de Fin: 31/12/2015
y Acceso a la Informacién Publica en las entidades de gestion publica y privadas

gue reciben fondos publicos MEDIANTE procesos de capacitacion permanente

a nivel nacional, coordinacion de contenidos de los productos promocionales y

comunicacionales; y a través de convenios interinstitucionales como por ejemplo, con

la SNTG, la CPCCS y IAEN.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

2.1 Namero de instituciones capacitadas A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

2.3 Porcentaje de productos comunicacionales propuestos A 0.0 0 Bimestral 85.00% - 100.00%

2.4 Namero de convenios insterinstitucionales suscritos A 0.0 0 Trimestral 85.00% - 100.00%

2.5 Numero de funcionarios capacitados A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

2.6 Numero de instituciones publicas capacitadas en D 0.0 0* Mensual 0.00% - 0.00%

LOTAIP

* Para indicadores discretos se muestra solo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

3. Incrementar el cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a Fecha de Fin: 31/12/2015
la Informacion Publica MEDIANTE la incorporacién y mejoramiento del sistema

informético de transparencia, la instauracion de la "Semana de la Transparencia"

en Ecuador, el fortalecimiento del proceso de monitoreo y vigilancia a las entidades

obligadas a cumplir con la LOTAIP, la consolidacién y mantenimiento del catastro de

instituciones publicas y privadas con fondos publicos, y la definicion de un esquema

de centralizacion de informacion de las instituciones en mencion.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

3.1 Porcentaje de instituciones que cumplen con el Art. 12 A 0.0 0 Anual 85.00% - 100.00%

de la LOTAIP

3.2 Porcentaje de entidades monitoreadas A 0.0 100 Trimestral ~ 85.00% - 100.00%

3.3 Numero de convenios de apoyo institucional suscritos A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

3.4 Numero de instituciones publicas que cumplen con la D 827.0 0* Trimestral 0.00% - 0.00%

LOTAIP

3.5 NUimero de paginas web monitoreadas en cumplimiento D 0.0 150* Trimestral 0.00% - 0.00%

de la LOTAIP

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del dltimo periodo del afio
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** Ascendente / Descendente
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Cobertura de Atribuciones

Atribucién

Promocionar el derecho de las personas al
libre acceso a la informacién publica tanto de
instituciones publicas y privadas que obtengan
fondos publicos

Vigilar y monitorear el cumplimiento del derecho
de las personas al libre acceso a la informacion

y transparencia en la gestion publica y privada

gue obtengan fondos publicos de acuerdo a lo
establecido en la Ley Orgéanica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica misma que estara
organizada por temas, en orden cronoldgico, de
manera que facilite su acceso.

Garantizar el cumplimiento del derecho de las
personas al libre acceso a la informacion y
transparencia en la gestion publica y privada que
obtengan fondos publicos.

Objetivo Operativo

1. Incrementar el nivel de conocimiento sobre el Derecho al Acceso a la
Informacion Publica a la ciudadania en general MEDIANTE la coordinacién
de contenidos de los productos promocionales y comunicacionales; y a
través de convenios interinstitucionales con la SNTG, la CPCCS y IAEN.

2. Incrementar el nivel de conocimiento sobre la Ley Orgéanica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en las entidades de
gestién publica y privadas que reciben fondos publicos MEDIANTE
procesos de capacitacién permanente a nivel nacional, coordinacion

de contenidos de los productos promocionales y comunicacionales; y a
través de convenios interinstitucionales como por ejemplo, con la SNTG, la
CPCCSy IAEN.

3. Incrementar el cumplimiento de la Ley Orgéanica de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica MEDIANTE la incorporacion y
mejoramiento del sistema informatico de transparencia, la instauracién

de la "Semana de la Transparencia" en Ecuador, el fortalecimiento del
proceso de monitoreo y vigilancia a las entidades obligadas a cumplir con
la LOTAIP, la consolidacién y mantenimiento del catastro de instituciones
publicas y privadas con fondos publicos, y la definicion de un esquema de
centralizacion de informacion de las instituciones en mencion.

2. Incrementar el nivel de conocimiento sobre la Ley Orgéanica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en las entidades de
gestion publica y privadas que reciben fondos publicos MEDIANTE
procesos de capacitacion permanente a nivel nacional, coordinacion

de contenidos de los productos promocionales y comunicacionales; y a
través de convenios interinstitucionales como por ejemplo, con la SNTG, la
CPCCSy IAEN.

3. Incrementar el cumplimiento de la Ley Orgéanica de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica MEDIANTE la incorporacion y
mejoramiento del sistema informatico de transparencia, la instauracion

de la "Semana de la Transparencia" en Ecuador, el fortalecimiento del
proceso de monitoreo y vigilancia a las entidades obligadas a cumplir con
la LOTAIP, la consolidacién y mantenimiento del catastro de instituciones
publicas y privadas con fondos publicos, y la definicion de un esquema de
centralizacion de informacion de las instituciones en mencion.
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