Defensoria del Pueblo

Vision:

Misién:

En el 2015, la Defensoria del Pueblo sera reconocida en el &mbito nacional e internacional por el
impulso al ejercicio efectivo y pleno de los derechos humanos y de la naturaleza, por su incidencia en la
formulacion, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas con enfoque de derechos, y por contribuir
al avance en la construccion de un Estado de Derecho y una cultura de respeto a los Derechos
Humanos, que apoyan el Buen Vivir.

El énfasis de las acciones de la Defensoria del Pueblo estara en los temas de discriminacion, servicios
publicos domiciliarios y prevencion de la tortura.

Somos la Institucién Nacional de Derechos Humanos que promueve, divulga y protege los derechos
de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan en el pais, de las
ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior, y los Derechos de la Naturaleza, asi como impulsar la
construccion de una cultura que los reconozca y promueva en todos los ambitos de la vida nacional
para propiciar la vida digna y el Buen Vivir.

Defensoria del Pueblo

Objetivos y Estrategias

1.

4.

Incrementar el ejercicio y el respeto de los derechos humanos y de la naturaleza

1.5 Implementar mecanismos para la proteccion de los Derechos Humanos

1.6 Fortalecer los mecanismos para la promocién de los DDHH

1.7 Implementar las medidas de cumplimiento obligatorias para tutelaje eficaz.

1.8 Fortalecer la utilizacién de las garantias jurisdiccionales como medio de proteccion.

1.9 Mejorar la calidad de las resoluciones defensoriales.

1.10 Fortalecer el conocimiento de la ciudadania y exigibilidad de Derechos Humanos

1.11 Implementar un plan integral edu-comunicacional, oportuno y movilizador hacia la ciudadania

1.12 Fortalecer los mecanismos y la participacion en espacios que articulan la construccién del Estado
de Derechos.

1.13 Estructurar las politicas y mecanismos de monitoreo, investigacién e incidencia con énfasis en
discriminacion, servicios publicos domiciliarios y prevencién de la tortura.

1.14 Fortalecer la participacién de la DPE en espacios internacionales

1.15 Fortalecer el accionar de las delegaciones en el exterior.

Incrementar los niveles de cumplimiento y de acceso a la informacién publica

2.1 Desarrollar campafias de sensibilizacién y difusion del derecho de acceso a la informacion dirigido
a funcionarios publicos y sociedad civil.

2.2 Mejorar la institucionalidad y los mecanismos que permitan el acceso efectivo al derecho de
informacion puablica

2.3 Mejorar las mecanismos (procesos y herramientas informaticas) que permitan realizar el
seguimiento, monitoreo y recomendaciones a los diferentes instancias del Estado

Reducir las condiciones que permiten la tortura y otros tratos o penas inhumanos y degradantes en

todos los centros de privacién de libertad a nivel nacional

3.6 Implementar a nivel nacional un amplio programa de visitas a los centros de privacién de libertad
gue permita el diagnéstico, evaluacion, monitoreo y seguimiento

3.7 Desarrollar una metodologia con criterios objetivos que permitan un adecuado diagnéstico,
evaluacion, monitoreo y seguimiento del funcionamiento de todos los centros de privacion de
libertad a nivel nacional.

3.8 Implementar estandares mininos de comparacién y evaluacién que deban cumplir y respetar los
centros de privacién de libertad

3.9 Estructurar un equipo interdisciplinario especializado en la identificacién y prevencion de la tortura
y otros tratos o penas inhumanas y degradantes

Incrementar la proteccion y promocion de los derechos de usuarios de servicios publicos domiciliarios y

consumidores de bienes.
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4.1 Crear mecanismos de exigibilidad para la garantia plena de los derechos de usuarios y
consumidores.

4.2 Fortalecer y automatizar el proceso sumario de atencion y remision de casos.

4.3 Fortalecer los mecanismos y canales de coordinacion interinstitucional.

Incrementar el desarrollo del talento humano

5.3 Implementar un plan de salud ocupacional, seguridad industrial y bienestar social

5.5 Estructurar un Plan de Capacitacion y formacion Integral para la Defensoria del Pueblo

5.6 Implementar el Reglamento de Administracion de Talento Humano de acuerdo al marco legal
vigente

5.7 Implementar el Sistema Integrado de Informacion de Talento Humano y Remuneraciones

5.8 Implementar manual de clasificacion de puestos y reestructuracién salarial.

Incrementar la eficiencia operacional

6.4 Implementar mejores practicas de administracion de procesos

6.5 Implementar un plan estratégico de TIC's

6.6 Implementar mejores practicas de elaboracion, gestiéon y seguimiento de proyectos.

6.7 Implementar politicas de gestién y canales de informacién interna y externa

6.8 Mejorar la infraestructura fisica e instalaciones a nivel nacional.

6.10 Fortalecer el posicionamiento e imagen institucional

6.11 Implementar el nuevo Modelo de Gestion

6.12 Mejorar y simplificar procesos juridicos y administrativos.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto

7.1 Implementar el seguimiento a la ejecucion del presupuesto.

7.2 Estructurar el presupuesto focalizado en las areas misionales.

7.3 Mejorar los mecanismos de coordinacion intrainstitucional.

7.4 Implementar politicas para el flujo de informacién presupuestaria.

Direccion Nacional de Sistemas y Techologia

Objetivos
Estrategia Objetivo Operativo Fecha Descripcion
de Fin
2.3 2. Incrementar la integridad y disponibilidad 31/12/2015 Integridad es la propiedad que busca mantener
de la informacion MEDIANTE sistematizacion los datos libres de modificaciones no autorizadas.
de procesos; normar el proceso de desarrollo Disponibilidad es la caracteristica, cualidad o
de software; desarrollo del sistema de condicién de la informacién de encontrarse a
informacién integrado; reforzar el equipo disposicion de quienes deben acceder a ella,
de desarollo en especializacion, recursos ya sean personas, procesos o aplicaciones.
financieros y humanos Sistematizacion de procesos es la automatizacion
de un proceso manual mediante el uso de un
maodulo informatico basado en software Sistema
de informacién integrado es la unién de todos los
maodulos desarrollados que sistematizan procesos
de valor agregado y de apoyo
5.7 2. Incrementar la integridad y disponibilidad 31/12/2015 Integridad es la propiedad que busca mantener
de la informacion MEDIANTE sistematizacion los datos libres de modificaciones no autorizadas.
de procesos; normar el proceso de desarrollo Disponibilidad es la caracteristica, cualidad o
de software; desarrollo del sistema de condicién de la informacion de encontrarse a
informacién integrado; reforzar el equipo disposicion de quienes deben acceder a ella,
de desarollo en especializacién, recursos ya sean personas, procesos o aplicaciones.
financieros y humanos Sistematizacion de procesos es la automatizacion
de un proceso manual mediante el uso de un
madulo informatico basado en software Sistema
de informacion integrado es la unién de todos los
maédulos desarrollados que sistematizan procesos
de valor agregado y de apoyo
6.4 2. Incrementar la integridad y disponibilidad 31/12/2015 Integridad es la propiedad que busca mantener
de la informacion MEDIANTE sistematizacion los datos libres de modificaciones no autorizadas.
de procesos; normar el proceso de desarrollo Disponibilidad es la caracteristica, cualidad o
de software; desarrollo del sistema de condicién de la informacién de encontrarse a
informacién integrado; reforzar el equipo disposicién de quienes deben acceder a ella,

ya sean personas, procesos o aplicaciones.
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Estrategia

6.5

6.5

6.5

6.7

6.8

Objetivo Operativo

de desarollo en especializacion, recursos
financieros y humanos

1. Incrementar la disponibilidad de los
servicios informéaticos MEDIANTE la
implementacion de redundancia en potencia
eléctrica, almacenamiento y procesamiento,
con la generacion de planes de seguridad de
informacién, mantenimiento y contingencias;
actualizacion permanente de la infraestructura;
y, la especializacion del recurso humano en
las tecnologias definidas

3. Incrementar la conectividad a nivel nacional
MEDIANTE la implementacion de una red

de datos administrable, con soporte a los
protocolos y servicios de comunicaciones; y,
dotar de tecnologias y servicios que mejore el
desempefio de las comunicaciones.

4. Incrementar la eficiencia, eficacia 'y
cobertura de soporte informatico de primer
nivel MEDIANTE la implementacion de
normas, procedimientos y estandares de
atencion al usuario y a la infraestructura
tecnologica; implementacién de un sistema
de gestiéon y monitoreo de incidencias;
implementacion y fortalecimiento del soporte
en sitio y por medios remotos.

3. Incrementar la conectividad a nivel nacional
MEDIANTE la implementacion de una red

de datos administrable, con soporte a los
protocolos y servicios de comunicaciones; y,
dotar de tecnologias y servicios que mejore el
desempefio de las comunicaciones.

3. Incrementar la conectividad a nivel nacional
MEDIANTE la implementacién de una red

de datos administrable, con soporte a los
protocolos y servicios de comunicaciones; y,
dotar de tecnologias y servicios que mejore el
desempefio de las comunicaciones.

8 elementos en total

Fecha
de Fin

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

Descripcion

Sistematizacién de procesos es la automatizacion
de un proceso manual mediante el uso de un
maodulo informatico basado en software Sistema
de informacion integrado es la unién de todos los
médulos desarrollados que sistematizan procesos
de valor agregado y de apoyo

Servicios informaticos son: 1.- Acceso a internet
2.- Sistemas propios de la defensoria 3.- Correo
electrénico institucional 4.- Sistemas informaticos
interinstitucionales (Quipux, Esigef, SRI, IESS)

Este objetivo permitira la implementacion de
tecnologias las cuales ya son de uso comudn, como
por ejemplo VOZIP, Videoconferencias, etc; y la
optimizacion del uso adecuado del servicio de
Internet. Ademas la conexion entre cada una de
las oficinas con la matriz por medio de enlaces de
datos, no por el Internet

Eficacia y eficiencia es realizar una tarea de
soporte informatico aprovechando los recursos
Soporte informatico de primer nivel es la asistencia
técnica a un dispositivo electrénico o software

Este objetivo permitira la implementacion de
tecnologias las cuales ya son de uso comun, como
por ejemplo VOZIP, Videoconferencias, etc; y la
optimizacion del uso adecuado del servicio de
Internet. Ademas la conexion entre cada una de
las oficinas con la matriz por medio de enlaces de
datos, no por el Internet

Este objetivo permitira la implementacion de
tecnologias las cuales ya son de uso comun, como
por ejemplo VOZIP, Videoconferencias, etc; y la
optimizacion del uso adecuado del servicio de
Internet. Ademas la conexion entre cada una de
las oficinas con la matriz por medio de enlaces de
datos, no por el Internet
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Alineacioén Directa de Objetivos

Alineado a: Defensoria del Pueblo
Objetivo Operativo Estrategia Objetivo Estratégico
1. Incrementar la disponibilidad de los servicios 6.5 Implementar un 6 Incrementar la
informaticos MEDIANTE la implementacién plan estratégico de eficiencia operacional

de redundancia en potencia eléctrica, TIC's
almacenamiento y procesamiento, con

la generacion de planes de seguridad de

informacién, mantenimiento y contingencias;

actualizacion permanente de la infraestructura;

y, la especializacién del recurso humano en las

tecnologias definidas

2. Incrementar la integridad y disponibilidad de

! s ) R 5.7 Implementar el 5 Incrementar el
la informacion MEDIANTE sistematizacion de Sistema Integrado desarrollo del talento
procesos; normar el proceso de desarrollo de de Informacion de humano

software; desarrollo del sistema de informacion
integrado; reforzar el equipo de desarollo en
especializacion, recursos financieros y humanos

Talento Humano y
Remuneraciones

2.3 Mejorar las 2 Incrementar
mecanismos los niveles de
(procesos y cumplimiento y
herramientas de acceso a la
informéticas) que informacion publica

permitan realizar

el seguimiento,
monitoreo y
recomendaciones

a los diferentes
instancias del Estado

6.4 Implementar 6 Incrementar la
mejores préacticas de eficiencia operacional
administracién de
procesos
3. Incrementar la conectividad a nivel nacional 6.5 Implementar un 6 Incrementar la
MEDIANTE la implementacion de una red de plan estratégico de eficiencia operacional

datos administrable, con soporte a los protocolos TIC's
y servicios de comunicaciones; y, dotar de
tecnologias y servicios que mejore el desempefio

S 6.8 Mejorar la 6 Incrementar la

de las comunicaciones. . - L .
infraestructura fisica eficiencia operacional
e instalaciones a nivel
nacional.
6.7 Implementar 6 Incrementar la
politicas de gestiéon eficiencia operacional
y canales de
informacion interna y
externa

4. Incrementar la gﬁciencia, _eficaci'a y cobertura 6.5 Implementar un 6 Incrementar la

de soporte informatico de primer nivel MEDIANTE plan estratégico de eficiencia operacional

la implementacién de normas, procedimientos TIC' s
y estandares de atencion al usuario y a la

infraestructura tecnoldgica; implementacién de un

sistema de gestién y monitoreo de incidencias;
implementacion y fortalecimiento del soporte en

sitio y por medios remotos.
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Alineacién Matricial de Objetivos

Objetivo Operativo

1. Incrementar la disponibilidad de los servicios
informaticos MEDIANTE la implementacién

de redundancia en potencia eléctrica,
almacenamiento y procesamiento, con

la generacion de planes de seguridad de
informacién, mantenimiento y contingencias;
actualizacion permanente de la infraestructura;
y, la especializacién del recurso humano en las
tecnologias definidas

2. Incrementar la integridad y disponibilidad de
la informacion MEDIANTE sistematizacion de
procesos; normar el proceso de desarrollo de
software; desarrollo del sistema de informacién
integrado; reforzar el equipo de desarollo en
especializacion, recursos financieros y humanos

3. Incrementar la conectividad a nivel nacional
MEDIANTE la implementacién de una red

de datos administrable, con soporte a los
protocolos y servicios de comunicaciones; y,
dotar de tecnologias y servicios que mejore el
desempefio de las comunicaciones.

4. Incrementar la eficiencia, eficacia y cobertura
de soporte informatico de primer nivel
MEDIANTE la implementacién de normas,
procedimientos y estandares de atencion

al usuario y a la infraestructura tecnoldgica;
implementacion de un sistema de gestion y
monitoreo de incidencias; implementacion y
fortalecimiento del soporte en sitio y por medios
remotos.

Organizacion

Direccién Nacional
de Promocion de
Derechos Humanos y
de la Naturaleza

Direccién Nacional
de Promocién de
Derechos Humanos y
de la Naturaleza

Estrategia

1.2 Implementar

un plan integral

de capacitacién

y sensibilizacién

de conocimiento y
aplicacion de la Ley
de Transparencia y
Acceso de Informacion
Publica (LOTAIP)

1.1 Implementar

un plan integral
educacion y
sensibilizacion
ciudadanay de
capacitacion y
formacién de
servidores publicos,
oportuno y movilizador
hacia la ciudadania.

Obijetivo Estratégico

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacion y
el Estado

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacion y
el Estado
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Indicadores Operativos

1. Incrementar la disponibilidad de los servicios informéaticos MEDIANTE la Fecha de Fin: 31/12/2015
implementacion de redundancia en potencia eléctrica, almacenamiento y

procesamiento, con la generacién de planes de seguridad de informacion,

mantenimiento y contingencias; actualizacion permanente de la infraestructura; y, la

especializacion del recurso humano en las tecnologias definidas

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

1.2 Porcentaje de equipos en mantenimiento efectuado (# A 0.0 95 Semestral ~ 85.00% - 100.00%

de equipos) semestral

1.3 Porcentaje de implementacion del plan de contingencia A 0.0 70 Bimestral 85.00% - 100.00%

1.4 Porcentaje de actualizacion de equipos que proveen A 0.0 40 Trimestral 85.00% - 100.00%

servicios tecnolégicos

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

2. Incrementar la integridad y disponibilidad de la informacién MEDIANTE Fecha de Fin: 31/12/2015
sistematizacion de procesos; normar el proceso de desarrollo de software;

desarrollo del sistema de informacion integrado; reforzar el equipo de desarollo en

especializacion, recursos financieros y humanos

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

2.1 Porcentaje de médulos desarrollados A 0.0 80 Semestral ~ 85.00% - 100.00%

2.2 Porcentaje de uso de modulos desarrollados A 0.0 80 Mensual 85.00% - 100.00%

2.3 Porcentaje de capacitacion de médulos en produccion. A 0.0 70* Mensual 85.00% - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

3. Incrementar la conectividad a nivel nacional MEDIANTE la implementacion Fecha de Fin: 31/12/2015
de una red de datos administrable, con soporte a los protocolos y servicios de

comunicaciones; y, dotar de tecnologias y servicios que mejore el desempefio de las

comunicaciones.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

3.1 Porcentaje de oficinas instaladas el servicio de datos A 0.0 100 Mensual 85.00% - 100.00%

3.2 Porcentaje de oficinas monitoreadas A 0.0 100 Mensual 85.00% - 100.00%

3.3 Porcentaje de cumplimiento de SLA de los ISP A 0.0 99.6* Mensual 85.00% - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del Gltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

4. Incrementar la eficiencia, eficacia y cobertura de soporte informatico de primer nivel Fecha de Fin: 31/12/2015
MEDIANTE la implementacion de normas, procedimientos y estandares de atencién

al usuario y a la infraestructura tecnoldgica; implementacion de un sistema de gestion

y monitoreo de incidencias; implementacion y fortalecimiento del soporte en sitio y por

medios remotos.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

4.1 Nivel de satisfaccion del usuario A 0.0 85* Mensual 85.00% - 100.00%

4.2 Porcentaje de soluciones efectivas A 0.0 90* Mensual 85.00% - 100.00%

4.3 Porcentaje de cobertura de incidencias a nivel nacional A 0.0 20 Mensual 85.00% - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del dltimo periodo del afio
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** Ascendente / Descendente
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Cobertura de Atribuciones

Atribucién

Dirigir y gestionar el soporte técnico, el cual debe
tener cobertura a nivel nacional y con niveles de
calidad 6ptimos

Administrar y mantener la capacidad de
procesamiento y almacenamiento, para garantizar
la disponibilidad y continuidad de los aplicativos,
sistemas y servicios de tecnologia de informacion y
comunicacion institucionales

Disefiar, implementar y mejorar el sistema de
seguridad de la informacion institucional, basado
en las normas técnicas ecuatorianas emitidas por
el INEN, demas normativa vigente y/o estandares
internacionales

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y
responsabilidades en el &mbito de su competencia
que le asignen las autoridades, y las establecidas
en la legislacion y/o normativa vigente

Disefiar, implementar y mejorar el plan de
desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), alineado al plan estratégico
institucional y normativa vigente.

Disefiar, implementar y mejorar politicas, normas,
estandares y procedimientos tecnoldgicos; ademas
de implementar metodologias, arquitecturas
tecnoldgicas e infraestructura adecuadas a las
necesidades de la institucion basadas en las

Objetivo Operativo

4. Incrementar la eficiencia, eficacia y cobertura de soporte informatico
de primer nivel MEDIANTE la implementacién de normas, procedimientos
y estandares de atencién al usuario y a la infraestructura tecnolégica;
implementacion de un sistema de gestion y monitoreo de incidencias;

implementacion y fortalecimiento del soporte en sitio y por medios remotos.

1. Incrementar la disponibilidad de los servicios informéaticos MEDIANTE la
implementacion de redundancia en potencia eléctrica, almacenamiento y
procesamiento, con la generacion de planes de seguridad de informacion,
mantenimiento y contingencias; actualizacion permanente de la
infraestructura; y, la especializacion del recurso humano en las tecnologias
definidas

1. Incrementar la disponibilidad de los servicios informéaticos MEDIANTE la
implementacion de redundancia en potencia eléctrica, almacenamiento y
procesamiento, con la generacion de planes de seguridad de informacion,
mantenimiento y contingencias; actualizacion permanente de la
infraestructura; y, la especializacion del recurso humano en las tecnologias
definidas

2. Incrementar la integridad y disponibilidad de la informacion MEDIANTE
sistematizacién de procesos; normar el proceso de desarrollo de software;
desarrollo del sistema de informacion integrado; reforzar el equipo de
desarollo en especializacion, recursos financieros y humanos

1. Incrementar la disponibilidad de los servicios informéaticos MEDIANTE la
implementacién de redundancia en potencia eléctrica, almacenamiento y
procesamiento, con la generacién de planes de seguridad de informacion,
mantenimiento y contingencias; actualizacion permanente de la
infraestructura; y, la especializacion del recurso humano en las tecnologias
definidas

2. Incrementar la integridad y disponibilidad de la informacion MEDIANTE
sistematizacion de procesos; normar el proceso de desarrollo de software;
desarrollo del sistema de informacion integrado; reforzar el equipo de
desarollo en especializacion, recursos financieros y humanos

3. Incrementar la conectividad a nivel nacional MEDIANTE la
implementacion de una red de datos administrable, con soporte a los
protocolos y servicios de comunicaciones; y, dotar de tecnologias y
servicios que mejore el desempefio de las comunicaciones.

4. Incrementar la eficiencia, eficacia y cobertura de soporte informatico
de primer nivel MEDIANTE la implementacion de normas, procedimientos
y estandares de atencion al usuario y a la infraestructura tecnolégica;
implementacién de un sistema de gestion y monitoreo de incidencias;

implementacién y fortalecimiento del soporte en sitio y por medios remotos.

2. Incrementar la integridad y disponibilidad de la informacion MEDIANTE
sistematizacion de procesos; normar el proceso de desarrollo de software;
desarrollo del sistema de informacion integrado; reforzar el equipo de
desarollo en especializacion, recursos financieros y humanos

3. Incrementar la conectividad a nivel nacional MEDIANTE la
implementacién de una red de datos administrable, con soporte a los
protocolos y servicios de comunicaciones; y, dotar de tecnologias y
servicios que mejore el desempefio de las comunicaciones.

1. Incrementar la disponibilidad de los servicios informéaticos MEDIANTE la
implementacion de redundancia en potencia eléctrica, almacenamiento y
procesamiento, con la generacion de planes de seguridad de informacion,
mantenimiento y contingencias; actualizacion permanente de la
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Atribucién Objetivo Operativo
mejores préacticas tecnoldgicas, estdndares infraestructura; y, la especializacion del recurso humano en las tecnologias
internacionales y disposiciones gubernamentales definidas

3. Incrementar la conectividad a nivel nacional MEDIANTE la
implementacién de una red de datos administrable, con soporte a los
protocolos y servicios de comunicaciones; y, dotar de tecnologias y
servicios que mejore el desempefio de las comunicaciones.

Asesorar, gestionar, facilitar las tecnologias de 2. Incrementar la integridad y disponibilidad de la informacion MEDIANTE
informacién y comunicaciones, con metodologias sistematizacién de procesos; normar el proceso de desarrollo de software;
estandarizadas y conocimiento técnico, acordes a desarrollo del sistema de informacioén integrado; reforzar el equipo de

la infraestructura de informacién, comunicacién y desarollo en especializacion, recursos financieros y humanos

proyectos de interoperabilidad institucional;
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