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Defensoría del Pueblo

Visión: En el 2015, la Defensoría del Pueblo será reconocida en el ámbito nacional e internacional por el
impulso al ejercicio efectivo y pleno de los derechos humanos y de la naturaleza, por su incidencia en la
formulación, ejecución y evaluación de las políticas públicas con enfoque de derechos, y por contribuir
al avance en la construcción de un Estado de Derecho y una cultura de respeto a los Derechos
Humanos, que apoyan el Buen Vivir.
El énfasis de las acciones de la Defensoría del Pueblo estará en los temas de  discriminación, servicios
públicos domiciliarios y prevención de la tortura.
 

Misión: Somos la Institución Nacional de Derechos Humanos que promueve, divulga y protege los derechos
de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan en el país, de las
ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior, y los Derechos de la Naturaleza, así como impulsar la
construcción de una cultura que los reconozca y promueva en todos los ámbitos de la vida nacional
para propiciar la vida digna y el Buen Vivir.

Dirección Nacional de Promoción de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Objetivos y Estrategias

1. Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza por parte de la población y el
Estado
1.1 Implementar un plan integral educación y sensibilización ciudadana y de capacitación y formación

de servidores públicos, oportuno y movilizador hacia la ciudadanía.
1.2 Implementar un plan integral de capacitación y sensibilización de conocimiento y aplicación de la

Ley de Transparencia y Acceso de Información Pública (LOTAIP)
1.3 Profundizar el alcance, contenido y efectividad de las ivestigaciones como insumos para la

incidencia en política pública, con énfasis en discriminación, servicios públicos domiciliarios y
prevención de la tortura.

1.4 Fortalecer los esquemas de monitoreo, seguimiento de política pública y levantamiento de
estadística

1.5 Fortalecer los esquemas de monitoreo y seguimiento de cumplimiento de la LOTAIP
1.6 Fortalecer las actuales alianzas estratégicas y espacios, y generar nuevos tanto a nivel regional

como nacional
1.7 Fortalecer las Comisiones Regionales.
1.8 Implementar mecanismos de seguimiento y evaluación de la efectividad de la capacitación.
1.9 Mejorar el contenido de la web institucional y redes sociales con énfasis en información de utilidad

a la ciudadanía
1.10 Implementar las directrices y protocolos para manejo de investigación e incidencia con énfasis en

discriminación, servicios públicos domiciliarios y prevención de la tortura.

Comisiones Regionales 4

Objetivos

 Estrategia Objetivo Operativo Fecha
de Fin

Descripción

1.1 1. Incrementar el conocimiento de derechos
humanos y de la naturaleza de los diferentes
actores de la sociedad civil y el Estado
MEDIANTE la utilización de recursos lúdicos
y edu-comunicacionales como talleres de
sensibilización y formación, ferias ciudadanas
y activaciones urbanas.

31/12/2015 La Comisión Regional 4, formará y sensibilizará a
los ciudadanos-as sobre  los Derechos Humanos
y de la Naturaleza, a través de actividades lúdicas
y alternativas (talleres, foros, expresión artísticas,
radio, fotografía).
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Estrategia Objetivo Operativo Fecha
de Fin

Descripción

1.1 4. Incrementar la promoción de Derechos de
usuario y consumidores MEDIANTE eventos
de capacitación y formación sobre Derecho al
consumidor.

31/12/2015 Promocionaremos los Derechos de usuario y
consumidor en las provincias pertenecientes a
la Comisión Regional 4 a través de capacitación,
formación y eventos que protegan al consumidor

1.2 7. Incrementar el acceso a la información
pública MEDIANTE capacitación a
funcionarios públicos,  difusión en medios
comunicacionales y coordinación con
entidades públicas.

31/12/2015 La Comisión Regional 4 realizará actividades
comunicacionales en las Provincias de Azuay,
Cañar, Morona, Zamora y Loja, coordinación
de acciones con entidades públicas, talleres
de capacitación a funcionarios y visitas a las
instituciones que deben cumplir.

1.3 3. Incrementar el nivel de información sobre el
estado de situación de los Derechos humanos
y de la naturaleza en los ejes institucionales
MEDIANTE acuerdos y proyectos conjuntos
con instituciones públicas  e investigación
temática acorde a las necesidades.

31/12/2015 Se generará acuerdos y proyectos conjuntos
con instituciones públicas con el objetivo de
que en su gestión y en su accionar se incorpore
enfoque de derechos Humanos. Los mecanismos
a utilizar serán diversos entre ellos material
edu-comunicacional, publicitario, formación a
funcionarios públicos, con el objetivo de crear
espacios de atención ciudadana en derechos.
(buscando restitución de derechos con eficacia y
eficiencia).

1.3 4. Incrementar la promoción de Derechos de
usuario y consumidores MEDIANTE eventos
de capacitación y formación sobre Derecho al
consumidor.

31/12/2015 Promocionaremos los Derechos de usuario y
consumidor en las provincias pertenecientes a
la Comisión Regional 4 a través de capacitación,
formación y eventos que protegan al consumidor

1.4 8. Incrementar la incidencia en política pública
con enfoque de derechos humanos y de la
Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el
monitoreo y uso de datos de las Delegaciones
provinciales  y de la generación y uso de datos
Estadísticos sobre los ejes de consumidores
y usuarios de servicios públicos domiciliarios,
vida e integridad personal y discriminación.

31/12/2015 Se pretende incidir en política pública a través de
la generación de datos estadísticos en base a las
líneas definidas por el Defensor de Pueblo y el uso
y monitoreo de datos generados por cada una de
las Delegaciones Provinciales.

1.7 8. Incrementar la incidencia en política pública
con enfoque de derechos humanos y de la
Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el
monitoreo y uso de datos de las Delegaciones
provinciales  y de la generación y uso de datos
Estadísticos sobre los ejes de consumidores
y usuarios de servicios públicos domiciliarios,
vida e integridad personal y discriminación.

31/12/2015 Se pretende incidir en política pública a través de
la generación de datos estadísticos en base a las
líneas definidas por el Defensor de Pueblo y el uso
y monitoreo de datos generados por cada una de
las Delegaciones Provinciales.

1.10 8. Incrementar la incidencia en política pública
con enfoque de derechos humanos y de la
Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el
monitoreo y uso de datos de las Delegaciones
provinciales  y de la generación y uso de datos
Estadísticos sobre los ejes de consumidores
y usuarios de servicios públicos domiciliarios,
vida e integridad personal y discriminación.

31/12/2015 Se pretende incidir en política pública a través de
la generación de datos estadísticos en base a las
líneas definidas por el Defensor de Pueblo y el uso
y monitoreo de datos generados por cada una de
las Delegaciones Provinciales.

8 elementos en total
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Alineación Directa de Objetivos

Alineado a: Dirección Nacional de Promoción de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Objetivo Operativo Estrategia Objetivo Específico

1. Incrementar el conocimiento de derechos
humanos y de la naturaleza de los diferentes
actores de la sociedad civil y el Estado MEDIANTE
la utilización de recursos lúdicos y edu-
comunicacionales como talleres de sensibilización
y formación, ferias ciudadanas y activaciones
urbanas.

1.1 Implementar
un plan integral
educación y
sensibilización
ciudadana y de
capacitación y
formación de
servidores públicos,
oportuno y movilizador
hacia la ciudadanía.

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la población y
el Estado

3. Incrementar el nivel de información sobre el
estado de situación de los Derechos humanos
y de la naturaleza en los ejes institucionales
MEDIANTE acuerdos y proyectos conjuntos con
instituciones públicas  e investigación temática
acorde a las necesidades.

1.3 Profundizar el
alcance, contenido
y efectividad de las
ivestigaciones como
insumos para la
incidencia en política
pública, con énfasis
en discriminación,
servicios públicos
domiciliarios y
prevención de la
tortura.

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la población y
el Estado

4. Incrementar la promoción de Derechos de
usuario y consumidores MEDIANTE eventos
de capacitación y formación sobre Derecho al
consumidor.

1.1 Implementar
un plan integral
educación y
sensibilización
ciudadana y de
capacitación y
formación de
servidores públicos,
oportuno y movilizador
hacia la ciudadanía.

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la población y
el Estado

1.3 Profundizar el
alcance, contenido
y efectividad de las
ivestigaciones como
insumos para la
incidencia en política
pública, con énfasis
en discriminación,
servicios públicos
domiciliarios y
prevención de la
tortura.

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la población y
el Estado

7. Incrementar el acceso a la información
pública MEDIANTE capacitación a funcionarios
públicos,  difusión en medios comunicacionales y
coordinación con entidades públicas.

1.2 Implementar
un plan integral
de capacitación
y sensibilización
de conocimiento y
aplicación de la Ley
de Transparencia y
Acceso de Información
Pública (LOTAIP)

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la población y
el Estado

8. Incrementar la incidencia en política pública con
enfoque de derechos humanos y de la Naturaleza
a nivel Regional MEDIANTE el monitoreo y uso
de datos de las Delegaciones provinciales  y de
la generación y uso de datos Estadísticos sobre

1.4 Fortalecer
los esquemas
de monitoreo,
seguimiento de

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
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Objetivo Operativo Estrategia Objetivo Específico

los ejes de consumidores y usuarios de servicios
públicos domiciliarios, vida e integridad personal y
discriminación.

política pública y
levantamiento de
estadística

parte de la población y
el Estado

1.7 Fortalecer
las Comisiones
Regionales.

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la población y
el Estado

1.10 Implementar las
directrices y protocolos
para manejo de
investigación e
incidencia con énfasis
en discriminación,
servicios públicos
domiciliarios y
prevención de la
tortura.

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la población y
el Estado

9. Incrementar  el monitoreo de las gestión de
las Delegaciones Provinciales MEDIANTE el
acompañamiento, generación de informes y visitas
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Alineación Matricial de Objetivos

Objetivo Operativo Organización Estrategia Objetivo Específico

1. Incrementar el conocimiento de derechos
humanos y de la naturaleza de los diferentes
actores de la sociedad civil y el Estado
MEDIANTE la utilización de recursos lúdicos
y edu-comunicacionales como talleres de
sensibilización y formación, ferias ciudadanas y
activaciones urbanas.

3. Incrementar el nivel de información sobre el
estado de situación de los Derechos humanos
y de la naturaleza en los ejes institucionales
MEDIANTE acuerdos y proyectos conjuntos con
instituciones públicas e investigación temática
acorde a las necesidades.

4. Incrementar la promoción de Derechos de
usuario y consumidores MEDIANTE eventos
de capacitación y formación sobre Derecho al
consumidor.

7. Incrementar el acceso a la información
pública MEDIANTE capacitación a funcionarios
públicos, difusión en medios comunicacionales y
coordinación con entidades públicas.

8. Incrementar la incidencia en política pública
con enfoque de derechos humanos y de la
Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el
monitoreo y uso de datos de las Delegaciones
provinciales y de la generación y uso de datos
Estadísticos sobre los ejes de consumidores y
usuarios de servicios públicos domiciliarios, vida
e integridad personal y discriminación.

9. Incrementar el monitoreo de las gestión de
las Delegaciones Provinciales MEDIANTE el
acompañamiento, generación de informes y
visitas



Reporte Integral de Planeación - Objetivos 2013

01/02/2013 2:21 PM GPR | 6/9

Indicadores Operativos

1. Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza de
los diferentes actores de la sociedad civil y el Estado MEDIANTE la utilización
de recursos lúdicos y edu-comunicacionales como talleres de sensibilización y
formación, ferias ciudadanas y activaciones urbanas.

Fecha de Fin: 31/12/2015

Indicador A/D** Línea
Base

Meta
Anual*

Frecuencia Umbral Amarillo

1.1 Número de personas capacitadas y sensibilizadas A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

1.2 Número de servidores públicos capacitados en
Derechos Humanos y de la Naturaleza

A 60.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

1.3 Número de eventos de sensibilización en Derechos
Humanos y de la Naturaleza

A 8.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

1.4 Número de personas capacitadas en Derechos
Humanos y de la Naturaleza

A 150.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

1.5 Número de organizaciones de la sociedad civil
capacitados en Derechos Humanos y de la Naturaleza

A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra sólo la meta del último período del año
** Ascendente / Descendente

3. Incrementar el nivel de información sobre el estado de situación de los Derechos
humanos y de la naturaleza en los ejes institucionales MEDIANTE acuerdos y
proyectos conjuntos con instituciones públicas e investigación temática acorde a las
necesidades.

Fecha de Fin: 31/12/2015

Indicador A/D** Línea
Base

Meta
Anual*

Frecuencia Umbral Amarillo

3.1 Número de investigaciones realizadas en la Comisión
regional 4, que aportan para la incidencia en las políticas
públicas

A 0.0 0 Semestral 85.00% - 100.00%

3.2 Número de acuerdos firmados con instituciones
públicas.

A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

3.3 Número de acuerdos ejecutados con las instituciones
públicas

A 0.0 0 Trimestral 85.00% - 100.00%

3.4 Número de investigaciones exploratoria- descriptiva
realizadas

A 0.0 1* Anual 85.00% - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra sólo la meta del último período del año
** Ascendente / Descendente

4. Incrementar la promoción de Derechos de usuario y consumidores MEDIANTE
eventos de capacitación y formación sobre Derecho al consumidor.

Fecha de Fin: 31/12/2015

Indicador A/D** Línea
Base

Meta
Anual*

Frecuencia Umbral Amarillo

4.1 Número de personas capacitadas, formadas y
sensibilizadas sobre derechos humanos y del consumidor

A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

4.2 Número de proyectos ejecutados A 0.0 0 Semestral 85.00% - 100.00%

4.3 Número de comerciantes capacitados A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

4.4 Número de funcionarios públicos sensibilizados A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra sólo la meta del último período del año
** Ascendente / Descendente

7. Incrementar el acceso a la información pública MEDIANTE capacitación a
funcionarios públicos, difusión en medios comunicacionales y coordinación con
entidades públicas.

Fecha de Fin: 31/12/2015
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Indicador A/D** Línea
Base

Meta
Anual*

Frecuencia Umbral Amarillo

7.2 Número de funcionarios públicos capacitados A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

7.3 Número de acciones de difusión en medios A 0.0 0 Semestral 85.00% - 100.00%

7.4 Número de acuerdos establecidos con instituciones
públicas de la Región.

A 0.0 0 Semestral 85.00% - 100.00%

7.5 Número de instituciones que cumplen la LOTAIP A 0.0 0* Trimestral 85.00% - 100.00%

7.6 Número de eventos de sensibilización e información a la
población

A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

7.7 Número de instituciones públicas capacitadas en
LOTAIP

A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra sólo la meta del último período del año
** Ascendente / Descendente

8. Incrementar la incidencia en política pública con enfoque de derechos humanos
y de la Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el monitoreo y uso de datos de las
Delegaciones provinciales y de la generación y uso de datos Estadísticos sobre los
ejes de consumidores y usuarios de servicios públicos domiciliarios, vida e integridad
personal y discriminación.

Fecha de Fin: 31/12/2015

Indicador A/D** Línea
Base

Meta
Anual*

Frecuencia Umbral Amarillo

8.1 Número de monitoreos ralizados en la Comisión regional
4

A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

8.2 Número de documentos de acuerdo o compromiso en
temas de incidencia en política pública con instituciones
públicas a nivel regional

A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

8.3 Número de diagnósticos sociales realizados A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

8.4 Número de documentos de acuerdo o compromiso con
organizaciones de la sociedad civil para incidencia

A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra sólo la meta del último período del año
** Ascendente / Descendente

9. Incrementar el monitoreo de las gestión de las Delegaciones Provinciales
MEDIANTE el acompañamiento, generación de informes y visitas

Fecha de Fin: 15/12/2016

Indicador A/D** Línea
Base

Meta
Anual*

Frecuencia Umbral Amarillo

9.1 Número de informes remitidos a la Direccion de
Protección

A 0.0 1* Mensual 85.00% - 100.00%

9.2 Número de visitas a las Delegaciones provinciales A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra sólo la meta del último período del año
** Ascendente / Descendente



Reporte Integral de Planeación - Objetivos 2013

01/02/2013 2:21 PM GPR | 8/9

Cobertura de Atribuciones

Atribución Objetivo Operativo

Planificar procesos de promoción  de derechos
humanos y de la naturaleza en la Región

1. Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza
de los diferentes actores de la sociedad civil y el Estado MEDIANTE la
utilización de recursos lúdicos y edu-comunicacionales como talleres de
sensibilización y formación, ferias ciudadanas y activaciones urbanas.
 
3. Incrementar el nivel de información sobre el estado de situación de los
Derechos humanos y de la naturaleza en los ejes institucionales MEDIANTE
acuerdos y proyectos conjuntos con instituciones públicas  e investigación
temática acorde a las necesidades.
 
7. Incrementar el acceso a la información pública MEDIANTE capacitación a
funcionarios públicos,  difusión en medios comunicacionales y coordinación
con entidades públicas.
 

Articular con Instituciones publicas y privadas
acciones de promoción en derechos humanos y de
la naturaleza en la región

1. Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza
de los diferentes actores de la sociedad civil y el Estado MEDIANTE la
utilización de recursos lúdicos y edu-comunicacionales como talleres de
sensibilización y formación, ferias ciudadanas y activaciones urbanas.
 
3. Incrementar el nivel de información sobre el estado de situación de los
Derechos humanos y de la naturaleza en los ejes institucionales MEDIANTE
acuerdos y proyectos conjuntos con instituciones públicas  e investigación
temática acorde a las necesidades.
 
4. Incrementar la promoción de Derechos de usuario y consumidores
MEDIANTE eventos de capacitación y formación sobre Derecho al
consumidor.
 
8. Incrementar la incidencia en política pública con enfoque de derechos
humanos y de la Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el monitoreo y
uso de datos de las Delegaciones provinciales  y de la generación y uso de
datos Estadísticos sobre los ejes de consumidores y usuarios de servicios
públicos domiciliarios, vida e integridad personal y discriminación.
 

Monitero y acompañamieno a las Delegaciones
Provinciales

9. Incrementar  el monitoreo de las gestión de las Delegaciones Provinciales
MEDIANTE el acompañamiento, generación de informes y visitas
 

Ejecutar la planificación de acciones relacionadas
con la investigación y educación acorde con la
demanda de la sociedad en las regionales

3. Incrementar el nivel de información sobre el estado de situación de los
Derechos humanos y de la naturaleza en los ejes institucionales MEDIANTE
acuerdos y proyectos conjuntos con instituciones públicas  e investigación
temática acorde a las necesidades.
 

Difundir y/o facilitar contenidos en derechos
humanos y de la naturaleza en la región.

1. Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza
de los diferentes actores de la sociedad civil y el Estado MEDIANTE la
utilización de recursos lúdicos y edu-comunicacionales como talleres de
sensibilización y formación, ferias ciudadanas y activaciones urbanas.
 
3. Incrementar el nivel de información sobre el estado de situación de los
Derechos humanos y de la naturaleza en los ejes institucionales MEDIANTE
acuerdos y proyectos conjuntos con instituciones públicas  e investigación
temática acorde a las necesidades.
 
7. Incrementar el acceso a la información pública MEDIANTE capacitación a
funcionarios públicos,  difusión en medios comunicacionales y coordinación
con entidades públicas.
 
8. Incrementar la incidencia en política pública con enfoque de derechos
humanos y de la Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el monitoreo y
uso de datos de las Delegaciones provinciales  y de la generación y uso de
datos Estadísticos sobre los ejes de consumidores y usuarios de servicios
públicos domiciliarios, vida e integridad personal y discriminación.
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Atribución Objetivo Operativo

Sensibilizar, capacitar, educar a la ciudadanía /
funcionarios públicos en temas relacionados a
derechos humanos y de la naturaleza

1. Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza
de los diferentes actores de la sociedad civil y el Estado MEDIANTE la
utilización de recursos lúdicos y edu-comunicacionales como talleres de
sensibilización y formación, ferias ciudadanas y activaciones urbanas.
 
3. Incrementar el nivel de información sobre el estado de situación de los
Derechos humanos y de la naturaleza en los ejes institucionales MEDIANTE
acuerdos y proyectos conjuntos con instituciones públicas  e investigación
temática acorde a las necesidades.
 
4. Incrementar la promoción de Derechos de usuario y consumidores
MEDIANTE eventos de capacitación y formación sobre Derecho al
consumidor.
 

Ejecución de planes, programas, proyectos, de
investigación, educación e incidencia en políticas
públicas y de participación en espacios sociales
y políticos para hacer efectivo el goce y pleno
ejercicio de Derechos Humanos y de la naturaleza.

3. Incrementar el nivel de información sobre el estado de situación de los
Derechos humanos y de la naturaleza en los ejes institucionales MEDIANTE
acuerdos y proyectos conjuntos con instituciones públicas  e investigación
temática acorde a las necesidades.
 
4. Incrementar la promoción de Derechos de usuario y consumidores
MEDIANTE eventos de capacitación y formación sobre Derecho al
consumidor.
 
8. Incrementar la incidencia en política pública con enfoque de derechos
humanos y de la Naturaleza a nivel Regional MEDIANTE el monitoreo y
uso de datos de las Delegaciones provinciales  y de la generación y uso de
datos Estadísticos sobre los ejes de consumidores y usuarios de servicios
públicos domiciliarios, vida e integridad personal y discriminación.
 


