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Defensoria del Pueblo

Vision:

Misién:

En el 2015, la Defensoria del Pueblo sera reconocida en el &mbito nacional e internacional por el
impulso al ejercicio efectivo y pleno de los derechos humanos y de la naturaleza, por su incidencia en la
formulacion, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas con enfoque de derechos, y por contribuir
al avance en la construccion de un Estado de Derecho y una cultura de respeto a los Derechos
Humanos, que apoyan el Buen Vivir.

El énfasis de las acciones de la Defensoria del Pueblo estara en los temas de discriminacion, servicios
publicos domiciliarios y prevencion de la tortura.

Somos la Institucién Nacional de Derechos Humanos que promueve, divulga y protege los derechos
de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan en el pais, de las
ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior, y los Derechos de la Naturaleza, asi como impulsar la
construccion de una cultura que los reconozca y promueva en todos los ambitos de la vida nacional
para propiciar la vida digna y el Buen Vivir.

Direcciéon Nacional de Promocion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Objetivos y Estrategias

1.

Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza por parte de la poblacién y el

Estado

1.1 Implementar un plan integral educacion y sensibilizacién ciudadana y de capacitacion y formacion
de servidores publicos, oportuno y movilizador hacia la ciudadania.

1.2 Implementar un plan integral de capacitacidn y sensibilizaciéon de conocimiento y aplicacion de la
Ley de Transparencia y Acceso de Informacién Publica (LOTAIP)

1.3 Profundizar el alcance, contenido y efectividad de las ivestigaciones como insumos para la
incidencia en politica publica, con énfasis en discriminacion, servicios publicos domiciliarios y
prevencion de la tortura.

1.4 Fortalecer los esquemas de monitoreo, seguimiento de politica publica y levantamiento de
estadistica

1.5 Fortalecer los esquemas de monitoreo y seguimiento de cumplimiento de la LOTAIP

1.6 Fortalecer las actuales alianzas estratégicas y espacios, y generar nuevos tanto a nivel regional
como nacional

1.7 Fortalecer las Comisiones Regionales.

1.8 Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacién de la efectividad de la capacitacion.

1.9 Mejorar el contenido de la web institucional y redes sociales con énfasis en informacién de utilidad
a la ciudadania

1.10 Implementar las directrices y protocolos para manejo de investigacién e incidencia con énfasis en
discriminacion, servicios publicos domiciliarios y prevencién de la tortura.

Comisiones Regionales 3

Objetivos
Estrategia Objetivo Operativo Fecha Descripcion
de Fin

11 1. Incrementar la incidencia en politica publica ~ 31/12/2015 Se pretende dar un enfoque en derechos humanos
con enfoque de derechos humanos y de a la prestacion de servicios publicos en todo
la naturaleza a nivel regional MEDIANTE nivel a través de campafias de difusion de los
procesos formativos, coordinacién con derechos de usuarios y consumidores, tanto
instituciones publicas, coordinacién con con la sociedad civil, asi como también con las
la Coordinacion Nacional de Investigacion mismas instituciones publicas que brindan servicios
e Incidencia en Politica Publica de la publicos

Defensoria del Pueblo y generacién de
material informativo.
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Estrategia

11

11

11

1.2

1.3

Objetivo Operativo

2. Incrementar el conocimiento de derechos
humanos y de la naturaleza de los diferentes
actores de la Sociedad Civil y el Estado
MEDIANTE procesos formativos, coordinacion
con instituciones publicas, coordinacién con

la Coordinacion Nacional de Educacion de

la Defensoria del Pueblo, generacion de
material informativo y generacion de espacios
tematicos de formacion.

4. Incrementar la promocion de derechos
de usuarios y consumidores MEDIANTE
trabajo articulado con la red de defensores
y defensoras de derechos humanos,
cooperacion interinstitucional con el sector
publco, investigacion y propuesta efectiva.

5. Incrementar el nivel de informacion sobre
el estado de situacion de los derechos
humanos y de la naturaleza en los ejes
institucionales MEDIANTE procesos de
investigacion, acompafiamiento a actores
sociales, recoleccioén y sistematizacion de
informacién, trabajo conjunto con colectivos
y organizaciones de la Sociedad Civil e
instituciones publicas, trabajo con grupos
focales a través de la Red de Defensores y
Defensoras de Derechos Humanos.

3. Incrementar el acceso a la informacion
publica MEDIANTE la capacitacion a las
instituciones publicas de la region 3 sobre la
tematica de acceso a la informacion puablica y
seguimiento en su cumplimiento.

4. Incrementar la promocién de derechos
de usuarios y consumidores MEDIANTE
trabajo articulado con la red de defensores
y defensoras de derechos humanos,
cooperacion interinstitucional con el sector
publco, investigacién y propuesta efectiva.

6 elementos en total

Fecha
de Fin

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

Descripcion

Se pretende generar un proceso formativo en la
sociedad civil con enfoque en derechos humanos
principalmente con colectivos y organizaciones de
la sociedad civil

Se pretende desarrollar un proceso de
sensibilizacion en los derechos de los usuarios

y consumidores de las instituciones publicas y
también elaborar incidencia en politica publica

en las instituciones publicas a fin de generar
mecanismos de publicidad de derechos. Este
proyecto se empezara a ejecutar en el afio 2013
puesto que para el POA vigente desde marzo del
afio en curso no se ha previsto ninguno en el tema
que trata el presente Objetivo Operativo.

Este objetivo operativo se pretende aplicarlo a
partir de afio 2013 puesto que en el POA vigente
no se ha previsto proyecto alguno con respecto al
tema.

Se pretende desarrollar un proceso de
sensibilizacion a las instituciones publicas que
reciban un presupuesto del estado aumentar

la incidencia en la presentacion de informes
LOTAID, asi como también mejorar la calidad de
la informacién que se publica en sus respectivos
portales web.

Se pretende desarrollar un proceso de
sensibilizacion en los derechos de los usuarios

y consumidores de las instituciones publicas y
también elaborar incidencia en politica publica

en las instituciones publicas a fin de generar
mecanismos de publicidad de derechos. Este
proyecto se empezara a ejecutar en el afio 2013
puesto que para el POA vigente desde marzo del
afio en curso no se ha previsto ninguno en el tema
que trata el presente Objetivo Operativo.
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Alineacioén Directa de Objetivos

Alineado a: Direccién Nacional de Promocion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Objetivo Operativo

1. Incrementar la incidencia en politica publica
con enfoque de derechos humanos y de la
naturaleza a nivel regional MEDIANTE procesos
formativos, coordinacion con instituciones
publicas, coordinacion con la Coordinacion
Nacional de Investigacién e Incidencia en Politica
Publica de la Defensoria del Pueblo y generacion
de material informativo.

2. Incrementar el conocimiento de derechos
humanos y de la naturaleza de los diferentes
actores de la Sociedad Civil y el Estado
MEDIANTE procesos formativos, coordinacion
con instituciones publicas, coordinacién con

la Coordinacion Nacional de Educacion de la
Defensoria del Pueblo, generacién de material
informativo y generacion de espacios tematicos de
formacion.

3. Incrementar el acceso a la informacién publica
MEDIANTE la capacitacion a las instituciones
publicas de la region 3 sobre la tematica de
acceso a la informacion pablica y seguimiento en
su cumplimiento.

4. Incrementar la promocion de derechos

de usuarios y consumidores MEDIANTE
trabajo articulado con la red de defensores y
defensoras de derechos humanos, cooperacion
interinstitucional con el sector pubico,
investigacion y propuesta efectiva.

5. Incrementar el nivel de informacion sobre el
estado de situacion de los derechos humanos

y de la naturaleza en los ejes institucionales
MEDIANTE procesos de investigacion,
acompafamiento a actores sociales, recoleccion
y sistematizacién de informacion, trabajo conjunto
con colectivos y organizaciones de la Sociedad

Estrategia

1.1 Implementar

un plan integral
educacion y
sensibilizacién
ciudadanay de
capacitacion y
formacion de
servidores publicos,
oportuno y movilizador
hacia la ciudadania.

1.1 Implementar

un plan integral
educacion y
sensibilizacion
ciudadanay de
capacitacion y
formacién de
servidores publicos,
oportuno y movilizador
hacia la ciudadania.

1.2 Implementar

un plan integral

de capacitacién

y sensibilizacién

de conocimiento y
aplicacién de la Ley
de Transparencia y
Acceso de Informacion
Publica (LOTAIP)

1.1 Implementar

un plan integral
educacion y
sensibilizacion
ciudadanay de
capacitacion y
formacion de
servidores publicos,
oportuno y movilizador
hacia la ciudadania.

1.3 Profundizar el
alcance, contenido
y efectividad de las
ivestigaciones como
insumos para la
incidencia en politica
publica, con énfasis
en discriminacion,
servicios publicos
domiciliarios y
prevencion de la
tortura.

1.1 Implementar
un plan integral
educacion y
sensibilizacion
ciudadanay de
capacitaciéon y

Objetivo Especifico

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacion y
el Estado

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacion y
el Estado

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacién y
el Estado

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacion y
el Estado

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacion y
el Estado

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacién y
el Estado
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Objetivo Operativo

Civil e instituciones publicas, trabajo con grupos
focales a través de la Red de Defensores y
Defensoras de Derechos Humanos.

6. Incrementar el monitoreo de la gestion de
las delegaciones provinciales MEDIANTE el
acompafiamiento, generacion de informes y
visitas.

Estrategia

formacion de
servidores publicos,
oportuno y movilizador
hacia la ciudadania.

Objetivo Especifico
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Alineacién Matricial de Objetivos

Objetivo Operativo Organizacion Estrategia Objetivo Especifico

1. Incrementar la incidencia en politica publica
con enfoque de derechos humanos y de la
naturaleza a nivel regional MEDIANTE procesos
formativos, coordinacién con instituciones
publicas, coordinacién con la Coordinacion
Nacional de Investigacién e Incidencia en
Politica Publica de la Defensoria del Pueblo y
generacion de material informativo.

2. Incrementar el conocimiento de derechos
humanos y de la naturaleza de los diferentes
actores de la Sociedad Civil y el Estado
MEDIANTE procesos formativos, coordinacion
con instituciones publicas, coordinacion con

la Coordinacion Nacional de Educacion de la
Defensoria del Pueblo, generacién de material
informativo y generacion de espacios tematicos
de formacion.

3. Incrementar el acceso a la informacion
publica MEDIANTE la capacitacion a las
instituciones publicas de la regién 3 sobre la
tematica de acceso a la informacion publica y
seguimiento en su cumplimiento.

4. Incrementar la promocion de derechos

de usuarios y consumidores MEDIANTE
trabajo articulado con la red de defensores y
defensoras de derechos humanos, cooperacion
interinstitucional con el sector publco,
investigacion y propuesta efectiva.

5. Incrementar el nivel de informacion sobre el
estado de situacion de los derechos humanos
y de la naturaleza en los ejes institucionales
MEDIANTE procesos de investigacion,
acompafiamiento a actores sociales, recoleccion
y sistematizacion de informacion, trabajo
conjunto con colectivos y organizaciones de
la Sociedad Civil e instituciones publicas,
trabajo con grupos focales a través de la Red
de Defensores y Defensoras de Derechos
Humanos.

6. Incrementar el monitoreo de la gestion de
las delegaciones provinciales MEDIANTE el
acompafiamiento, generacion de informes y
visitas.
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Indicadores Operativos

1. Incrementar la incidencia en politica publica con enfoque de derechos humanosy  Fecha de Fin: 31/12/2015
de la naturaleza a nivel regional MEDIANTE procesos formativos, coordinacion con

instituciones publicas, coordinacién con la Coordinacién Nacional de Investigacion e

Incidencia en Politica Publica de la Defensoria del Pueblo y generacién de material

informativo.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

1.1 Numero de servidores y servidoras publicas certificadas A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%
en su conocimiento del contenido del taller
1.3 Numero de talleres realizados en las provincias de la A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%
Region 3
1.6 Numero de documentos de acuerdos 0 compromisos A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%
en temas de incidencia en politica publica con instituciones
publicas a nivel regional
1.7 Numero de diagndsticos sociales realizados A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%
1.8 Numero de documentos de acuerdo o compromiso con A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

organizaciones de la sociedad civil para la incidencia

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

2. Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza de los Fecha de Fin: 31/12/2015
diferentes actores de la Sociedad Civil y el Estado MEDIANTE procesos formativos,

coordinacién con instituciones publicas, coordinacién con la Coordinacién Nacional

de Educacién de la Defensoria del Pueblo, generacién de material informativo y

generacion de espacios tematicos de formacion.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

2.1 NUmero de personas certificadas en su conocimiento del A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%
contenido del taller

2.2 Numero de talleres realizados en las provincias de la A 0.0 30 Mensual 85.00% - 100.00%
Region 3.

2.3 Numero de mdédulos validados por la Coordinacion de A 0.0 6 Mensual 85.00% - 100.00%
Educacion

2.4 Numero de servidores y servidoras publicas capacitadas A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

en Derechos Humanos y Derechos de la Naturaleza

2.5 Numero de eventos de sensibilizacion de Derechos A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%
Humanos y de la naturaleza

2.6 NUmero de personas capacitadas en Derechos A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%
humanos y de la Naturaleza

2.7 Numero de organizaciones de la sociedad civil A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%
capacitados en derechos humanos y de la naturaleza

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

3. Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE la capacitacion a las Fecha de Fin: 31/12/2015
instituciones publicas de la region 3 sobre la tematica de acceso a la informacién
publica y seguimiento en su cumplimiento.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

3.1 Numero de instituciones capacitadas para que cumplan A 0.0 35 Mensual 85.00% - 100.00%

con la LOTAIP.
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Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

3.2 NUmero de talleres realizados en las provincias de la A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%
Region 3.

3.3 Numero de instituciones que cumplen la LOTAIP A 0.0 0* Trimestral 85.00% - 100.00%
3.4 Numero de instituciones publicas capacitados en A 0.0 o* Mensual 85.00% - 100.00%
LOTAIP

3.5 Numero de eventos de sensibilizacion e informacion a la A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%
poblacién

* Para indicadores discretos se muestra solo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

4. Incrementar la promocién de derechos de usuarios y consumidores MEDIANTE Fecha de Fin: 31/12/2015
trabajo articulado con la red de defensores y defensoras de derechos humanos,
cooperacion interinstitucional con el sector publco, investigacion y propuesta efectiva.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*
4.1 Numero de instituciones publicas que cuentan con A 0.0 12 Mensual 85.00% - 100.00%

mecanismos de difusiéon de derechos de usuarios y
consumidores.

4.2 Convenios generados con instituciones publicas A 0.0 12 Mensual 85.00% - 100.00%
4.3 Numero de instituciones que cumplen la LOTAIP A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%
(TRIMESTRAL)

4.4 Numero de eventos de sensibilizacion e informacion a la A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%
poblacion

4.5 Numero de instituciones publicas capacitados en Lotaip A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

5. Incrementar el nivel de informacion sobre el estado de situacion de los derechos Fecha de Fin: 31/12/2015
humanos y de la naturaleza en los ejes institucionales MEDIANTE procesos de

investigacion, acompafiamiento a actores sociales, recoleccion y sistematizacion de

informacion, trabajo conjunto con colectivos y organizaciones de la Sociedad Civil e

instituciones publicas, trabajo con grupos focales a través de la Red de Defensores y

Defensoras de Derechos Humanos.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

5.2 Numero de talleres realizados en las provincias de la A 0.0 4 Mensual 85.00% - 100.00%

Region 3.

5.3 Numero de personas de grupos de atencion prioritaria A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

certificadas en su conocimiento del contenido del taller.

5.4 Numero de investigaciones exploratoria- descriptiva D 0.0 1* Anual 115.00%

realizadas - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

6. Incrementar el monitoreo de la gestion de las delegaciones provinciales Fecha de Fin: 25/12/2016
MEDIANTE el acompafiamiento, generacion de informes y visitas.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

6.1 Numero de informes remitidos a la Direccion de A 0.0 1* Mensual 85.00% - 100.00%

Proteccion

6.2 Numero de visitas a las delegaciones provinciales A 0.0 1* Mensual 85.00% - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra solo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente
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Cobertura de Atribuciones

Atribucién Objetivo Operativo

Ejecucion de planes, programas, proyectos de 1. Incrementar la incidencia en politica publica con enfoque de derechos
investigacion, educacion e incidencia en politicas humanos y de la naturaleza a nivel regional MEDIANTE procesos
publicas y de participacion en espacios sociales formativos, coordinacion con instituciones publicas, coordinacién con la

y politicos para hacer efectivo el goce y pleno Coordinacién Nacional de Investigacién e Incidencia en Politica Publica de
ejercicio de Derechos Humanos y de la Naturaleza. la Defensoria del Pueblo y generacién de material informativo.

2. Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza
de los diferentes actores de la Sociedad Civil y el Estado MEDIANTE
procesos formativos, coordinacién con instituciones publicas, coordinacién
con la Coordinacién Nacional de Educacion de la Defensoria del Pueblo,
generacion de material informativo y generacién de espacios tematicos de
formacion.

3. Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE la
capacitacion a las instituciones publicas de la regién 3 sobre la tematica de
acceso a la informacién publica y seguimiento en su cumplimiento.

4. Incrementar la promocién de derechos de usuarios y consumidores
MEDIANTE trabajo articulado con la red de defensores y defensoras de
derechos humanos, cooperacion interinstitucional con el sector publco,
investigacion y propuesta efectiva.

5. Incrementar el nivel de informacion sobre el estado de situacion de los
derechos humanos y de la naturaleza en los ejes institucionales MEDIANTE
procesos de investigacion, acompafiamiento a actores sociales, recoleccion
y sistematizacién de informacion, trabajo conjunto con colectivos y
organizaciones de la Sociedad Civil e instituciones publicas, trabajo con
grupos focales a través de la Red de Defensores y Defensoras de Derechos

Humanos.
Planificar procesos de promocién de derechos 1. Incrementar la incidencia en politica publica con enfogue de derechos
humanos y de la naturaleza de la region. humanos y de la naturaleza a nivel regional MEDIANTE procesos

formativos, coordinacion con instituciones publicas, coordinacién con la
Coordinacion Nacional de Investigacion e Incidencia en Politica Publica de
la Defensoria del Pueblo y generacién de material informativo.

2. Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza
de los diferentes actores de la Sociedad Civil y el Estado MEDIANTE
procesos formativos, coordinacién con instituciones publicas, coordinacion
con la Coordinacién Nacional de Educacion de la Defensoria del Pueblo,
generacion de material informativo y generacion de espacios tematicos de
formacion.

3. Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE la
capacitacion a las instituciones publicas de la region 3 sobre la tematica de
acceso a la informacién publica y seguimiento en su cumplimiento.

4. Incrementar la promocion de derechos de usuarios y consumidores
MEDIANTE trabajo articulado con la red de defensores y defensoras de
derechos humanos, cooperacion interinstitucional con el sector publco,
investigacion y propuesta efectiva.

5. Incrementar el nivel de informacion sobre el estado de situacion de los
derechos humanos y de la naturaleza en los ejes institucionales MEDIANTE
procesos de investigacion, acompafiamiento a actores sociales, recoleccion
y sistematizacién de informacion, trabajo conjunto con colectivos y
organizaciones de la Sociedad Civil e instituciones publicas, trabajo con
grupos focales a través de la Red de Defensores y Defensoras de Derechos
Humanos.
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Atribucién Objetivo Operativo

Disefiar estrategias de incidencia para politica 3. Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE la

publica y normativa en materia de derechos capacitacion a las instituciones publicas de la region 3 sobre la tematica de
humanos y de la naturaleza regional en acceso a la informacién publica y seguimiento en su cumplimiento.
coordinacion con la Direccion General de Incidencia

y Dialogo Politico. 4. Incrementar la promocion de derechos de usuarios y consumidores

MEDIANTE trabajo articulado con la red de defensores y defensoras de
derechos humanos, cooperacion interinstitucional con el sector publco,
investigacion y propuesta efectiva.

Articular con instituciones publicas y privadas 1. Incrementar la incidencia en politica publica con enfogue de derechos
acciones de promocion en derechos humanos y de humanos y de la naturaleza a nivel regional MEDIANTE procesos
la naturaleza en la region. formativos, coordinacion con instituciones publicas, coordinacién con la

Coordinacion Nacional de Investigacion e Incidencia en Politica Publica de
la Defensoria del Pueblo y generacién de material informativo.

2. Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza
de los diferentes actores de la Sociedad Civil y el Estado MEDIANTE
procesos formativos, coordinacién con instituciones publicas, coordinacion
con la Coordinacién Nacional de Educacion de la Defensoria del Pueblo,
generacion de material informativo y generacion de espacios tematicos de
formacion.

3. Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE la
capacitacion a las instituciones publicas de la region 3 sobre la tematica de
acceso a la informacion publica y seguimiento en su cumplimiento.

4. Incrementar la promocion de derechos de usuarios y consumidores
MEDIANTE trabajo articulado con la red de defensores y defensoras de
derechos humanos, cooperacion interinstitucional con el sector publco,
investigacion y propuesta efectiva.

5. Incrementar el nivel de informacion sobre el estado de situacion de los
derechos humanos y de la naturaleza en los ejes institucionales MEDIANTE
procesos de investigacion, acompafiamiento a actores sociales, recoleccion
y sistematizacién de informacion, trabajo conjunto con colectivos y
organizaciones de la Sociedad Civil e instituciones publicas, trabajo con
grupos focales a través de la Red de Defensores y Defensoras de Derechos

Humanos.
Difundir y/o facilitar contenidos en derechos 1. Incrementar la incidencia en politica publica con enfoque de derechos
humanos y de la naturaleza en la region. humanos y de la naturaleza a nivel regional MEDIANTE procesos

formativos, coordinacién con instituciones publicas, coordinacién con la
Coordinacién Nacional de Investigacion e Incidencia en Politica Publica de
la Defensoria del Pueblo y generacién de material informativo.

2. Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza
de los diferentes actores de la Sociedad Civil y el Estado MEDIANTE
procesos formativos, coordinacién con instituciones publicas, coordinacion
con la Coordinacién Nacional de Educacién de la Defensoria del Pueblo,
generacion de material informativo y generacion de espacios tematicos de
formacion.

3. Incrementar el acceso a la informacién publica MEDIANTE la
capacitacion a las instituciones publicas de la regién 3 sobre la tematica de
acceso a la informacién publica y seguimiento en su cumplimiento.

4. Incrementar la promocion de derechos de usuarios y consumidores
MEDIANTE trabajo articulado con la red de defensores y defensoras de
derechos humanos, cooperacion interinstitucional con el sector publco,
investigacion y propuesta efectiva.

5. Incrementar el nivel de informacion sobre el estado de situacion de los
derechos humanos y de la naturaleza en los ejes institucionales MEDIANTE
procesos de investigacion, acompafiamiento a actores sociales, recoleccion
y sistematizacion de informacién, trabajo conjunto con colectivos y
organizaciones de la Sociedad Civil e instituciones publicas, trabajo con
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Atribucién Objetivo Operativo
grupos focales a través de la Red de Defensores y Defensoras de Derechos
Humanos.
Monitoreo y seguimiento a las Delegaciones 6. Incrementar el monitoreo de la gestion de las delegaciones provinciales
Provinciales MEDIANTE el acompafiamiento, generacién de informes y visitas.
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