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Defensoria del Pueblo

Vision:

Misién:

En el 2015, la Defensoria del Pueblo sera reconocida en el &mbito nacional e internacional por el
impulso al ejercicio efectivo y pleno de los derechos humanos y de la naturaleza, por su incidencia en la
formulacion, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas con enfoque de derechos, y por contribuir
al avance en la construccion de un Estado de Derecho y una cultura de respeto a los Derechos
Humanos, que apoyan el Buen Vivir.

El énfasis de las acciones de la Defensoria del Pueblo estara en los temas de discriminacion, servicios
publicos domiciliarios y prevencion de la tortura.

Somos la Institucién Nacional de Derechos Humanos que promueve, divulga y protege los derechos
de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan en el pais, de las
ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior, y los Derechos de la Naturaleza, asi como impulsar la
construccion de una cultura que los reconozca y promueva en todos los ambitos de la vida nacional
para propiciar la vida digna y el Buen Vivir.

Direcciéon Nacional de Promocion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Objetivos y Estrategias

1.

Incrementar el conocimiento de derechos humanos y de la naturaleza por parte de la poblacién y el

Estado

1.1 Implementar un plan integral educacion y sensibilizacién ciudadana y de capacitacion y formacion
de servidores publicos, oportuno y movilizador hacia la ciudadania.

1.2 Implementar un plan integral de capacitacidn y sensibilizaciéon de conocimiento y aplicacion de la
Ley de Transparencia y Acceso de Informacién Publica (LOTAIP)

1.3 Profundizar el alcance, contenido y efectividad de las ivestigaciones como insumos para la
incidencia en politica publica, con énfasis en discriminacion, servicios publicos domiciliarios y
prevencion de la tortura.

1.4 Fortalecer los esquemas de monitoreo, seguimiento de politica publica y levantamiento de
estadistica

1.5 Fortalecer los esquemas de monitoreo y seguimiento de cumplimiento de la LOTAIP

1.6 Fortalecer las actuales alianzas estratégicas y espacios, y generar nuevos tanto a nivel regional
como nacional

1.7 Fortalecer las Comisiones Regionales.

1.8 Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacién de la efectividad de la capacitacion.

1.9 Mejorar el contenido de la web institucional y redes sociales con énfasis en informacién de utilidad
a la ciudadania

1.10 Implementar las directrices y protocolos para manejo de investigacién e incidencia con énfasis en
discriminacion, servicios publicos domiciliarios y prevencién de la tortura.

Comisiones Regionales 2

Objetivos
Estrategia Objetivo Operativo Fecha Descripcion
de Fin

1.1 1. Incrementar el conocimiento de los 31/12/2016 Corresponde a la ejecucion de talleres de
DDHH y de la Naturaleza de los diferentes capacitacion dirigidos a diferentes actores de la
actores de la Sociedad Civil y el Estado sociedad civil: grupos de atencion prioritaria y
MEDIANTE la ejecucion de talleres y eventos servidores publicos.
de capacitacion.

11 2. Incrementar la incidencia en politica publica  31/12/2016 Articular acciones de incidencia en politica

con enfoque de derechos humanos y de publica con Gobiernos locales, organizaciones
la naturaleza a nivel regional MEDIANTE sociales, instituciones publicas y privadas, lideres
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Estrategia

11

1.2

13

15

1.10

Objetivo Operativo

acciones conjuntas y articuladas con
Instituciones y organizaciones publicas y
privadas.

6. Incrementar el nivel de informacion sobre
el estado de situacion de los derechos
humanos y de la naturaleza en los ejes
institucionales MEDIANTE la generacion de
datos estadisticos y cualitativos y la ejecucién
de proyectos de investigacion.

7. Incrementar el acceso a la informacion
publica MEDIANTE la ejecucién de talleres y
eventos de capacitacion.

1. Incrementar el conocimiento de los

DDHH y de la Naturaleza de los diferentes
actores de la Sociedad Civil y el Estado
MEDIANTE la ejecucion de talleres y eventos
de capacitacion.

7. Incrementar el acceso a la informacion
publica MEDIANTE la ejecucion de talleres y
eventos de capacitacion.

8. Incrementar la promocién de los derechos
de usuarios y consumidores MEDIANTE

la ejecucién de talleres y eventos de
capacitacion.

7 elementos en total

Fecha
de Fin

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

Descripcion

comunitarios y ciudadanos para generar acuerdos,
convenios, y acciones especificas en temas

de promocion y prevencion de DDHH y de la
naturaleza a nivel regional.

Disefio y ejecucion de proyectos de investigacion
para la obtencién de informacion estadistica y
cualitativa sobre el estado de situacion de los
DDHH y de la Naturaleza.

Ejecucion de talleres y eventos de capacitacion
relacionados a la LOTAIP dirigidos al servidores
de instituciones publicas y privadas que reciben
fondos publicos.

Corresponde a la ejecucion de talleres de
capacitacion dirigidos a diferentes actores de la
sociedad civil: grupos de atencion prioritaria 'y
servidores publicos.

Ejecucion de talleres y eventos de capacitacion
relacionados a la LOTAIP dirigidos al servidores
de instituciones publicas y privadas que reciben
fondos publicos.

Ejecucion de talleres y eventos de capacitacion en
Derechos de usuarios y Consumidores dirigidos a
cuidadanos y ciudadanas y/o grupos de la sociedad
civil.
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Alineacioén Directa de Objetivos

Alineado a: Direccién Nacional de Promocion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Objetivo Operativo Estrategia Objetivo Especifico

1. Incrementar el conocimiento de los DDHH y

de la Naturaleza de los diferentes actores de la
Sociedad Civil y el Estado MEDIANTE la ejecucion
de talleres y eventos de capacitacion.

2. Incrementar la incidencia en politica publica con
enfoque de derechos humanos y de la naturaleza
a nivel regional MEDIANTE acciones conjuntas

y articuladas con Instituciones y organizaciones
publicas y privadas.

6. Incrementar el nivel de informacion sobre el
estado de situacion de los derechos humanos
y de la naturaleza en los ejes institucionales
MEDIANTE la generacion de datos estadisticos
y cualitativos y la ejecucion de proyectos de
investigacion.

7. Incrementar el acceso a la informacién publica
MEDIANTE la ejecucion de talleres y eventos de
capacitacion.

1.1 Implementar

un plan integral
educacion y
sensibilizacién
ciudadanay de
capacitacion y
formacion de
servidores publicos,
oportuno y movilizador
hacia la ciudadania.

1.3 Profundizar el
alcance, contenido
y efectividad de las
ivestigaciones como
insumos para la
incidencia en politica
publica, con énfasis
en discriminacion,
servicios publicos
domiciliarios y
prevencion de la
tortura.

1.1 Implementar

un plan integral
educacion y
sensibilizacion
ciudadanay de
capacitacion y
formacién de
servidores publicos,
oportuno y movilizador
hacia la ciudadania.

1.1 Implementar

un plan integral
educacion y
sensibilizacion
ciudadanay de
capacitacion y
formacion de
servidores publicos,
oportuno y movilizador
hacia la ciudadania.

1.5 Fortalecer

los esquemas

de monitoreo y
seguimiento de
cumplimiento de la
LOTAIP

1.2 Implementar

un plan integral

de capacitacién

y sensibilizacién

de conocimiento y
aplicacién de la Ley
de Transparencia y
Acceso de Informacion
Publica (LOTAIP)

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacion y
el Estado

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacion y
el Estado

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacion y
el Estado

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacion y
el Estado

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacion y
el Estado

1 Incrementar el
conocimiento de
derechos humanos y
de la naturaleza por
parte de la poblacién y
el Estado
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Objetivo Operativo Estrategia Objetivo Especifico

8. Incrementar la promocién de los derechos de 1.10 Implementar las 1 Incrementar el

usuarios y consumidores MEDIANTE la ejecucién directrices y protocolos conocimiento de

de talleres y eventos de capacitacion. para manejo de derechos humanos y
investigacion e de la naturaleza por
incidencia con énfasis parte de la poblacion y
en discriminacion, el Estado

servicios publicos
domiciliarios y
prevencion de la
tortura.

9. Incrementar el monitoreo de la gestion de
las delegaciones provinciales MEDIANTE

el acompafiamiento técnico, generacion de
informes y visitas periodicas y reuniones a las
delegaciones provinciales de la region.
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Alineacién Matricial de Objetivos

Objetivo Operativo Organizacion Estrategia Objetivo Especifico

1. Incrementar el conocimiento de los DDHH

y de la Naturaleza de los diferentes actores

de la Sociedad Civil y el Estado MEDIANTE la
ejecucion de talleres y eventos de capacitacion.

2. Incrementar la incidencia en politica publica
con enfoque de derechos humanos y de la
naturaleza a nivel regional MEDIANTE acciones
conjuntas y articuladas con Instituciones y
organizaciones publicas y privadas.

6. Incrementar el nivel de informacion sobre el
estado de situacion de los derechos humanos
y de la naturaleza en los ejes institucionales
MEDIANTE la generacion de datos estadisticos
y cualitativos y la ejecucion de proyectos de
investigacion.

7. Incrementar el acceso a la informacion
publica MEDIANTE la ejecucion de talleres y
eventos de capacitacion.

8. Incrementar la promocion de los derechos
de usuarios y consumidores MEDIANTE la
ejecucion de talleres y eventos de capacitacion.

9. Incrementar el monitoreo de la gestion de
las delegaciones provinciales MEDIANTE

el acompafiamiento técnico, generacion de
informes y visitas periodicas y reuniones a las
delegaciones provinciales de la region.
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Indicadores Operativos

1. Incrementar el conocimiento de los DDHH y de la Naturaleza de los diferentes Fecha de Fin: 31/12/2016
actores de la Sociedad Civil y el Estado MEDIANTE la ejecucion de talleres y eventos
de capacitacion.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

1.1 Numero de funcionarios que participan en talleres de A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

capacitacion

1.2 Numero de ciudadanos y ciudadanas que participan en A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

talleres capacitacion en DDHH y de la Naturaleza

1.3 Numero de servidores publicos capacitados en A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%
Derechos Humanos y de la Naturaleza

1.4 Numero de eventos de sensibilizacién en Derechos A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%
Humanos y de la Naturaleza

1.5 Numero de personas capacitadas en Derechos A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%
humanos y de la Naturaleza

1.6 Numero de organizaciones de la sociedad civil A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%
capacitados en Derechos Humanos y de la naturaleza

* Para indicadores discretos se muestra solo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

2. Incrementar la incidencia en politica publica con enfoque de derechos humanos Fecha de Fin: 31/12/2016
y de la naturaleza a nivel regional MEDIANTE acciones conjuntas y articuladas con
Instituciones y organizaciones publicas y privadas.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*
2.3 NUimero de actividades de promocién de DDHH y de la A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

naturaleza para sensibilizar y reducir la vulneracién de los
DDHH y de la Naturaleza

2.4 Numero de acuerdos y compromisos establecidos con A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%
Organizaciones de la sociedad civil e Instituciones Publicas

para la generacion y ejecucién de acciones conjuntas de

promocion de DDHH y de la Naturaleza

2.5 Numero de reuniones y agendas de trabajo conjuntas A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%
con delegaciones provinciales

2.6 Numero de documento de acuerdos o compromiso en A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%
temas de incidencia en politica pablica con instituciones
publicas a nivel regional

2.7 Numero de diagndsticos sociales realizados A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%
2.8 Nimero de documentos de acuerdos 0 compromisos A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%
con organizaciones de la sociedad civil para incidencia

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

6. Incrementar el nivel de informacion sobre el estado de situacion de los derechos Fecha de Fin: 31/12/2016
humanos y de la naturaleza en los ejes institucionales MEDIANTE la generacion de
datos estadisticos y cualitativos y la ejecucién de proyectos de investigacion.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*
6.1 Numero de jovenes defensores de la Naturaleza en A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

proceso de formacion para la promocion y exibilidad de los
DDHH y de la Naturaleza.
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Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

6.2 Numero de investigaciones exploratorias-descriptivas A 0.0 1* Anual 85.00% - 100.00%

realizadas

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

7. Incrementar el acceso a la informacion piblica MEDIANTE la ejecucion de talleres Fecha de Fin: 31/12/2016
y eventos de capacitacion.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

7.1 Numero de ciudadanos y ciudadanas que participan A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

de eventos de capacitacion y talleres informativos sobre la

LOTAIP

7.2 NUamero de instituciones que cumplen la LOTAIP A 0.0 0* Trimestral ~ 85.00% - 100.00%

7.3 Numero de eventos de sensibilizacién e informacion a la A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

poblacién

7.4 Numero Instituciones Publicas capacitadas en LOTAIP A 0.0 o* Mensual 85.00% - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

8. Incrementar la promocién de los derechos de usuarios y consumidores MEDIANTE Fecha de Fin: 31/12/2016
la ejecucion de talleres y eventos de capacitacion.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*
8.1 Numero de ciudadanos y ciudadanas que participan de A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

eventos de capacitacion y talleres informativos sobre la Ley
de consumidores

* Para indicadores discretos se muestra solo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

9. Incrementar el monitoreo de la gestion de las delegaciones provinciales Fecha de Fin: 15/12/2016
MEDIANTE el acompafiamiento técnico, generacion de informes y visitas periodicas y
reuniones a las delegaciones provinciales de la region.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

9.1 Numero de informes remitidos a la direccion de A 0.0 1* Mensual 85.00% - 100.00%

proteccion

9.2 Numero de visitas de monitoreo a las delegaciones A 0.0 1* Mensual 85.00% - 100.00%

provinciales

* Para indicadores discretos se muestra solo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente
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Cobertura de Atribuciones

Atribucién

Ejecucion de planes, programas, proyectos de
investigacion, educacion e incidencia en politicas
publica y de participacién en espacios sociales

y politicos para hacer efectivo el goce y pleno
ejercicio de derechos humanos y de la naturaleza.

Articular con institiciones publicas y privadas
acciones de promocion en derechos humanos y de
la naturaleza en la region.

Monitoreo y acompafiamiento a las delegaciones
provinciales

Retroalimentar las acciones de incidencia en politica
publica y normativa en la region generando dialogo
entre instancias regionales y provinciales.

Sensibilizar, capacitar y educar a la ciudadania en
temas relacionados a derechos humanos y de la
naturaleza.

Sensibilizar, capacitar y educar a los servidores
publicos en temas relacionados a Derechos
Humanos y de la Naturaleza en la region.

Objetivo Operativo

6. Incrementar el nivel de informacion sobre el estado de situacion de

los derechos humanos y de la naturaleza en los ejes institucionales
MEDIANTE la generacién de datos estadisticos y cualitativos y la ejecucion
de proyectos de investigacion.

2. Incrementar la incidencia en politica publica con enfoque de derechos
humanos y de la naturaleza a nivel regional MEDIANTE acciones conjuntas
y articuladas con Instituciones y organizaciones publicas y privadas.

9. Incrementar el monitoreo de la gestion de las delegaciones provinciales
MEDIANTE el acompafiamiento técnico, generacion de informes y visitas
periodicas y reuniones a las delegaciones provinciales de la region.

2. Incrementar la incidencia en politica pablica con enfoque de derechos
humanos y de la naturaleza a nivel regional MEDIANTE acciones conjuntas
y articuladas con Instituciones y organizaciones publicas y privadas.

1. Incrementar el conocimiento de los DDHH y de la Naturaleza de los
diferentes actores de la Sociedad Civil y el Estado MEDIANTE la ejecucion
de talleres y eventos de capacitacion.

8. Incrementar la promocién de los derechos de usuarios y consumidores
MEDIANTE la ejecucion de talleres y eventos de capacitacion.

1. Incrementar el conocimiento de los DDHH y de la Naturaleza de los
diferentes actores de la Sociedad Civil y el Estado MEDIANTE la ejecucién
de talleres y eventos de capacitacion.

7. Incrementar el acceso a la informacion publica MEDIANTE la ejecucién
de talleres y eventos de capacitacion.
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