Defensoria del Pueblo

Vision:

Misién:

En el 2015, la Defensoria del Pueblo sera reconocida en el &mbito nacional e internacional por el
impulso al ejercicio efectivo y pleno de los derechos humanos y de la naturaleza, por su incidencia en la
formulacion, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas con enfoque de derechos, y por contribuir
al avance en la construccion de un Estado de Derecho y una cultura de respeto a los Derechos
Humanos, que apoyan el Buen Vivir.

El énfasis de las acciones de la Defensoria del Pueblo estara en los temas de discriminacion, servicios
publicos domiciliarios y prevencion de la tortura.

Somos la Institucién Nacional de Derechos Humanos que promueve, divulga y protege los derechos
de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan en el pais, de las
ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior, y los Derechos de la Naturaleza, asi como impulsar la
construccion de una cultura que los reconozca y promueva en todos los ambitos de la vida nacional
para propiciar la vida digna y el Buen Vivir.

Defensoria del Pueblo

Objetivos y Estrategias

1.

4.

Incrementar el ejercicio y el respeto de los derechos humanos y de la naturaleza

1.5 Implementar mecanismos para la proteccion de los Derechos Humanos

1.6 Fortalecer los mecanismos para la promocién de los DDHH

1.7 Implementar las medidas de cumplimiento obligatorias para tutelaje eficaz.

1.8 Fortalecer la utilizacién de las garantias jurisdiccionales como medio de proteccion.

1.9 Mejorar la calidad de las resoluciones defensoriales.

1.10 Fortalecer el conocimiento de la ciudadania y exigibilidad de Derechos Humanos

1.11 Implementar un plan integral edu-comunicacional, oportuno y movilizador hacia la ciudadania

1.12 Fortalecer los mecanismos y la participacion en espacios que articulan la construccién del Estado
de Derechos.

1.13 Estructurar las politicas y mecanismos de monitoreo, investigacién e incidencia con énfasis en
discriminacion, servicios publicos domiciliarios y prevencién de la tortura.

1.14 Fortalecer la participacién de la DPE en espacios internacionales

1.15 Fortalecer el accionar de las delegaciones en el exterior.

Incrementar los niveles de cumplimiento y de acceso a la informacién publica

2.1 Desarrollar campafias de sensibilizacién y difusion del derecho de acceso a la informacion dirigido
a funcionarios publicos y sociedad civil.

2.2 Mejorar la institucionalidad y los mecanismos que permitan el acceso efectivo al derecho de
informacion puablica

2.3 Mejorar las mecanismos (procesos y herramientas informaticas) que permitan realizar el
seguimiento, monitoreo y recomendaciones a los diferentes instancias del Estado

Reducir las condiciones que permiten la tortura y otros tratos o penas inhumanos y degradantes en

todos los centros de privacién de libertad a nivel nacional

3.6 Implementar a nivel nacional un amplio programa de visitas a los centros de privacién de libertad
gue permita el diagnéstico, evaluacion, monitoreo y seguimiento

3.7 Desarrollar una metodologia con criterios objetivos que permitan un adecuado diagnéstico,
evaluacion, monitoreo y seguimiento del funcionamiento de todos los centros de privacion de
libertad a nivel nacional.

3.8 Implementar estandares mininos de comparacién y evaluacién que deban cumplir y respetar los
centros de privacién de libertad

3.9 Estructurar un equipo interdisciplinario especializado en la identificacién y prevencion de la tortura
y otros tratos o penas inhumanas y degradantes

Incrementar la proteccion y promocion de los derechos de usuarios de servicios publicos domiciliarios y

consumidores de bienes.
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4.1

4.2
4.3

5.3
5.5
5.6

5.7
5.8
6. Inc
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.1
6.1
6.1

7.1
7.2
7.3
7.4

Crear mecanismos de exigibilidad para la garantia plena de los derechos de usuarios y

consumidores.

Fortalecer y automatizar el proceso sumario de atencion y remisiéon de casos.
Fortalecer los mecanismos y canales de coordinacion interinstitucional.

5. Incrementar el desarrollo del talento humano
Implementar un plan de salud ocupacional, seguridad industrial y bienestar social

Estructurar un Plan de Capacitacion y formacion Integral para la Defensoria del Pueblo
Implementar el Reglamento de Administracién de Talento Humano de acuerdo al marco legal

vigente

Implementar el Sistema Integrado de Informacion de Talento Humano y Remuneraciones
Implementar manual de clasificacion de puestos y reestructuracion salarial.

rementar la eficiencia operacional

Implementar mejores practicas de administracion de procesos
Implementar un plan estratégico de TIC's
Implementar mejores préacticas de elaboracion, gestion y seguimiento de proyectos.
Implementar politicas de gestion y canales de informacion interna y externa
Mejorar la infraestructura fisica e instalaciones a nivel nacional.

0 Fortalecer el posicionamiento e imagen institucional

1 Implementar el nuevo Modelo de Gestion
2 Mejorar y simplificar procesos juridicos y administrativos.
7. Incrementar el uso eficiente del presupuesto
Implementar el seguimiento a la ejecucién del presupuesto.
Estructurar el presupuesto focalizado en las areas misionales.
Mejorar los mecanismos de coordinacion intrainstitucional.
Implementar politicas para el flujo de informacion presupuestaria.

Direccion Nacional de Recursos Humanos

Objetivos

Estrategia

5.3

55

5.6

5.8

4 elementos

Objetivo Operativo

4. Incrementar el bienestar laboral de los
y las servidoras de la DPE MEDIANTE la
implementacion de un Plan de mejoras
Laborales

2. Reducir las brechas existentes a nivel
de competencias de Talento Humano
MEDIANTE la aplicacion del Manual de
puestos y el Plan integral de Capacitacion.

1. Reducir el tiempo promedio en los procesos
de ingreso de personal MEDIANTE la
estandarizacion de los procedimientos

2. Reducir las brechas existentes a nivel
de competencias de Talento Humano
MEDIANTE la aplicacién del Manual de
puestos y el Plan integral de Capacitacion.

en total

Fecha
de Fin

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

Descripcion
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Alineacioén Directa de Objetivos

Alineado a: Defensoria del Pueblo

Objetivo Operativo

1. Reducir el tiempo promedio en los procesos de
ingreso de personal MEDIANTE la estandarizacion
de los procedimientos

2. Reducir las brechas existentes a nivel de
competencias de Talento Humano MEDIANTE la
aplicacion del Manual de puestos y el Plan integral
de Capacitacion.

4. Incrementar el bienestar laboral de los
y las servidoras de la DPE MEDIANTE la
implementacién de un Plan de mejoras Laborales

Estrategia

5.6 Implementar

el Reglamento de
Administracion de
Talento Humano de
acuerdo al marco legal
vigente

5.5 Estructurar un
Plan de Capacitacion
y formacion Integral
para la Defensoria del
Pueblo

5.8 Implementar
manual de
clasificacion

de puestos y
reestructuracion
salarial.

5.3 Implementar

un plan de salud
ocupacional,
seguridad industrial y
bienestar social

Objetivo Estratégico

5 Incrementar el
desarrollo del talento
humano

5 Incrementar el
desarrollo del talento
humano

5 Incrementar el
desarrollo del talento
humano

5 Incrementar el
desarrollo del talento
humano
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Alineacién Matricial de Objetivos

Objetivo Operativo Organizacion Estrategia Obijetivo Estratégico

1. Reducir el tiempo promedio en los procesos
de ingreso de personal MEDIANTE la
estandarizacién de los procedimientos

2. Reducir las brechas existentes a nivel de
competencias de Talento Humano MEDIANTE
la aplicacion del Manual de puestos y el Plan
integral de Capacitacion.

4. Incrementar el bienestar laboral de los
y las servidoras de la DPE MEDIANTE la
implementacion de un Plan de mejoras
Laborales
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Indicadores Operativos

1. Reducir el tiempo promedio en los procesos de ingreso de personal MEDIANTE la  Fecha de Fin: 31/12/2015
estandarizacion de los procedimientos

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*
1.1 Porcentaje de contratos realizados en el tiempo A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

establecido de 24 horas a partir de la entrega de la
documentacion completa.

* Para indicadores discretos se muestra solo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

2. Reducir las brechas existentes a nivel de competencias de Talento Humano Fecha de Fin: 31/12/2015
MEDIANTE la aplicacién del Manual de puestos y el Plan integral de Capacitacion.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*
2.2 Porcentaje de servidoras y servidores con capacidades A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

especiales con respecto a la dotacion bajo LOSEP

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

4. Incrementar el bienestar laboral de los y las servidoras de la DPE MEDIANTE la Fecha de Fin: 31/12/2015
implementacién de un Plan de mejoras Laborales

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

4.1 Porcentaje de acceso del Plan de Medicina Preventiva A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

4.2 Porcentaje de servidoras y servidores que tiene acceso A 0.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

al servicio de alimentacion

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del Gltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente
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Cobertura de Atribuciones

Atribucién Objetivo Operativo

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones
establecidas en la normativa inherente a su materia
y demas normas y resoluciones emitidas por el
Ministerio de Relaciones Laborales.

Asesorar a los niveles directivos y servidores de la
Defensoria del Pueblo en aspectos relacionados
con Sistema de Desarrollo Institucional,
Administracion del Talento Humano, Bienestar
Laboral y Remuneraciones (Némina-Registro).

Elaborar y difundir el estatuto de gestion de
procesos, manuales, procedimientos, reglamentos,
instructivos y demas normas que sean necesarias
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Elaborar y administrar las pruebas para el ingreso
de los aspirantes a puestos, mediante concursos
de méritos y oposicion, bajo las modalidades

de comparecencia, sin comparecencia, abiertos,
cerrados y otros.

Elaboracion de contratos de servicios ocasionales,
contratos civiles de servicios profesionales o
técnicos especializados; y, de cédigo de trabajo.

Elaboracién de convenios interinstitucionales con
universidades, institutos de educacion superior para
practicas pre profesionales y profesionales

Coordinar la gestién administrativa de las UATHs.,
en las Delegaciones Regionales y Provinciales

Proponer y elaborar los programas de capacitacion,
desarrollo personal, evaluacion y bienestar laboral.

Proponer reformas a los instrumentos técnicos
legales internos de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador.

Informar sistematica y permanentemente al
Ministerio de Relaciones Laborales de los
subsistemas de talento humano a su cargo.

Establecer practicas adecuadas de gestion de
personal, supervision, sistemas de sugerencias,
salubridad y seguridad, evaluacién de desempefio,
clima laboral, motivacion, condiciones adecuadas de
trabajo y otras.

Elaborar informes técnicos legales para
movimientos de personal.

Participar en la formulacion de reformas,
instrumentos, normas y disposiciones legales y
técnicas inherentes a la administracion de talento
humano.

Desarrollar anualmente el Plan Operativo de la
Direccion Nacional de Talento Humano.

Realizar el Plan Anual de Capacitacion.
Realizar el Plan Anual de Vacaciones.

Entregar reporte de novedades para la actualizacion
de némina a la Direccion Financiera para el proceso
de roles en el e-Sipren y e-Sigef.

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la
Defensor del Pueblo
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Atribucién Objetivo Operativo

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y
responsabilidades en el ambito de su competencia
que le asignen las autoridades, y las establecidas
en la legislacion y/o normativa vigente

Ninguno(a) 1. Reducir el tiempo promedio en los procesos de ingreso de personal
MEDIANTE la estandarizacion de los procedimientos

2. Reducir las brechas existentes a nivel de competencias de Talento
Humano MEDIANTE la aplicacion del Manual de puestos y el Plan integral
de Capacitacion.

4. Incrementar el bienestar laboral de los y las servidoras de la DPE
MEDIANTE la implementacion de un Plan de mejoras Laborales
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