Defensoria del Pueblo

Vision:

Misién:

En el 2015, la Defensoria del Pueblo sera reconocida en el &mbito nacional e internacional por el
impulso al ejercicio efectivo y pleno de los derechos humanos y de la naturaleza, por su incidencia en la
formulacion, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas con enfoque de derechos, y por contribuir
al avance en la construccion de un Estado de Derecho y una cultura de respeto a los Derechos
Humanos, que apoyan el Buen Vivir.

El énfasis de las acciones de la Defensoria del Pueblo estara en los temas de discriminacion, servicios
publicos domiciliarios y prevencion de la tortura.

Somos la Institucién Nacional de Derechos Humanos que promueve, divulga y protege los derechos
de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan en el pais, de las
ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior, y los Derechos de la Naturaleza, asi como impulsar la
construccion de una cultura que los reconozca y promueva en todos los ambitos de la vida nacional
para propiciar la vida digna y el Buen Vivir.

Defensoria del Pueblo

Objetivos y Estrategias

1.

4.

Incrementar el ejercicio y el respeto de los derechos humanos y de la naturaleza

1.5 Implementar mecanismos para la proteccion de los Derechos Humanos

1.6 Fortalecer los mecanismos para la promocién de los DDHH

1.7 Implementar las medidas de cumplimiento obligatorias para tutelaje eficaz.

1.8 Fortalecer la utilizacién de las garantias jurisdiccionales como medio de proteccion.

1.9 Mejorar la calidad de las resoluciones defensoriales.

1.10 Fortalecer el conocimiento de la ciudadania y exigibilidad de Derechos Humanos

1.11 Implementar un plan integral edu-comunicacional, oportuno y movilizador hacia la ciudadania

1.12 Fortalecer los mecanismos y la participacion en espacios que articulan la construccién del Estado
de Derechos.

1.13 Estructurar las politicas y mecanismos de monitoreo, investigacién e incidencia con énfasis en
discriminacion, servicios publicos domiciliarios y prevencién de la tortura.

1.14 Fortalecer la participacién de la DPE en espacios internacionales

1.15 Fortalecer el accionar de las delegaciones en el exterior.

Incrementar los niveles de cumplimiento y de acceso a la informacién publica

2.1 Desarrollar campafias de sensibilizacién y difusion del derecho de acceso a la informacion dirigido
a funcionarios publicos y sociedad civil.

2.2 Mejorar la institucionalidad y los mecanismos que permitan el acceso efectivo al derecho de
informacion puablica

2.3 Mejorar las mecanismos (procesos y herramientas informaticas) que permitan realizar el
seguimiento, monitoreo y recomendaciones a los diferentes instancias del Estado

Reducir las condiciones que permiten la tortura y otros tratos o penas inhumanos y degradantes en

todos los centros de privacién de libertad a nivel nacional

3.6 Implementar a nivel nacional un amplio programa de visitas a los centros de privacién de libertad
gue permita el diagnéstico, evaluacion, monitoreo y seguimiento

3.7 Desarrollar una metodologia con criterios objetivos que permitan un adecuado diagnéstico,
evaluacion, monitoreo y seguimiento del funcionamiento de todos los centros de privacion de
libertad a nivel nacional.

3.8 Implementar estandares mininos de comparacién y evaluacién que deban cumplir y respetar los
centros de privacién de libertad

3.9 Estructurar un equipo interdisciplinario especializado en la identificacién y prevencion de la tortura
y otros tratos o penas inhumanas y degradantes

Incrementar la proteccion y promocion de los derechos de usuarios de servicios publicos domiciliarios y

consumidores de bienes.

01/02/2013 2:16 PM

GPR | 1/7



Reporte Integral de Planeacion - Objetivos 2013

4.1

4.2
4.3

5.3
5.5
5.6

5.7
5.8
Inc
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.1
6.1
6.1

7.1
7.2
7.3
7.4

Crear mecanismos de exigibilidad para la garantia plena de los derechos de usuarios y

consumidores.

Fortalecer y automatizar el proceso sumario de atencion y remisiéon de casos.
Fortalecer los mecanismos y canales de coordinacion interinstitucional.
Incrementar el desarrollo del talento humano
Implementar un plan de salud ocupacional, seguridad industrial y bienestar social
Estructurar un Plan de Capacitacion y formacion Integral para la Defensoria del Pueblo
Implementar el Reglamento de Administracién de Talento Humano de acuerdo al marco legal

vigente

Implementar el Sistema Integrado de Informacion de Talento Humano y Remuneraciones
Implementar manual de clasificacion de puestos y reestructuracion salarial.

rementar la eficiencia operacional

Implementar mejores practicas de administracion de procesos
Implementar un plan estratégico de TIC's
Implementar mejores préacticas de elaboracion, gestion y seguimiento de proyectos.
Implementar politicas de gestion y canales de informacion interna y externa
Mejorar la infraestructura fisica e instalaciones a nivel nacional.
0 Fortalecer el posicionamiento e imagen institucional
1 Implementar el nuevo Modelo de Gestion
2 Mejorar y simplificar procesos juridicos y administrativos.
Incrementar el uso eficiente del presupuesto
Implementar el seguimiento a la ejecucién del presupuesto.
Estructurar el presupuesto focalizado en las areas misionales.
Mejorar los mecanismos de coordinacion intrainstitucional.
Implementar politicas para el flujo de informacion presupuestaria.

Direccion Nacional Juridica

Objetivos

Estrategia

6.12

6.12

Objetivo Operativo

1. Incrementar la eficacia del seguimiento

en el patrocinio de los procesos juridicos
MEDIANTE la implementacion de un
aplicativo informatico que permita la medicion
de tiempos de respuesta, organizacion
informacion.

2. Incrementar la efectividad en los
asesoramientos juridicos institucionales
MEDIANTE la investigacién de fuentes
adicionales de consulta, analisis juridico
grupal y mejorar el proceso de seguimiento de
validacion.

Fecha
de Fin

31/12/2015

31/12/2015

Descripcion

Se aspira a contar con un sistema informatico
especial que permita realizar el seguimiento de

los procesos que se lleven a cabo en la Direccién
Nacional Juridica, lo que permitird conocer No. de
causas, personas responsables, tiempos, causas
ganadas, procesos en tramite, acciones a seguir
etc. Igualmente el sistema arrojara resultados que
serviran de estadistica para conocer la eficacia en
las causas a favor de la Institucion. El sistemas
favorecera en casos de ausencia de algun servidor
sea cual sea la circunstancia, a fin de que cualquier
persona del area pueda conocer el estado de

los procesos y actuar oportunamente en caso de
gue se requiera, igualmente en caso de personal
nuevo, el sistema permitird un entendimiento
rapido en base a la organizacion y detalle de cada
una de las causas que se lleven en la Direccion.
Las alertas que deriven del sistema informatico
ayudaran a cumplir con los tiempos y objetivos
planteados por la Direccion Nacional Juridica.

Se pretende llegar a la excelencia en cuanto

a la efectividad de los asesoramientos que

realice la Direccion Nacional Juridica, en

base a investigacion de derecho comparado,
jurisprudencia nacional e internacional, ademas

de medios de consulta adicionales que permitan
una mejor calidad y profundizacion en cada

uno de los asesoramientos gque se requieran,
ademas se ha planteado que una vez que el
servidor o servidora responsable del asesoramiento
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Estrategia Objetivo Operativo Fecha Descripcion
de Fin

culmine con la elaboracién del mismo, se formen
equipos de trabajo para producir documentos
finales de mejor calidad y estructura. Ademas

se buscaran mejores formas para llevar a cabo

el proceso de seguimiento, para de esta manera
acortar los tiempos de entrega de los informes o
asesoramientos requeridos, sin que esto signifique
que los mismos pierdan exactitud y eficacia.

6.12 3. Incrementar la eficacia juridica en los 31/12/2015 Buscar optimizar la revision y el andlisis exhaustivo
procesos de Contracion Publica MEDIANTE del ordenamiento juridico vigente; la capacitacion
desarrollar interracciones con otras unidades, de los funcionarios en areas especificas del
proponer reformas, capacitar en temas de Derecho. Mantener una correcta alineacién entre
Contratacion Publica las actividades de las diferentes dependencias

vinculando lo operativo y lo juridico, pues existen
procedimientos operativos que dilatan el tramite
normal de la contratacién Institucional, estio

afecta los cronogramas establecidos, altera la
planificacion y produce retrasos en la ejecucion,
para ello se pretende mejorar los canales internos
de comunicacién entre las areas involucradas en
los procesos de contratacion, a fin de establecer
directrices para mejorar los tiempos que duran

los procesos de Contratacion Publica, se requiere
ademas capacitar a los funcionarios a fin de que
conozcan la Ley de Contratacion y su Reglamento
a fin de que en la etapa precontractual se incorpore
toda la documentacién requerida pues existe

un alto procentaje de procesos en los cuales la
documentacion entregada por la Direccién Nacional
Administrativa llega incompleta o se equivoca el
tipo de proceso a seguir por lo que se tiene que
devolver para que se reforme o se debe esperar
para que se complete el expediente.

3 elementos en total
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Alineacioén Directa de Objetivos

Alineado a: Defensoria del Pueblo
Objetivo Operativo Estrategia Objetivo Estratégico
1. Incrementar la eficacia del seguimiento en el 6.12 Mejorar 6 Incrementar la

pa_trocinio de Io_s’ procesos ju_n’di_cos_ MEDIAI_\ITE y simplificar eficiencia operacional
la |mplem_entaC|on de }Jn apll_catlvo informatico procesos juridicos y

que pgrm|_t§1 Ig med|C|c_>rj de tiempos de respuesta, administrativos.

organizacion informacion.

2. Incrementar la efectividad en los 6.12 Mejorar
asesoramientos juridicos institucionales y simplificar eficiencia operacional
MEDIANTE la investigacion de fuentes adicionales procesos juridicos y

de consulta, andlisis juridico grupal y mejorar el administrativos.

proceso de seguimiento de validacion.

6 Incrementar la

3. Incrementar la eficacia juridica en los procesos 6.12 Mejorar
de Contracion Publica MEDIANTE desarrollar
interracciones con otras unidades, proponer
reformas, capacitar en temas de Contratacion
Publica

6 Incrementar la

y simplificar eficiencia operacional
procesos juridicos y

administrativos.
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Alineacién Matricial de Objetivos

Objetivo Operativo Organizacion Estrategia Obijetivo Estratégico

1. Incrementar la eficacia del seguimiento

en el patrocinio de los procesos juridicos
MEDIANTE la implementacién de un aplicativo
informatico que permita la medicion de tiempos
de respuesta, organizacion informacion.

2. Incrementar la efectividad en los
asesoramientos juridicos institucionales
MEDIANTE la investigacion de fuentes
adicionales de consulta, analisis juridico
grupal y mejorar el proceso de seguimiento de
validacion.

3. Incrementar la eficacia juridica en los
procesos de Contracién Publica MEDIANTE
desarrollar interracciones con otras unidades,
proponer reformas, capacitar en temas de
Contratacion Publica
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Indicadores Operativos

1. Incrementar la eficacia del seguimiento en el patrocinio de los procesos juridicos Fecha de Fin: 31/12/2015
MEDIANTE la implementacion de un aplicativo informético que permita la medicién de
tiempos de respuesta, organizacién informacion.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*

1.1 Namero de procesos ganados A 6.0 0 Trimestral ~ 85.00% - 100.00%

1.2 Porcentaje de procesos ganados A 6.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra solo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

2. Incrementar la efectividad en los asesoramientos juridicos institucionales Fecha de Fin: 31/12/2015
MEDIANTE la investigacion de fuentes adicionales de consulta, andlisis juridico
grupal y mejorar el proceso de seguimiento de validacion.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*
2.1 Porcentaje de satisfaccion de usuarios internos A 30.0 0 Mensual 85.00% - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

3. Incrementar la eficacia juridica en los procesos de Contracion Publica MEDIANTE Fecha de Fin: 31/12/2015
desarrollar interracciones con otras unidades, proponer reformas, capacitar en temas
de Contratacion Publica

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*
3.1 NUmero de procesos de Contratacién Publica exitosos, A 10.0 0 Trimestral ~ 85.00% - 100.00%

porcentaje de procesos de Contratacion Publico exitosos.

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del Gltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente
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Cobertura de Atribuciones

Atribucién Objetivo Operativo

Elaboracién y preparacion de Instrumentos 2. Incrementar la efectividad en los asesoramientos juridicos institucionales
Juridicos: Contratos, Convenios, Resoluciones u MEDIANTE la investigacién de fuentes adicionales de consulta, andlisis
otros. juridico grupal y mejorar el proceso de seguimiento de validacion.

3. Incrementar la eficacia juridica en los procesos de Contracion Publica
MEDIANTE desarrollar interracciones con otras unidades, proponer
reformas, capacitar en temas de Contratacién Publica

Asesoramiento 2. Incrementar la efectividad en los asesoramientos juridicos institucionales
MEDIANTE la investigacion de fuentes adicionales de consulta, andlisis
juridico grupal y mejorar el proceso de seguimiento de validacion.

Emitir Criterios Juridicos 2. Incrementar la efectividad en los asesoramientos juridicos institucionales
MEDIANTE la investigacion de fuentes adicionales de consulta, analisis
juridico grupal y mejorar el proceso de seguimiento de validacion.

3. Incrementar la eficacia juridica en los procesos de Contracion Publica
MEDIANTE desarrollar interracciones con otras unidades, proponer
reformas, capacitar en temas de Contratacion Publica

Patrocinar a la institucion en los procesos judiciales, = 1. Incrementar la eficacia del seguimiento en el patrocinio de los procesos
administrativos, constitucionales y otros juridicos MEDIANTE la implementacion de un aplicativo informatico que
permita la medicién de tiempos de respuesta, organizacién informacion.

Apoyar en procesos de Contratacion Publica 3. Incrementar la eficacia juridica en los procesos de Contracion Pablica
MEDIANTE desarrollar interracciones con otras unidades, proponer
reformas, capacitar en temas de Contratacion Publica
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