Defensoria del Pueblo

Vision:

Misién:

En el 2015, la Defensoria del Pueblo sera reconocida en el &mbito nacional e internacional por el
impulso al ejercicio efectivo y pleno de los derechos humanos y de la naturaleza, por su incidencia en la
formulacion, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas con enfoque de derechos, y por contribuir
al avance en la construccion de un Estado de Derecho y una cultura de respeto a los Derechos
Humanos, que apoyan el Buen Vivir.

El énfasis de las acciones de la Defensoria del Pueblo estara en los temas de discriminacion, servicios
publicos domiciliarios y prevencion de la tortura.

Somos la Institucién Nacional de Derechos Humanos que promueve, divulga y protege los derechos
de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan en el pais, de las
ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior, y los Derechos de la Naturaleza, asi como impulsar la
construccion de una cultura que los reconozca y promueva en todos los ambitos de la vida nacional
para propiciar la vida digna y el Buen Vivir.

Direccion Nacional de Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Objetivos y Estrategias

1.

Incrementar acciones defensoriales trascendentes dirigidas a generar cambios juridicos, institucionales

y culturales en materia de derechos humanos y de la naturaleza a nivel nacional

1.1 Implementar criterios de admisibilidad de casos de competencia de la Direccion Nacional de
Proteccion

1.2 Generar alianzas estratégicas para garantizar el ejercicio de los derechos

1.3 Desarrollar contenidos y criterios que definan la postura de la Defensoria del Pueblo frente a cada
caso

1.4 Priorizar la atencién de casos en situaciones que evidencien graves vulneraciones de los
derechos conocidas por cualquier medio

1.5 Definir criterios para la profesionalizacion del personal.

1.6 Implementar mecanismos de seguimiento de las resoluciones emitidas.

Incrementar la tutela de los derechos de las personas y de la naturaleza en casos concretos de

vulneracion o amenaza

2.1 Atender los casos de manera especializada en funcién de los derechos presuntamente
vulnerados

2.2 Desarrollar una metodologia para la valoracion gestion y definicién de estrategias defensoriales a
ser aplicadas que sean pertinentes en virtud de las particularidades de cada caso

2.3 Desarrollo de directrices y mecanismos para el andlisis de los hechos en la valoracién de
derechos de las acciones y responsabilidades de los actores involucrados en cada caso dentro
de las investigaciones defensoriales y vigilancia del debido proceso.

2.4 Implementar mecanismos de seguimiento de las resoluciones emitidas.

2.5 Implementar directrices de seguimiento a sentencias

2.6 Fortalecimiento de las Delegaciones Provinciales

2.7 Fortalecer la coordinacién y seguimiento a las delegaciones de la DPE en el exterior

Incrementar la efectividad del mecanismo de reduccion de las condiciones que permiten la tortura y

otros tratos o penas inhumanos y degradantes en todos los centros de privacion de libertad a nivel

nacional

3.1 Implementar el Programa Nacional de visitas a los centros de privacion de libertad que permita el
diagndstico, evaluacion, monitoreo y seguimiento

3.2 Desarrollar una metodologia con criterios objetivos que permitan un adecuado diagnéstico,
evaluacion, monitoreo y seguimiento del funcionamiento de todos los centros de privacién de
libertad a nivel nacional.

3.3 Implementar estandares mininos de comparacion, evaluacién y seguimiento que deban cumplir y
respetar los centros de privacion de libertad
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Delegacion Provincial Pichincha

Objetivos

Estrategia

11

1.2

1.2

13

13

Objetivo Operativo

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en

la absolucién de consultas y asesorias
MEDIANTE 1.-obtencion de base de datos
de referencia para remitir a los ciudadanos;
2.- implementacién de procesos de seleccion
y capacitacion de personal; 3.-capacitacion
de personal en servicio al usuario actitud

y aptitud; 4.- fusionar admisibilidad y
secretaria de la Delegacion; 5.- vinculacion
con la comunidad.

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE 1.-
Implementacién de procesos de seleccién
y capacitacion continua de personal; 2.-
Incremento de personal con perfiles
determinados ; 3.- implementacién de
procesos homologados; 4.- fortalecimiento
tecnolégico; 5.- alianzas estratégicas con
organismos de control; 6.- utilizacién de
derecho comparado.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en

la absolucién de consultas y asesorias
MEDIANTE 1.-obtencién de base de datos
de referencia para remitir a los ciudadanos;
2.- implementacién de procesos de seleccion
y capacitacion de personal; 3.-capacitacion
de personal en servicio al usuario actitud

y aptitud; 4.- fusionar admisibilidad y
secretaria de la Delegacion; 5.- vinculacion
con la comunidad.

1. Incrementar la calidad en las resoluciones
defensoriales MEDIANTE 1.- Implementacién
de procesos de seleccién de personal y
capacitacion en forma permanente; 2.-
Creacion de manual de procedimientos y
flujogramas de atencion; 3.- Coordinacion
con la Direccion Nacional de Proteccion

en la tramitacion de casos especiales; 4.-
Utilizacion eficiente de TIC; 5.- Aplicacion de
instrumentos internacionales y jurisprudencia
de CIDH y Corte Internacional Penal en

las resoluciones. 6.- mejoramiento de la
infraestructura de las oficinas con el fin de que
estas tengan funcionalidad y accesibilidad
para los usuarios.

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE 1.-
Implementacion de procesos de seleccion
y capacitacion continua de personal; 2.-
Incremento de personal con perfiles
determinados ; 3.- implementacién de
procesos homologados; 4.- fortalecimiento
tecnoldgico; 5.- alianzas estratégicas con

Fecha
de Fin

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

Descripcion

Capacitar a los funcionarios en atencién al publico,
relaciones humanas, derechos humanos, derecho
constitucional, derecho penal, Ley Organica de
Defensa del Consumidor, mediacion y negociacion,
oratoria, litigacion, redaccion, manejo de archivo

y computacion 2.- Mejoramiento de los sistemas
de informaticos existentes. 3..- Adquisicion de
programay equipos para facilitar turnos.

Acciones: 1.- Procesos de seleccion de personal
exigentes.- 2.- La carga laboral amerita mas
personal especializado. 3..- Los procesos se
podran homologar con la emisién de reglamentos
que indiqguen como realizar los mismos.4.-
Adquisicién de hardware modernos, contratacion
de internet mas rapido, desarrollo de software que
ayuden a simplificar procesos

Capacitar a los funcionarios en atencion al publico,
relaciones humanas, derechos humanos, derecho
constitucional, derecho penal, Ley Orgénica de
Defensa del Consumidor, mediacion y negociacion,
oratoria, litigacién, redaccién, manejo de archivo

y computacion 2.- Mejoramiento de los sistemas
de informaticos existentes. 3..- Adquisicién de
programay equipos para facilitar turnos.

1.- Seleccionar personal con perfil en derechos
humanos y derecho constitucional. Capacitar

a los funcionarios en atencion al publico,
relaciones humanas, derechos humanos, derecho
constitucional, derecho penal, Ley Organica de
Defensa del Consumidor, mediacion y negociacion,
oratoria, litigacién, redaccién, manejo de archivo

y computacion. 2.- Solicitar a la DINAPROT

que elabore manuales de procedimientos y
flujogramas de atencion al publico a través

de talleres nacionales con la participacion de
servidores de la institucion y asesoramiento de
juristas especializados en derecho constitucional

y derechos humanos.3.- Solicitar asesoramiento

y directrices en el tramite de casos especiales 4.-
Capacitacion a los servidores de la instituciéon en

el manejo de sofware y hardwarede la institucion .
5.- Implementar una biblioteca virtual implementar
redes y mejoramiento de sistemas existentes El
Defensor por ejemplo. 6.- Solicitar la adquisicién de
bienes inmuebles ubicados en lugares estratégicos,
de facil acceso para los usuarios

Acciones: 1.- Procesos de seleccion de personal
exigentes.- 2.- La carga laboral amerita méas
personal especializado. 3..- Los procesos se
podran homologar con la emisién de reglamentos
que indiqguen como realizar los mismos.4.-
Adquisicién de hardware modernos, contratacion
de internet mas rapido, desarrollo de software que
ayuden a simplificar procesos
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Estrategia

1.3

1.4

14

2.1

2.1

2.2

2.2

Objetivo Operativo

organismos de control; 6.- utilizacion de
derecho comparado.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en

la absolucién de consultas y asesorias
MEDIANTE 1.-obtencién de base de datos
de referencia para remitir a los ciudadanos;

2.- implementacion de procesos de seleccion

y capacitacion de personal; 3.-capacitacion
de personal en servicio al usuario actitud

y aptitud; 4.- fusionar admisibilidad y
secretaria de la Delegacion; 5.- vinculacion
con la comunidad.

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE 1.-
Implementacién de procesos de seleccion
y capacitacion continua de personal; 2.-
Incremento de personal con perfiles
determinados ; 3.- implementacién de
procesos homologados; 4.- fortalecimiento
tecnoldgico; 5.- alianzas estratégicas con
organismos de control; 6.- utilizacién de
derecho comparado.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en

la absolucién de consultas y asesorias
MEDIANTE 1.-obtencion de base de datos
de referencia para remitir a los ciudadanos;

2.- implementacién de procesos de seleccion

y capacitacion de personal; 3.-capacitacion
de personal en servicio al usuario actitud

y aptitud; 4.- fusionar admisibilidad y
secretaria de la Delegacion; 5.- vinculacién
con la comunidad.

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE 1.-
Implementacion de procesos de seleccion
y capacitacion continua de personal; 2.-
Incremento de personal con perfiles
determinados ; 3.- implementacién de
procesos homologados; 4.- fortalecimiento
tecnoldgico; 5.- alianzas estratégicas con
organismos de control; 6.- utilizacion de
derecho comparado.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en

la absolucién de consultas y asesorias
MEDIANTE 1.-obtencién de base de datos
de referencia para remitir a los ciudadanos;

2.- implementacién de procesos de seleccion

y capacitacion de personal; 3.-capacitacién
de personal en servicio al usuario actitud

y aptitud; 4.- fusionar admisibilidad y
secretaria de la Delegacion; 5.- vinculaciéon
con la comunidad.

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE 1.-
Implementacién de procesos de seleccion
y capacitacion continua de personal; 2.-
Incremento de personal con perfiles
determinados ; 3.- implementacién de
procesos homologados; 4.- fortalecimiento
tecnolégico; 5.- alianzas estratégicas con
organismos de control; 6.- utilizacién de
derecho comparado.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en
la absoluciéon de consultas y asesorias

Fecha
de Fin

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

Descripcion

Capacitar a los funcionarios en atencion al publico,
relaciones humanas, derechos humanos, derecho
constitucional, derecho penal, Ley Orgénica de
Defensa del Consumidor, mediacién y negociacion,
oratoria, litigacién, redaccién, manejo de archivo

y computacién 2.- Mejoramiento de los sistemas
de informéticos existentes. 3..- Adquisicién de
programa y equipos para facilitar turnos.

Acciones: 1.- Procesos de seleccion de personal
exigentes.- 2.- La carga laboral amerita mas
personal especializado. 3..- Los procesos se
podran homologar con la emisién de reglamentos
que indiguen como realizar los mismos.4.-
Adquisicién de hardware modernos, contratacion
de internet mas rapido, desarrollo de software que
ayuden a simplificar procesos

Capacitar a los funcionarios en atencién al publico,
relaciones humanas, derechos humanos, derecho
constitucional, derecho penal, Ley Organica de
Defensa del Consumidor, mediacion y negociacion,
oratoria, litigacién, redaccién, manejo de archivo

y computacion 2.- Mejoramiento de los sistemas
de informaticos existentes. 3..- Adquisicion de
programay equipos para facilitar turnos.

Acciones: 1.- Procesos de seleccion de personal
exigentes.- 2.- La carga laboral amerita méas
personal especializado. 3..- Los procesos se
podran homologar con la emisién de reglamentos
que indiqguen como realizar los mismos.4.-
Adquisicién de hardware modernos, contratacion
de internet mas rapido, desarrollo de software que
ayuden a simplificar procesos

Capacitar a los funcionarios en atencién al publico,
relaciones humanas, derechos humanos, derecho
constitucional, derecho penal, Ley Orgénica de
Defensa del Consumidor, mediacién y negociacion,
oratoria, litigacién, redaccién, manejo de archivo

y computacién 2.- Mejoramiento de los sistemas
de informaéticos existentes. 3..- Adquisicién de
programay equipos para facilitar turnos.

Acciones: 1.- Procesos de seleccién de personal
exigentes.- 2.- La carga laboral amerita mas
personal especializado. 3..- Los procesos se
podran homologar con la emisién de reglamentos
que indiqguen como realizar los mismos.4.-
Adquisicién de hardware modernos, contratacion
de internet mas rapido, desarrollo de software que
ayuden a simplificar procesos

Capacitar a los funcionarios en atencion al publico,
relaciones humanas, derechos humanos, derecho
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Estrategia

2.3

2.3

2.4

Objetivo Operativo

MEDIANTE 1.-obtencion de base de datos
de referencia para remitir a los ciudadanos;
2.- implementacién de procesos de seleccion
y capacitacion de personal; 3.-capacitacion
de personal en servicio al usuario actitud

y aptitud; 4.- fusionar admisibilidad y
secretaria de la Delegacion; 5.- vinculacion
con la comunidad.

1. Incrementar la calidad en las resoluciones
defensoriales MEDIANTE 1.- Implementacién
de procesos de seleccion de personal y
capacitacion en forma permanente; 2.-
Creacion de manual de procedimientos y
flujogramas de atencién; 3.- Coordinacion
con la Direccion Nacional de Proteccion

en la tramitacién de casos especiales; 4.-
Utilizacion eficiente de TIC; 5.- Aplicacion de
instrumentos internacionales y jurisprudencia
de CIDH y Corte Internacional Penal en

las resoluciones. 6.- mejoramiento de la
infraestructura de las oficinas con el fin de que
estas tengan funcionalidad y accesibilidad
para los usuarios.

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE 1.-
Implementacién de procesos de seleccion
y capacitacion continua de personal; 2.-
Incremento de personal con perfiles
determinados ; 3.- implementacién de
procesos homologados; 4.- fortalecimiento
tecnoldgico; 5.- alianzas estratégicas con
organismos de control; 6.- utilizacién de
derecho comparado.

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE 1.-
Implementacion de procesos de seleccién
y capacitacion continua de personal; 2.-
Incremento de personal con perfiles
determinados ; 3.- implementacién de
procesos homologados; 4.- fortalecimiento
tecnologico; 5.- alianzas estratégicas con
organismos de control; 6.- utilizacion de
derecho comparado.

15 elementos en total

Fecha
de Fin

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

Descripcion

constitucional, derecho penal, Ley Organica de
Defensa del Consumidor, mediacion y negociacion,
oratoria, litigacion, redaccion, manejo de archivo

y computacion 2.- Mejoramiento de los sistemas
de informaticos existentes. 3..- Adquisicion de
programay equipos para facilitar turnos.

1.- Seleccionar personal con perfil en derechos
humanos y derecho constitucional. Capacitar

a los funcionarios en atencién al publico,
relaciones humanas, derechos humanos, derecho
constitucional, derecho penal, Ley Orgénica de
Defensa del Consumidor, mediacién y negociacion,
oratoria, litigacién, redaccién, manejo de archivo

y computacion. 2.- Solicitar a la DINAPROT

que elabore manuales de procedimientos y
flujogramas de atencién al publico a través

de talleres nacionales con la participacion de
servidores de la institucion y asesoramiento de
juristas especializados en derecho constitucional

y derechos humanos.3.- Solicitar asesoramiento

y directrices en el tramite de casos especiales 4.-
Capacitacion a los servidores de la institucién en

el manejo de sofware y hardwarede la institucién .
5.- Implementar una biblioteca virtual implementar
redes y mejoramiento de sistemas existentes El
Defensor por ejemplo. 6.- Solicitar la adquisicion de
bienes inmuebles ubicados en lugares estratégicos,
de facil acceso para los usuarios

Acciones: 1.- Procesos de seleccion de personal
exigentes.- 2.- La carga laboral amerita mas
personal especializado. 3..- Los procesos se
podran homologar con la emisién de reglamentos
que indiqguen como realizar los mismos.4.-
Adquisicién de hardware modernos, contratacion
de internet mas rapido, desarrollo de software que
ayuden a simplificar procesos

Acciones: 1.- Procesos de seleccion de personal
exigentes.- 2.- La carga laboral amerita mas
personal especializado. 3..- Los procesos se
podran homologar con la emisiéon de reglamentos
que indiqguen como realizar los mismos.4.-
Adquisicion de hardware modernos, contrataciéon
de internet mas rapido, desarrollo de software que
ayuden a simplificar procesos

01/02/2013 2:38 PM

GPR | 4/10



Reporte Integral de Planeacion - Objetivos 2013

Alineacioén Directa de Objetivos

Alineado a: Direccién Nacional de Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Objetivo Operativo Estrategia Objetivo Especifico

1. Incrementar la calidad en las resoluciones
defensoriales MEDIANTE 1.- Implementacion de
procesos de seleccion de personal y capacitacion
en forma permanente; 2.- Creacion de manual
de procedimientos y flujogramas de atencioén;

3.- Coordinacion con la Direccién Nacional

de Proteccion en la tramitacion de casos
especiales; 4.- Utilizacién eficiente de TIC;

5.- Aplicacion de instrumentos internacionales

y jurisprudencia de CIDH y Corte Internacional
Penal en las resoluciones. 6.- mejoramiento de
la infraestructura de las oficinas con el fin de que
estas tengan funcionalidad y accesibilidad para
los usuarios.

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE 1.-
Implementacién de procesos de selecciéon y
capacitacion continua de personal; 2.- Incremento
de personal con perfiles determinados ; 3.-
implementacion de procesos homologados;

4.- fortalecimiento tecnolégico; 5.- alianzas
estratégicas con organismos de control; 6.-
utilizacién de derecho comparado.

1.3 Desarrollar
contenidos y criterios
que definan la postura
de la Defensoria del
Pueblo frente a cada
caso

2.3 Desarrollo

de directrices y
mecanismos para el
andlisis de los hechos
en la valoracion

de derechos de

las acciones y
responsabilidades
de los actores
involucrados en
cada caso dentro de
las investigaciones
defensoriales y
vigilancia del debido
proceso.

1.2 Generar alianzas
estratégicas para
garantizar el ejercicio
de los derechos

1.3 Desarrollar
contenidos y criterios
que definan la postura
de la Defensoria del
Pueblo frente a cada
caso

1.4 Priorizar la
atencion de casos
en situaciones que
evidencien graves
vulneraciones de los
derechos conocidas
por cualquier medio

2.2 Desarrollar
una metodologia

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

2 Incrementar la
tutela de los derechos
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Objetivo Operativo

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en la
absolucion de consultas y asesorias MEDIANTE
1.-obtencion de base de datos de referencia para
remitir a los ciudadanos; 2.- implementacion de
procesos de seleccidn y capacitacion de personal;
3.-capacitacion de personal en servicio al usuario
actitud y aptitud; 4.- fusionar admisibilidad y
secretaria de la Delegacion; 5.- vinculacion con la
comunidad.

Estrategia

para la valoracion
gestion y definicion

de estrategias
defensoriales a ser
aplicadas que sean
pertinentes en virtud
de las particularidades
de cada caso

2.1 Atender los
casos de manera
especializada

en funcion de

los derechos
presuntamente
vulnerados

2.4 Implementar
mecanismos de
seguimiento de las
resoluciones emitidas.

2.3 Desarrollo

de directrices y
mecanismos para el
andlisis de los hechos
en la valoracién

de derechos de

las acciones y
responsabilidades
de los actores
involucrados en
cada caso dentro de
las investigaciones
defensoriales y
vigilancia del debido
proceso.

1.1 Implementar
criterios de
admisibilidad de casos
de competencia de la
Direccién Nacional de
Proteccion

1.2 Generar alianzas
estratégicas para
garantizar el ejercicio
de los derechos

1.3 Desarrollar
contenidos y criterios
que definan la postura
de la Defensoria del

Objetivo Especifico
de las personas y
de la naturaleza en
casos concretos
de vulneracién o
amenaza

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
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Objetivo Operativo

Estrategia

Pueblo frente a cada
caso

1.4 Priorizar la
atencion de casos
en situaciones que
evidencien graves
vulneraciones de los
derechos conocidas
por cualquier medio

2.2 Desarrollar

una metodologia

para la valoracion
gestion y definicion

de estrategias
defensoriales a ser
aplicadas que sean
pertinentes en virtud
de las particularidades
de cada caso

2.1 Atender los
casos de manera
especializada

en funcién de

los derechos
presuntamente
vulnerados

Objetivo Especifico

institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza
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Alineacién Matricial de Objetivos

Objetivo Operativo Organizacion Estrategia Objetivo Especifico

1. Incrementar la calidad en las resoluciones
defensoriales MEDIANTE 1.- Implementacion
de procesos de seleccién de personal y
capacitacion en forma permanente; 2.-
Creacion de manual de procedimientos y
flujogramas de atencién; 3.- Coordinacién

con la Direccion Nacional de Proteccion en la
tramitacion de casos especiales; 4.- Utilizacion
eficiente de TIC; 5.- Aplicacion de instrumentos
internacionales y jurisprudencia de CIDH y
Corte Internacional Penal en las resoluciones.
6.- mejoramiento de la infraestructura de

las oficinas con el fin de que estas tengan
funcionalidad y accesibilidad para los usuarios.

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE 1.-
Implementacién de procesos de seleccion

y capacitacion continua de personal;

2.- Incremento de personal con perfiles
determinados ; 3.- implementacién de procesos
homologados; 4.- fortalecimiento tecnolégico;
5.- alianzas estratégicas con organismos de
control; 6.- utilizacion de derecho comparado.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en

la absolucién de consultas y asesorias
MEDIANTE 1.-obtencion de base de datos de
referencia para remitir a los ciudadanos; 2.-
implementacion de procesos de seleccién y
capacitacion de personal; 3.-capacitacion de
personal en servicio al usuario actitud y aptitud,;
4.- fusionar admisibilidad y secretaria de la
Delegacion; 5.- vinculacion con la comunidad.
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Indicadores Operativos

1. Incrementar la calidad en las resoluciones defensoriales MEDIANTE 1.- Fecha de Fin: 31/12/2015
Implementacién de procesos de seleccion de personal y capacitacion en forma

permanente; 2.- Creacion de manual de procedimientos y flujogramas de atencion;

3.- Coordinacién con la Direccion Nacional de Proteccion en la tramitacion de

casos especiales; 4.- Utilizacion eficiente de TIC; 5.- Aplicacion de instrumentos

internacionales y jurisprudencia de CIDH y Corte Internacional Penal en las

resoluciones. 6.- mejoramiento de la infraestructura de las oficinas con el fin de que

estas tengan funcionalidad y accesibilidad para los usuarios.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*
1.1 Porcentaje de resoluciones ratificadas sin observaciones A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

por la Direccion Nacional de Proteccion

* Para indicadores discretos se muestra solo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en la absolucion de consultas y asesorias Fecha de Fin: 31/12/2015
MEDIANTE 1.-obtencién de base de datos de referencia para remitir a los

ciudadanos; 2.- implementacién de procesos de seleccién y capacitacién de personal;

3.-capacitacion de personal en servicio al usuario actitud y aptitud; 4.- fusionar

admisibilidad y secretaria de la Delegacién; 5.- vinculacién con la comunidad.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*
3.1 Porcentaje de consultas despachadas A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente
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Cobertura de Atribuciones

Atribucién Objetivo Operativo
Patrocinio de acciones de garantias 2. Incrementar la eficacia de las acciones defensoriales de derechos
jurisdiccionales MEDIANTE 1.- Implementacién de procesos de seleccién y capacitacion

continua de personal; 2.- Incremento de personal con perfiles
determinados ; 3.- implementacién de procesos homologados; 4.-
fortalecimiento tecnolégico; 5.- alianzas estratégicas con organismos de
control; 6.- utilizacién de derecho comparado.

Vigilancia del debido proceso 2. Incrementar la eficacia de las acciones defensoriales de derechos
MEDIANTE 1.- Implementacion de procesos de seleccion y capacitacion
continua de personal; 2.- Incremento de personal con perfiles
determinados ; 3.- implementacion de procesos homologados; 4.-
fortalecimiento tecnolégico; 5.- alianzas estratégicas con organismos de
control; 6.- utilizacién de derecho comparado.

seguimiento al cumplimiento de sentencias 2. Incrementar la eficacia de las acciones defensoriales de derechos
MEDIANTE 1.- Implementacion de procesos de seleccion y capacitacion
continua de personal; 2.- Incremento de personal con perfiles
determinados ; 3.- implementacion de procesos homologados; 4.-
fortalecimiento tecnolégico; 5.- alianzas estratégicas con organismos de
control; 6.- utilizacién de derecho comparado.

Gestiones oficiosas 2. Incrementar la eficacia de las acciones defensoriales de derechos
MEDIANTE 1.- Implementacién de procesos de seleccion y capacitacion
continua de personal; 2.- Incremento de personal con perfiles
determinados ; 3.- implementacién de procesos homologados; 4.-
fortalecimiento tecnolégico; 5.- alianzas estratégicas con organismos de
control; 6.- utilizacion de derecho comparado.

Investigaciones defensoriales (prestacion de 1. Incrementar la calidad en las resoluciones defensoriales MEDIANTE
servicios publicos, posibles vulneraciones 1.- Implementacion de procesos de seleccion de personal y capacitacion
derechios humanos y la naturaleza) en forma permanente; 2.- Creacion de manual de procedimientos y

flujogramas de atencion; 3.- Coordinaciéon con la Direccién Nacional de
Proteccién en la tramitacion de casos especiales; 4.- Utilizacién eficiente
de TIC; 5.- Aplicacion de instrumentos internacionales y jurisprudencia de
CIDH y Corte Internacional Penal en las resoluciones. 6.- mejoramiento
de la infraestructura de las oficinas con el fin de que estas tengan
funcionalidad y accesibilidad para los usuarios.

2. Incrementar la eficacia de las acciones defensoriales de derechos
MEDIANTE 1.- Implementacién de procesos de seleccién y capacitacion
continua de personal; 2.- Incremento de personal con perfiles
determinados ; 3.- implementacién de procesos homologados; 4.-
fortalecimiento tecnolégico; 5.- alianzas estratégicas con organismos de
control; 6.- utilizacion de derecho comparado.

Absolucién de consultas 3. Incrementar la eficiencia y eficacia en la absolucion de consultas y
asesorias MEDIANTE 1.-obtencion de base de datos de referencia para
remitir a los ciudadanos; 2.- implementacién de procesos de seleccion
y capacitacion de personal; 3.-capacitacion de personal en servicio al
usuario actitud y aptitud; 4.- fusionar admisibilidad y secretaria de la
Delegacion; 5.- vinculacion con la comunidad.

Tramitar de forma sumaria quejas de consumidores 2. Incrementar la eficacia de las acciones defensoriales de derechos
MEDIANTE 1.- Implementacion de procesos de seleccion y capacitacion
continua de personal; 2.- Incremento de personal con perfiles
determinados ; 3.- implementacion de procesos homologados; 4.-
fortalecimiento tecnoldgico; 5.- alianzas estratégicas con organismos de
control; 6.- utilizacién de derecho comparado.
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