Defensoria del Pueblo

Vision:

Misién:

En el 2015, la Defensoria del Pueblo sera reconocida en el &mbito nacional e internacional por el
impulso al ejercicio efectivo y pleno de los derechos humanos y de la naturaleza, por su incidencia en la
formulacion, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas con enfoque de derechos, y por contribuir
al avance en la construccion de un Estado de Derecho y una cultura de respeto a los Derechos
Humanos, que apoyan el Buen Vivir.

El énfasis de las acciones de la Defensoria del Pueblo estara en los temas de discriminacion, servicios
publicos domiciliarios y prevencion de la tortura.

Somos la Institucién Nacional de Derechos Humanos que promueve, divulga y protege los derechos
de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan en el pais, de las
ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior, y los Derechos de la Naturaleza, asi como impulsar la
construccion de una cultura que los reconozca y promueva en todos los ambitos de la vida nacional
para propiciar la vida digna y el Buen Vivir.

Direccion Nacional de Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Objetivos y Estrategias

1.

Incrementar acciones defensoriales trascendentes dirigidas a generar cambios juridicos, institucionales

y culturales en materia de derechos humanos y de la naturaleza a nivel nacional

1.1 Implementar criterios de admisibilidad de casos de competencia de la Direccion Nacional de
Proteccion

1.2 Generar alianzas estratégicas para garantizar el ejercicio de los derechos

1.3 Desarrollar contenidos y criterios que definan la postura de la Defensoria del Pueblo frente a cada
caso

1.4 Priorizar la atencién de casos en situaciones que evidencien graves vulneraciones de los
derechos conocidas por cualquier medio

1.5 Definir criterios para la profesionalizacion del personal.

1.6 Implementar mecanismos de seguimiento de las resoluciones emitidas.

Incrementar la tutela de los derechos de las personas y de la naturaleza en casos concretos de

vulneracion o amenaza

2.1 Atender los casos de manera especializada en funcién de los derechos presuntamente
vulnerados

2.2 Desarrollar una metodologia para la valoracion gestion y definicién de estrategias defensoriales a
ser aplicadas que sean pertinentes en virtud de las particularidades de cada caso

2.3 Desarrollo de directrices y mecanismos para el andlisis de los hechos en la valoracién de
derechos de las acciones y responsabilidades de los actores involucrados en cada caso dentro
de las investigaciones defensoriales y vigilancia del debido proceso.

2.4 Implementar mecanismos de seguimiento de las resoluciones emitidas.

2.5 Implementar directrices de seguimiento a sentencias

2.6 Fortalecimiento de las Delegaciones Provinciales

2.7 Fortalecer la coordinacién y seguimiento a las delegaciones de la DPE en el exterior

Incrementar la efectividad del mecanismo de reduccion de las condiciones que permiten la tortura y

otros tratos o penas inhumanos y degradantes en todos los centros de privacion de libertad a nivel

nacional

3.1 Implementar el Programa Nacional de visitas a los centros de privacion de libertad que permita el
diagndstico, evaluacion, monitoreo y seguimiento

3.2 Desarrollar una metodologia con criterios objetivos que permitan un adecuado diagnéstico,
evaluacion, monitoreo y seguimiento del funcionamiento de todos los centros de privacién de
libertad a nivel nacional.

3.3 Implementar estandares mininos de comparacion, evaluacién y seguimiento que deban cumplir y
respetar los centros de privacion de libertad
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Delegacion Provincial Imbabura

Objetivos

Estrategia

11

1.2

1.2

13

13

1.3

Objetivo Operativo

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en

la absolucién de consultas y asesoria
MEDIANTE, 1) Crear area de admisibilidad y
orientacion, 2) Crear una base de referencia
de contactos con instituciones publicas y
privadas, 3) Medir niveles de servicio, 4)
Crear alianzas y convenios con instituciones y
universidades para el patrocinio de las causas
redireccionadas, 5) Estimular la cultura del
servicio publico e intercambiar material de
promocion en las cuales esté debidamente
delineadas las competencias, procesar la
informacion.

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE,

1) Construir vinculos permanentes con
instituciones publicas y privadas; 2)
Fortaliceimientos del TICs; 3) Difusion publica
de los casos relevantes y resoluciones
defensoriales para lograr un posicionamiento
institucional.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en

la absolucion de consultas y asesoria
MEDIANTE, 1) Crear area de admisibilidad y
orientacion, 2) Crear una base de referencia
de contactos con instituciones publicas y
privadas, 3) Medir niveles de servicio, 4)
Crear alianzas y convenios con instituciones y
universidades para el patrocinio de las causas
redireccionadas, 5) Estimular la cultura del
servicio publico e intercambiar material de
promocién en las cuales esté debidamente
delineadas las competencias, procesar la
informacion.

1. Incrementar la calidad de las resoluciones
defensoriales MEDIANTE, 1) Manuales de
procedimientos, 2) Capacitacion, formacién
y especializacion del recurso humano, 3)
Reuniones periddicas en equipos de trabajo
especializados en los diferentes procesos
dentro de la Delegacion para el analisis de
los casos, 4) Implementar un sistema de
derecho comparado ( Tratados, Convenios
Internacionales), 5) Creacién de Unidad de
Revision o de control de calidad

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE,

1) Construir vinculos permanentes con
instituciones publicas y privadas; 2)
Fortaliceimientos del TICs; 3) Difusion publica
de los casos relevantes y resoluciones
defensoriales para lograr un posicionamiento
institucional.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en

la absolucién de consultas y asesoria
MEDIANTE, 1) Crear area de admisibilidad y
orientacion, 2) Crear una base de referencia
de contactos con instituciones publicas y
privadas, 3) Medir niveles de servicio, 4)

Fecha
de Fin

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

Descripcion

1. Solicitar a la matriz la creacion de una Unidad
en cada Delegacion 2. A través de la obtencion
de la informacion que conste en los portales

web de las institucionesw publicas y privadas.
Guardar un registro de las diversas reuniones
mantenidas, con la debida identificacion de datos
(correos electrénicos, némero de teléfonos, etc.)
3. Calificacion de servicios brindados mediante
buzones electronicos. 4. Generacion de convenios
desde los Comisionados Regionales que permitan
el patrocinio de los casos redireccionadas. 5.
Talleres interinstitucionales

1.- Fomentar un programa de coordinacion
interinstitucional mediante reuniones periddicas 2.-
Aplicacion de sistemas informaticos y tecnoldgicas
3.- Entrevistas en medios de comunicacion,
elaboracion de boletines informativos Gaceta
defensorial

1. Solicitar a la matriz la creacién de una Unidad
en cada Delegacion 2. A través de la obtencién
de la informacién que conste en los portales

web de las institucionesw publicas y privadas.
Guardar un registro de las diversas reuniones
mantenidas, con la debida identificacion de datos
(correos electronicos, némero de teléfonos, etc.)
3. Calificacién de servicios brindados mediante
buzones electronicos. 4. Generacion de convenios
desde los Comisionados Regionales que permitan
el patrocinio de los casos redireccionadas. 5.
Talleres interinstitucionales

1.- Implementacion de un manual de procedimiento
instaurado desde la oficina matriz, 2.- Talleres

de capacitacion: Derechos Humanos, Procesal
Constitucional; Derechos de la Naturaleza; Légica
Juridica, Argumentacion juridica y deontologia
juridica 3.- Revisién de cuerpos legales que
guarden relacién con los casos tramitados; -
Reuniones semanales con el equipo provincial 4.-
Mediante monitoreos asi como capacitacion en
Derecho Internacional ( incluida jurisprudencia) 5.-
Constitucién de un equipo permanente en cargado
de la revisicon de cada una de las resoluciones

1.- Fomentar un programa de coordinaciéon
interinstitucional mediante reuniones periddicas 2.-
Aplicacion de sistemas informaticos y tecnoldgicas
3.- Entrevistas en medios de comunicacion,
elaboracion de boletines informativos Gaceta
defensorial

1. Solicitar a la matriz la creacion de una Unidad
en cada Delegacién 2. A través de la obtencién
de la informacién que conste en los portales

web de las institucionesw publicas y privadas.
Guardar un registro de las diversas reuniones
mantenidas, con la debida identificacion de datos
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Estrategia

1.4

1.4

2.1

2.1

2.2

2.2

Objetivo Operativo

Crear alianzas y convenios con instituciones y
universidades para el patrocinio de las causas
redireccionadas, 5) Estimular la cultura del
servicio publico e intercambiar material de
promocién en las cuales esté debidamente
delineadas las competencias, procesar la
informacion.

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE,

1) Construir vinculos permanentes con
instituciones publicas y privadas; 2)
Fortaliceimientos del TICs; 3) Difusion publica
de los casos relevantes y resoluciones
defensoriales para lograr un posicionamiento
institucional.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en

la absolucion de consultas y asesoria
MEDIANTE, 1) Crear area de admisibilidad y
orientacion, 2) Crear una base de referencia
de contactos con instituciones publicas y
privadas, 3) Medir niveles de servicio, 4)
Crear alianzas y convenios con instituciones y
universidades para el patrocinio de las causas
redireccionadas, 5) Estimular la cultura del
servicio publico e intercambiar material de
promocién en las cuales esté debidamente
delineadas las competencias, procesar la
informacion.

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE,

1) Construir vinculos permanentes con
instituciones publicas y privadas; 2)
Fortaliceimientos del TICs; 3) Difusion publica
de los casos relevantes y resoluciones
defensoriales para lograr un posicionamiento
institucional.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en

la absolucién de consultas y asesoria
MEDIANTE, 1) Crear area de admisibilidad y
orientacion, 2) Crear una base de referencia
de contactos con instituciones publicas y
privadas, 3) Medir niveles de servicio, 4)
Crear alianzas y convenios con instituciones y
universidades para el patrocinio de las causas
redireccionadas, 5) Estimular la cultura del
servicio publico e intercambiar material de
promocién en las cuales esté debidamente
delineadas las competencias, procesar la
informacion.

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE,

1) Construir vinculos permanentes con
instituciones publicas y privadas; 2)
Fortaliceimientos del TICs; 3) Difusion publica
de los casos relevantes y resoluciones
defensoriales para lograr un posicionamiento
institucional.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en

la absolucién de consultas y asesoria
MEDIANTE, 1) Crear area de admisibilidad y
orientacion, 2) Crear una base de referencia
de contactos con instituciones publicas y
privadas, 3) Medir niveles de servicio, 4)
Crear alianzas y convenios con instituciones y
universidades para el patrocinio de las causas

Fecha
de Fin

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

Descripcion

(correos electrénicos, némero de teléfonos, etc.)

3. Calificacion de servicios brindados mediante
buzones electronicos. 4. Generacion de convenios
desde los Comisionados Regionales que permitan
el patrocinio de los casos redireccionadas. 5.
Talleres interinstitucionales

1.- Fomentar un programa de coordinacion
interinstitucional mediante reuniones periédicas 2.-
Aplicacion de sistemas informaticos y tecnoldgicas
3.- Entrevistas en medios de comunicacion,
elaboracion de boletines informativos Gaceta
defensorial

1. Solicitar a la matriz la creacién de una Unidad
en cada Delegacion 2. A través de la obtencién
de la informacién que conste en los portales

web de las institucionesw publicas y privadas.
Guardar un registro de las diversas reuniones
mantenidas, con la debida identificacion de datos
(correos electronicos, némero de teléfonos, etc.)
3. Calificacién de servicios brindados mediante
buzones electronicos. 4. Generacion de convenios
desde los Comisionados Regionales que permitan
el patrocinio de los casos redireccionadas. 5.
Talleres interinstitucionales

1.- Fomentar un programa de coordinacién
interinstitucional mediante reuniones periodicas 2.-
Aplicacion de sistemas informaticos y tecnoldgicas
3.- Entrevistas en medios de comunicacion,
elaboracion de boletines informativos Gaceta
defensorial

1. Solicitar a la matriz la creacion de una Unidad
en cada Delegacion 2. A través de la obtencion
de la informacion que conste en los portales

web de las institucionesw publicas y privadas.
Guardar un registro de las diversas reuniones
mantenidas, con la debida identificacién de datos
(correos electronicos, némero de teléfonos, etc.)
3. Calificacion de servicios brindados mediante
buzones electrénicos. 4. Generacion de convenios
desde los Comisionados Regionales que permitan
el patrocinio de los casos redireccionadas. 5.
Talleres interinstitucionales

1.- Fomentar un programa de coordinacion
interinstitucional mediante reuniones periédicas 2.-
Aplicacion de sistemas informéticos y tecnoldgicas
3.- Entrevistas en medios de comunicacion,
elaboracion de boletines informativos Gaceta
defensorial

1. Solicitar a la matriz la creacion de una Unidad
en cada Delegacion 2. A través de la obtencién
de la informacién que conste en los portales

web de las institucionesw publicas y privadas.
Guardar un registro de las diversas reuniones
mantenidas, con la debida identificacion de datos
(correos electronicos, némero de teléfonos, etc.)
3. Callificacion de servicios brindados mediante
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Estrategia

2.3

2.3

2.4

Fecha
de Fin

Objetivo Operativo

redireccionadas, 5) Estimular la cultura del
servicio publico e intercambiar material de
promocion en las cuales esté debidamente
delineadas las competencias, procesar la
informacion.

1. Incrementar la calidad de las resoluciones 31/12/2015
defensoriales MEDIANTE, 1) Manuales de
procedimientos, 2) Capacitacion, formacion
y especializacion del recurso humano, 3)
Reuniones periddicas en equipos de trabajo
especializados en los diferentes procesos
dentro de la Delegacion para el analisis de
los casos, 4) Implementar un sistema de
derecho comparado ( Tratados, Convenios
Internacionales), 5) Creacion de Unidad de
Revision o de control de calidad

2. Incrementar la eficacia de las acciones 31/12/2015
defensoriales de derechos MEDIANTE,

1) Construir vinculos permanentes con

instituciones publicas y privadas; 2)

Fortaliceimientos del TICs; 3) Difusion publica

de los casos relevantes y resoluciones

defensoriales para lograr un posicionamiento

institucional.

2. Incrementar la eficacia de las acciones 31/12/2015
defensoriales de derechos MEDIANTE,

1) Construir vinculos permanentes con

instituciones publicas y privadas; 2)

Fortaliceimientos del TICs; 3) Difusion publica

de los casos relevantes y resoluciones

defensoriales para lograr un posicionamiento

institucional.

15 elementos en total

Descripcion

buzones electronicos. 4. Generacion de convenios
desde los Comisionados Regionales que permitan
el patrocinio de los casos redireccionadas. 5.
Talleres interinstitucionales

1.- Implementacién de un manual de procedimiento
instaurado desde la oficina matriz, 2.- Talleres

de capacitacion: Derechos Humanos, Procesal
Constitucional; Derechos de la Naturaleza; Logica
Juridica, Argumentacion juridica y deontologia
juridica 3.- Revision de cuerpos legales que
guarden relacién con los casos tramitados; -
Reuniones semanales con el equipo provincial 4.-
Mediante monitoreos asi como capacitacion en
Derecho Internacional ( incluida jurisprudencia) 5.-
Constitucién de un equipo permanente en cargado
de la revisicon de cada una de las resoluciones

1.- Fomentar un programa de coordinacion
interinstitucional mediante reuniones periddicas 2.-
Aplicacion de sistemas informaticos y tecnoldgicas
3.- Entrevistas en medios de comunicacion,
elaboracion de boletines informativos Gaceta
defensorial

1.- Fomentar un programa de coordinacién
interinstitucional mediante reuniones periodicas 2.-
Aplicacion de sistemas informaticos y tecnoldgicas
3.- Entrevistas en medios de comunicacion,
elaboracion de boletines informativos Gaceta
defensorial
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Alineacioén Directa de Objetivos

Alineado a:

Objetivo Operativo

1. Incrementar la calidad de las resoluciones
defensoriales MEDIANTE, 1) Manuales de
procedimientos, 2) Capacitacion, formacion y
especializacion del recurso humano, 3) Reuniones
periddicas en equipos de trabajo especializados
en los diferentes procesos dentro de la Delegacion
para el andlisis de los casos, 4) Implementar

un sistema de derecho comparado ( Tratados,
Convenios Internacionales), 5) Creacion de
Unidad de Revisién o de control de calidad

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE, 1)
Construir vinculos permanentes con instituciones
publicas y privadas; 2) Fortaliceimientos del
TICs; 3) Difusién publica de los casos relevantes
y resoluciones defensoriales para lograr un
posicionamiento institucional.

Estrategia

1.3 Desarrollar
contenidos y criterios
que definan la postura
de la Defensoria del
Pueblo frente a cada
caso

2.3 Desarrollo

de directrices y
mecanismos para el
andlisis de los hechos
en la valoracion

de derechos de

las acciones y
responsabilidades
de los actores
involucrados en
cada caso dentro de
las investigaciones
defensoriales y
vigilancia del debido
proceso.

1.2 Generar alianzas
estratégicas para
garantizar el ejercicio
de los derechos

1.3 Desarrollar
contenidos y criterios
que definan la postura
de la Defensoria del
Pueblo frente a cada
caso

1.4 Priorizar la
atencion de casos
en situaciones que
evidencien graves
vulneraciones de los
derechos conocidas
por cualquier medio

2.2 Desarrollar
una metodologia

Direccién Nacional de Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Objetivo Especifico

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

2 Incrementar la
tutela de los derechos
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Objetivo Operativo

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en la
absolucion de consultas y asesoria MEDIANTE,
1) Crear area de admisibilidad y orientacion, 2)
Crear una base de referencia de contactos con
instituciones publicas y privadas, 3) Medir niveles
de servicio, 4) Crear alianzas y convenios con
instituciones y universidades para el patrocinio
de las causas redireccionadas, 5) Estimular la
cultura del servicio publico e intercambiar material
de promocion en las cuales esté debidamente
delineadas las competencias, procesar la
informacion.

Estrategia

para la valoracion
gestion y definicion

de estrategias
defensoriales a ser
aplicadas que sean
pertinentes en virtud
de las particularidades
de cada caso

2.1 Atender los
casos de manera
especializada

en funcion de

los derechos
presuntamente
vulnerados

2.4 Implementar
mecanismos de
seguimiento de las
resoluciones emitidas.

2.3 Desarrollo

de directrices y
mecanismos para el
andlisis de los hechos
en la valoracién

de derechos de

las acciones y
responsabilidades
de los actores
involucrados en
cada caso dentro de
las investigaciones
defensoriales y
vigilancia del debido
proceso.

1.1 Implementar
criterios de
admisibilidad de casos
de competencia de la
Direccién Nacional de
Proteccion

1.2 Generar alianzas
estratégicas para
garantizar el ejercicio
de los derechos

1.3 Desarrollar
contenidos y criterios
que definan la postura
de la Defensoria del

Objetivo Especifico
de las personas y
de la naturaleza en
casos concretos
de vulneracién o
amenaza

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
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Objetivo Operativo

Estrategia

Pueblo frente a cada
caso

1.4 Priorizar la
atencion de casos
en situaciones que
evidencien graves
vulneraciones de los
derechos conocidas
por cualquier medio

2.2 Desarrollar

una metodologia

para la valoracion
gestion y definicion

de estrategias
defensoriales a ser
aplicadas que sean
pertinentes en virtud
de las particularidades
de cada caso

2.1 Atender los
casos de manera
especializada

en funcién de

los derechos
presuntamente
vulnerados

Objetivo Especifico

institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza
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Alineacién Matricial de Objetivos

Objetivo Operativo Organizacion Estrategia Objetivo Especifico

1. Incrementar la calidad de las resoluciones
defensoriales MEDIANTE, 1) Manuales de
procedimientos, 2) Capacitacion, formacion
y especializacién del recurso humano, 3)
Reuniones peridédicas en equipos de trabajo
especializados en los diferentes procesos
dentro de la Delegacion para el analisis de
los casos, 4) Implementar un sistema de
derecho comparado ( Tratados, Convenios
Internacionales), 5) Creacion de Unidad de
Revision o de control de calidad

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE,

1) Construir vinculos permanentes con
instituciones publicas y privadas; 2)
Fortaliceimientos del TICs; 3) Difusion publica
de los casos relevantes y resoluciones
defensoriales para lograr un posicionamiento
institucional.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en

la absolucién de consultas y asesoria
MEDIANTE, 1) Crear area de admisibilidad y
orientacion, 2) Crear una base de referencia
de contactos con instituciones publicas y
privadas, 3) Medir niveles de servicio, 4)
Crear alianzas y convenios con instituciones y
universidades para el patrocinio de las causas
redireccionadas, 5) Estimular la cultura del
servicio publico e intercambiar material de
promocién en las cuales esté debidamente
delineadas las competencias, procesar la
informacion.
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Reporte Integral de Planeacion - Objetivos 2013

Indicadores Operativos

1. Incrementar la calidad de las resoluciones defensoriales MEDIANTE, 1) Manuales Fecha de Fin: 31/12/2015
de procedimientos, 2) Capacitacion, formacion y especializacion del recurso humano,

3) Reuniones periddicas en equipos de trabajo especializados en los diferentes

procesos dentro de la Delegacion para el analisis de los casos, 4) Implementar un

sistema de derecho comparado ( Tratados, Convenios Internacionales), 5) Creacién

de Unidad de Revision o de control de calidad

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*
1.1 Porcentaje de resoluciones ratificadas sin observaciones A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

por la Direccion Nacional

* Para indicadores discretos se muestra solo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en la absolucion de consultas y asesoria Fecha de Fin: 31/12/2015
MEDIANTE, 1) Crear &rea de admisibilidad y orientacién, 2) Crear una base de

referencia de contactos con instituciones publicas y privadas, 3) Medir niveles de

servicio, 4) Crear alianzas y convenios con instituciones y universidades para el

patrocinio de las causas redireccionadas, 5) Estimular la cultura del servicio publico

e intercambiar material de promocién en las cuales esté debidamente delineadas las

competencias, procesar la informacion.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*
3.1 Porcentaje de consultas despachadas A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente
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Reporte Integral de Planeacion - Objetivos 2013

Cobertura de Atribuciones

Atribucién Objetivo Operativo

Patrocinio de garantias jurisdiccionales 1. Incrementar la calidad de las resoluciones defensoriales MEDIANTE, 1)
Manuales de procedimientos, 2) Capacitacion, formacion y especializacion
del recurso humano, 3) Reuniones peridédicas en equipos de trabajo
especializados en los diferentes procesos dentro de la Delegacién para el
andlisis de los casos, 4) Implementar un sistema de derecho comparado
( Tratados, Convenios Internacionales), 5) Creacién de Unidad de Revision
o de control de calidad

vigilancia del debido proceso 1. Incrementar la calidad de las resoluciones defensoriales MEDIANTE, 1)
Manuales de procedimientos, 2) Capacitacion, formacion y especializacion
del recurso humano, 3) Reuniones periddicas en equipos de trabajo
especializados en los diferentes procesos dentro de la Delegacion para el
andlisis de los casos, 4) Implementar un sistema de derecho comparado
( Tratados, Convenios Internacionales), 5) Creacién de Unidad de Revision
o de control de calidad

seguimiento al cumplimiento de sentencias 1. Incrementar la calidad de las resoluciones defensoriales MEDIANTE, 1)
Manuales de procedimientos, 2) Capacitacion, formacion y especializacion
del recurso humano, 3) Reuniones periodicas en equipos de trabajo
especializados en los diferentes procesos dentro de la Delegacion para el
analisis de los casos, 4) Implementar un sistema de derecho comparado
( Tratados, Convenios Internacionales), 5) Creacion de Unidad de Revision
o de control de calidad

Gestiones oficiosas 1. Incrementar la calidad de las resoluciones defensoriales MEDIANTE, 1)
Manuales de procedimientos, 2) Capacitacién, formacion y especializacion
del recurso humano, 3) Reuniones periédicas en equipos de trabajo
especializados en los diferentes procesos dentro de la Delegacion para el
andlisis de los casos, 4) Implementar un sistema de derecho comparado
( Tratados, Convenios Internacionales), 5) Creacion de Unidad de Revision
o de control de calidad

Investigaciones defensoriales ( prestacion de 1. Incrementar la calidad de las resoluciones defensoriales MEDIANTE, 1)
servicios publicos, posibles vulneraciones de Manuales de procedimientos, 2) Capacitacion, formacion y especializacion
derechos humanos y la naturaleza)) del recurso humano, 3) Reuniones periédicas en equipos de trabajo

especializados en los diferentes procesos dentro de la Delegacion para el
andlisis de los casos, 4) Implementar un sistema de derecho comparado

( Tratados, Convenios Internacionales), 5) Creacion de Unidad de Revision
o de control de calidad

2. Incrementar la eficacia de las acciones defensoriales de derechos
MEDIANTE, 1) Construir vinculos permanentes con instituciones publicas
y privadas; 2) Fortaliceimientos del TICs; 3) Difusion publica de los casos
relevantes y resoluciones defensoriales para lograr un posicionamiento
institucional.

Absolucién de consultas (asesoria) 1. Incrementar la calidad de las resoluciones defensoriales MEDIANTE, 1)
Manuales de procedimientos, 2) Capacitacion, formacion y especializacion
del recurso humano, 3) Reuniones periddicas en equipos de trabajo
especializados en los diferentes procesos dentro de la Delegacién para el
andlisis de los casos, 4) Implementar un sistema de derecho comparado
( Tratados, Convenios Internacionales), 5) Creacién de Unidad de Revision
o de control de calidad

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en la absolucién de consultas y
asesoria MEDIANTE, 1) Crear area de admisibilidad y orientacién, 2) Crear
una base de referencia de contactos con instituciones publicas y privadas,
3) Medir niveles de servicio, 4) Crear alianzas y convenios con instituciones
y universidades para el patrocinio de las causas redireccionadas, 5)
Estimular la cultura del servicio piblico e intercambiar material de
promocién en las cuales esté debidamente delineadas las competencias,
procesar la informacién.
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Reporte Integral de Planeacion - Objetivos 2013

Atribucién

Tramite sumario de quejas del consumidor

Objetivo Operativo

1. Incrementar la calidad de las resoluciones defensoriales MEDIANTE, 1)
Manuales de procedimientos, 2) Capacitacion, formacion y especializacion
del recurso humano, 3) Reuniones periddicas en equipos de trabajo
especializados en los diferentes procesos dentro de la Delegacién para el
andlisis de los casos, 4) Implementar un sistema de derecho comparado

( Tratados, Convenios Internacionales), 5) Creacién de Unidad de Revision
o de control de calidad
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