Defensoria del Pueblo

Vision:

Misién:

En el 2015, la Defensoria del Pueblo sera reconocida en el &mbito nacional e internacional por el
impulso al ejercicio efectivo y pleno de los derechos humanos y de la naturaleza, por su incidencia en la
formulacion, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas con enfoque de derechos, y por contribuir
al avance en la construccion de un Estado de Derecho y una cultura de respeto a los Derechos
Humanos, que apoyan el Buen Vivir.

El énfasis de las acciones de la Defensoria del Pueblo estara en los temas de discriminacion, servicios
publicos domiciliarios y prevencion de la tortura.

Somos la Institucién Nacional de Derechos Humanos que promueve, divulga y protege los derechos
de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan en el pais, de las
ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior, y los Derechos de la Naturaleza, asi como impulsar la
construccion de una cultura que los reconozca y promueva en todos los ambitos de la vida nacional
para propiciar la vida digna y el Buen Vivir.

Direccion Nacional de Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Objetivos y Estrategias

1.

Incrementar acciones defensoriales trascendentes dirigidas a generar cambios juridicos, institucionales

y culturales en materia de derechos humanos y de la naturaleza a nivel nacional

1.1 Implementar criterios de admisibilidad de casos de competencia de la Direccion Nacional de
Proteccion

1.2 Generar alianzas estratégicas para garantizar el ejercicio de los derechos

1.3 Desarrollar contenidos y criterios que definan la postura de la Defensoria del Pueblo frente a cada
caso

1.4 Priorizar la atencién de casos en situaciones que evidencien graves vulneraciones de los
derechos conocidas por cualquier medio

1.5 Definir criterios para la profesionalizacion del personal.

1.6 Implementar mecanismos de seguimiento de las resoluciones emitidas.

Incrementar la tutela de los derechos de las personas y de la naturaleza en casos concretos de

vulneracion o amenaza

2.1 Atender los casos de manera especializada en funcién de los derechos presuntamente
vulnerados

2.2 Desarrollar una metodologia para la valoracion gestion y definicién de estrategias defensoriales a
ser aplicadas que sean pertinentes en virtud de las particularidades de cada caso

2.3 Desarrollo de directrices y mecanismos para el andlisis de los hechos en la valoracién de
derechos de las acciones y responsabilidades de los actores involucrados en cada caso dentro
de las investigaciones defensoriales y vigilancia del debido proceso.

2.4 Implementar mecanismos de seguimiento de las resoluciones emitidas.

2.5 Implementar directrices de seguimiento a sentencias

2.6 Fortalecimiento de las Delegaciones Provinciales

2.7 Fortalecer la coordinacién y seguimiento a las delegaciones de la DPE en el exterior

Incrementar la efectividad del mecanismo de reduccion de las condiciones que permiten la tortura y

otros tratos o penas inhumanos y degradantes en todos los centros de privacion de libertad a nivel

nacional

3.1 Implementar el Programa Nacional de visitas a los centros de privacion de libertad que permita el
diagndstico, evaluacion, monitoreo y seguimiento

3.2 Desarrollar una metodologia con criterios objetivos que permitan un adecuado diagnéstico,
evaluacion, monitoreo y seguimiento del funcionamiento de todos los centros de privacién de
libertad a nivel nacional.

3.3 Implementar estandares mininos de comparacion, evaluacién y seguimiento que deban cumplir y
respetar los centros de privacion de libertad
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Delegacion Provincial Chimborazo

Objetivos

Estrategia

11

1.2

1.2

13

1.3

1.3

Fecha
de Fin

31/12/2015

Objetivo Operativo

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en

la absolucién de consultas y asesoria
MEDIANTE el establecimiento de parametros
de atencion, implementacion de una
instancia de admisibilidad, y coordinacion con
organismos y organizaciones externas, tanto
publicas como privadas.

2. Incrementar la eficacia de las acciones 31/12/2015
defensoriales de derechos MEDIANTE, 1) la

dotacion de recursos adecuados, tanto en

talento humano, tecnologias de la informacion

y conocimiento, movilizacién; 2) Coordinacion

con unidades internas institucionales,y, 3)

alianzas estrtégicas con entidades publicas y

privadas y; 4) Utilizacion de mecanismos de

difusién y presion de cumplimiento de caracter

médiatico.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en 31/12/2015
la absolucion de consultas y asesoria

MEDIANTE el establecimiento de parametros

de atencion, implementacién de una

instancia de admisibilidad, y coordinacion con

organismos y organizaciones externas, tanto

publicas como privadas.

1. Incrementar la calidad de las resoluciones 31/12/2015
MEDIANTE, 1) la capacitacion, formacién

y especializacion de los profesionales

existentes, 2)incorporacion de otros con

perfiles adecuados, y; 3) la determinacién de

parametros o estructura de elaboracién de

resoluciones.

2. Incrementar la eficacia de las acciones 31/12/2015
defensoriales de derechos MEDIANTE, 1) la

dotacion de recursos adecuados, tanto en

talento humano, tecnologias de la informacion

y conocimiento, movilizacion; 2) Coordinacion

con unidades internas institucionales,y, 3)

alianzas estrtégicas con entidades publicas y

privadas y; 4) Utilizacion de mecanismos de

difusién y presion de cumplimiento de caracter

médiatico.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en 31/12/2015
la absolucién de consultas y asesoria

MEDIANTE el establecimiento de pardmetros

Descripcion

- Asignar un responsable de admisibilidad -
Capacitar a la persona responsable de la atenciéon
primaria al publico - Establecer documentadamente
parametros bésicos de atencion al usuario -
Generar alianzas con ente publicos o privados para
direccionar temas que no son competencia de la
DPE.

Accién 1: Enrolamiento de profesionales
capacitados en las areas pertinentes (juridico-
comunicacional); Adquisicion de equipos
informaticos adecuados y plataformas tecnolégicas,
capacitacion en la utilizacion de las TICs, (Internet,
Redes Sociales); Movilizacién basica con la
adquisicion de un vehiculo; Construccion de una
sede provincial propia funcional; Accién 2: Mejorar
intercambio de informacion y coordinacién; Accién
3: Creacion de Consejos Consultivos de Derechos
Humanos y Redes de Derechos;Accién 4: Apertura
de Subdelegaciones con referenciaciéon geografica
y apoyo de entes publicos y privados; Accion 4:
Utilizacién y alianzas con medios de comunicacién
local (Radio, television, prensa), asi como crear
propios medios de difusion y presion tradicionales
(informativo trimestral), asi como a través de las
TICs.

- Asignar un responsable de admisibilidad -
Capacitar a la persona responsable de la atencion
primaria al publico - Establecer documentadamente
parédmetros basicos de atencion al usuario -
Generar alianzas con ente publicos o privados para
direccionar temas que no son competencia de la
DPE.

Accion 1: - Seminarios y talleres en Derechos
Humanos y Derecho Constitucional - Acuerdos
con entidades académicas de la localidad o del
pais Accién 2: - Contratacion de profesionales con
perfil adecuado Accién 3: - Curso de elaboracion y
estructuracion de resoluciones.

Accion 1: Enrolamiento de profesionales
capacitados en las areas pertinentes (juridico-
comunicacional); Adquisicion de equipos
informaticos adecuados y plataformas tecnoldgicas,
capacitacion en la utilizacion de las TICs, (Internet,
Redes Sociales); Movilizacion basica con la
adquisicion de un vehiculo; Construccion de una
sede provincial propia funcional; Accion 2: Mejorar
intercambio de informacion y coordinacion; Accién
3: Creacion de Consejos Consultivos de Derechos
Humanos y Redes de Derechos;Accion 4: Apertura
de Subdelegaciones con referenciacién geografica
y apoyo de entes publicos y privados; Accion 4:
Utilizacién y alianzas con medios de comunicacion
local (Radio, television, prensa), asi como crear
propios medios de difusion y presion tradicionales
(informativo trimestral), asi como a través de las
TICs.

- Asignar un responsable de admisibilidad -
Capacitar a la persona responsable de la atencién
primaria al publico - Establecer documentadamente
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Estrategia

1.4

1.4

2.1

2.1

2.2

Fecha
de Fin

Objetivo Operativo

de atencion, implementacion de una
instancia de admisibilidad, y coordinacion con
organismos y organizaciones externas, tanto
publicas como privadas.

2. Incrementar la eficacia de las acciones 31/12/2015
defensoriales de derechos MEDIANTE, 1) la

dotacion de recursos adecuados, tanto en

talento humano, tecnologias de la informacion

y conocimiento, movilizacién; 2) Coordinacion

con unidades internas institucionales,y, 3)

alianzas estrtégicas con entidades publicas y

privadas y; 4) Utilizacion de mecanismos de

difusién y presion de cumplimiento de caracter

médiatico.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en 31/12/2015
la absolucion de consultas y asesoria

MEDIANTE el establecimiento de parametros

de atencion, implementacién de una

instancia de admisibilidad, y coordinacion con

organismos y organizaciones externas, tanto

publicas como privadas.

2. Incrementar la eficacia de las acciones 31/12/2015
defensoriales de derechos MEDIANTE, 1) la

dotacion de recursos adecuados, tanto en

talento humano, tecnologias de la informacion

y conocimiento, movilizacion; 2) Coordinacion

con unidades internas institucionales,y, 3)

alianzas estrtégicas con entidades publicas y

privadas y; 4) Utilizacion de mecanismos de

difusién y presion de cumplimiento de caracter

médiatico.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en 31/12/2015
la absolucién de consultas y asesoria

MEDIANTE el establecimiento de parametros

de atencion, implementacion de una

instancia de admisibilidad, y coordinacién con

organismos y organizaciones externas, tanto

publicas como privadas.

2. Incrementar la eficacia de las acciones 31/12/2015
defensoriales de derechos MEDIANTE, 1) la

dotacion de recursos adecuados, tanto en

talento humano, tecnologias de la informacién

y conocimiento, movilizacién; 2) Coordinacion

con unidades internas institucionales,y, 3)

alianzas estrtégicas con entidades publicas y

privadas y; 4) Utilizacion de mecanismos de

difusién y presion de cumplimiento de caracter

médiatico.

Descripcion

parametros bésicos de atencion al usuario -
Generar alianzas con ente publicos o privados para
direccionar temas que no son competencia de la
DPE.

Accién 1: Enrolamiento de profesionales
capacitados en las areas pertinentes (juridico-
comunicacional); Adquisicion de equipos
informaticos adecuados y plataformas tecnolégicas,
capacitacion en la utilizacion de las TICs, (Internet,
Redes Sociales); Movilizacién basica con la
adquisicion de un vehiculo; Construccion de una
sede provincial propia funcional; Accién 2: Mejorar
intercambio de informacion y coordinacién; Accién
3: Creacion de Consejos Consultivos de Derechos
Humanos y Redes de Derechos;Accién 4: Apertura
de Subdelegaciones con referenciaciéon geografica
y apoyo de entes publicos y privados; Accion 4:
Utilizacién y alianzas con medios de comunicacién
local (Radio, television, prensa), asi como crear
propios medios de difusion y presion tradicionales
(informativo trimestral), asi como a través de las
TICs.

- Asignar un responsable de admisibilidad -
Capacitar a la persona responsable de la atencion
primaria al publico - Establecer documentadamente
parédmetros basicos de atencion al usuario -
Generar alianzas con ente publicos o privados para
direccionar temas que no son competencia de la
DPE.

Accion 1: Enrolamiento de profesionales
capacitados en las areas pertinentes (juridico-
comunicacional); Adquisicion de equipos
informaticos adecuados y plataformas tecnologicas,
capacitacion en la utilizacion de las TICs, (Internet,
Redes Sociales); Movilizacion basica con la
adquisicion de un vehiculo; Construccién de una
sede provincial propia funcional; Accion 2: Mejorar
intercambio de informacion y coordinacion; Accién
3: Creacion de Consejos Consultivos de Derechos
Humanos y Redes de Derechos;Accién 4: Apertura
de Subdelegaciones con referenciacién geografica
y apoyo de entes publicos y privados; Accion 4:
Utilizacién y alianzas con medios de comunicacion
local (Radio, television, prensa), asi como crear
propios medios de difusién y presion tradicionales
(informativo trimestral), asi como a través de las
TICs.

- Asignar un responsable de admisibilidad -
Capacitar a la persona responsable de la atencién
primaria al publico - Establecer documentadamente
parametros béasicos de atencion al usuario -
Generar alianzas con ente publicos o privados para
direccionar temas que no son competencia de la
DPE.

Accién 1: Enrolamiento de profesionales
capacitados en las areas pertinentes (juridico-
comunicacional); Adquisicién de equipos
informaticos adecuados y plataformas tecnolégicas,
capacitacion en la utilizacion de las TICs, (Internet,
Redes Sociales); Movilizacién basica con la
adquisicién de un vehiculo; Construccion de una
sede provincial propia funcional; Accién 2: Mejorar
intercambio de informacién y coordinacién; Accién
3: Creacion de Consejos Consultivos de Derechos
Humanos y Redes de Derechos;Accion 4: Apertura
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Estrategia

2.2

2.3

2.3

2.4

Fecha
de Fin

Objetivo Operativo

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en 31/12/2015
la absolucién de consultas y asesoria

MEDIANTE el establecimiento de parametros

de atencion, implementacién de una

instancia de admisibilidad, y coordinacién con

organismos y organizaciones externas, tanto

publicas como privadas.

1. Incrementar la calidad de las resoluciones 31/12/2015
MEDIANTE, 1) la capacitacion, formacion

y especializacion de los profesionales

existentes, 2)incorporacion de otros con

perfiles adecuados, y; 3) la determinacion de

parametros o estructura de elaboracién de

resoluciones.

2. Incrementar la eficacia de las acciones 31/12/2015
defensoriales de derechos MEDIANTE, 1) la

dotacion de recursos adecuados, tanto en

talento humano, tecnologias de la informacion

y conocimiento, movilizacion; 2) Coordinacion

con unidades internas institucionales,y, 3)

alianzas estrtégicas con entidades publicas y

privadas y; 4) Utilizacion de mecanismos de

difusién y presion de cumplimiento de caracter

médiatico.

2. Incrementar la eficacia de las acciones 31/12/2015
defensoriales de derechos MEDIANTE, 1) la

dotacion de recursos adecuados, tanto en

talento humano, tecnologias de la informacion

y conocimiento, movilizacion; 2) Coordinacion

con unidades internas institucionales,y, 3)

alianzas estrtégicas con entidades publicas y

privadas y; 4) Utilizacion de mecanismos de

difusién y presion de cumplimiento de caracter

médiatico.

15 elementos en total

Descripcion

de Subdelegaciones con referenciacion geografica
y apoyo de entes publicos y privados; Accion 4:
Utilizacion y alianzas con medios de comunicacion
local (Radio, television, prensa), asi como crear
propios medios de difusion y presion tradicionales
(informativo trimestral), asi como a través de las
TICs.

- Asignar un responsable de admisibilidad -
Capacitar a la persona responsable de la atencion
primaria al publico - Establecer documentadamente
paréametros basicos de atencién al usuario -
Generar alianzas con ente publicos o privados para
direccionar temas que no son competencia de la
DPE.

Accién 1: - Seminarios y talleres en Derechos
Humanos y Derecho Constitucional - Acuerdos
con entidades académicas de la localidad o del
pais Accién 2: - Contratacion de profesionales con
perfil adecuado Accion 3: - Curso de elaboracion y
estructuracion de resoluciones.

Accion 1: Enrolamiento de profesionales
capacitados en las areas pertinentes (juridico-
comunicacional); Adquisicion de equipos
informaticos adecuados y plataformas tecnologicas,
capacitacion en la utilizacion de las TICs, (Internet,
Redes Sociales); Movilizacion basica con la
adquisicion de un vehiculo; Construccién de una
sede provincial propia funcional; Accion 2: Mejorar
intercambio de informacion y coordinacion; Accién
3: Creacion de Consejos Consultivos de Derechos
Humanos y Redes de Derechos;Accién 4: Apertura
de Subdelegaciones con referenciacién geografica
y apoyo de entes publicos y privados; Accion 4:
Utilizacién y alianzas con medios de comunicacion
local (Radio, television, prensa), asi como crear
propios medios de difusién y presion tradicionales
(informativo trimestral), asi como a través de las
TICs.

Accion 1: Enrolamiento de profesionales
capacitados en las areas pertinentes (juridico-
comunicacional); Adquisicion de equipos
informaticos adecuados y plataformas tecnoldgicas,
capacitacion en la utilizacion de las TICs, (Internet,
Redes Sociales); Movilizacion basica con la
adquisicion de un vehiculo; Construccion de una
sede provincial propia funcional; Accion 2: Mejorar
intercambio de informacion y coordinacion; Accién
3: Creacion de Consejos Consultivos de Derechos
Humanos y Redes de Derechos;Accién 4: Apertura
de Subdelegaciones con referenciacién geografica
y apoyo de entes publicos y privados; Accion 4:
Utilizacién y alianzas con medios de comunicacion
local (Radio, television, prensa), asi como crear
propios medios de difusion y presion tradicionales
(informativo trimestral), asi como a través de las
TICs.
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Alineacioén Directa de Objetivos

Alineado a:

Objetivo Operativo

1. Incrementar la calidad de las resoluciones
MEDIANTE, 1) la capacitacion, formacion y
especializaciéon de los profesionales existentes,
2)incorporacion de otros con perfiles adecuados,
y; 3) la determinacion de parametros o estructura
de elaboracion de resoluciones.

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE, 1) la
dotacion de recursos adecuados, tanto en

talento humano, tecnologias de la informacion y
conocimiento, movilizacién; 2) Coordinacién con
unidades internas institucionales,y, 3) alianzas
estrtégicas con entidades publicas y privadas y; 4)
Utilizacién de mecanismos de difusién y presion
de cumplimiento de caracter médiatico.

Estrategia

1.3 Desarrollar
contenidos y criterios
que definan la postura
de la Defensoria del
Pueblo frente a cada
caso

2.3 Desarrollo

de directrices y
mecanismos para el
andlisis de los hechos
en la valoracion

de derechos de

las acciones y
responsabilidades
de los actores
involucrados en
cada caso dentro de
las investigaciones
defensoriales y
vigilancia del debido
proceso.

1.2 Generar alianzas
estratégicas para
garantizar el ejercicio
de los derechos

1.3 Desarrollar
contenidos y criterios
que definan la postura
de la Defensoria del
Pueblo frente a cada
caso

1.4 Priorizar la
atencion de casos
en situaciones que
evidencien graves
vulneraciones de los
derechos conocidas
por cualquier medio

2.2 Desarrollar
una metodologia

Direccién Nacional de Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Objetivo Especifico

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

2 Incrementar la
tutela de los derechos
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Objetivo Operativo

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en la
absolucion de consultas y asesoria MEDIANTE

el establecimiento de parametros de atencion,
implementacién de una instancia de admisibilidad,
y coordinacién con organismos y organizaciones
externas, tanto publicas como privadas.

Estrategia

para la valoracion
gestion y definicion

de estrategias
defensoriales a ser
aplicadas que sean
pertinentes en virtud
de las particularidades
de cada caso

2.1 Atender los
casos de manera
especializada

en funcion de

los derechos
presuntamente
vulnerados

2.4 Implementar
mecanismos de
seguimiento de las
resoluciones emitidas.

2.3 Desarrollo

de directrices y
mecanismos para el
andlisis de los hechos
en la valoracién

de derechos de

las acciones y
responsabilidades
de los actores
involucrados en
cada caso dentro de
las investigaciones
defensoriales y
vigilancia del debido
proceso.

1.1 Implementar
criterios de
admisibilidad de casos
de competencia de la
Direccién Nacional de
Proteccion

1.2 Generar alianzas
estratégicas para
garantizar el ejercicio
de los derechos

1.3 Desarrollar
contenidos y criterios
que definan la postura
de la Defensoria del

Objetivo Especifico
de las personas y
de la naturaleza en
casos concretos
de vulneracién o
amenaza

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
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Objetivo Operativo

Estrategia

Pueblo frente a cada
caso

1.4 Priorizar la
atencion de casos
en situaciones que
evidencien graves
vulneraciones de los
derechos conocidas
por cualquier medio

2.2 Desarrollar

una metodologia

para la valoracion
gestion y definicion

de estrategias
defensoriales a ser
aplicadas que sean
pertinentes en virtud
de las particularidades
de cada caso

2.1 Atender los
casos de manera
especializada

en funcién de

los derechos
presuntamente
vulnerados

Objetivo Especifico

institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

1 Incrementar
acciones defensoriales
trascendentes
dirigidas a generar
cambios juridicos,
institucionales y
culturales en materia
de derechos humanos
y de la naturaleza a
nivel nacional

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza

2 Incrementar la
tutela de los derechos
de las personas y

de la naturaleza en
casos concretos

de vulneracion o
amenaza
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Alineacién Matricial de Objetivos

Objetivo Operativo Organizacion Estrategia Objetivo Especifico

1. Incrementar la calidad de las resoluciones
MEDIANTE, 1) la capacitacién, formacion

y especializacion de los profesionales
existentes, 2)incorporacién de otros con
perfiles adecuados, y; 3) la determinacion de
pardmetros o estructura de elaboracién de
resoluciones.

2. Incrementar la eficacia de las acciones
defensoriales de derechos MEDIANTE, 1) la
dotacion de recursos adecuados, tanto en
talento humano, tecnologias de la informacion y
conocimiento, movilizacién; 2) Coordinacién con
unidades internas institucionales,y, 3) alianzas
estrtégicas con entidades publicas y privadas

y; 4) Utilizaciéon de mecanismos de difusion y
presion de cumplimiento de caracter médiatico.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en

la absolucién de consultas y asesoria
MEDIANTE el establecimiento de parametros de
atencion, implementacion de una instancia de
admisibilidad, y coordinacién con organismos y
organizaciones externas, tanto publicas como
privadas.
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Indicadores Operativos

1. Incrementar la calidad de las resoluciones MEDIANTE, 1) la capacitacion, Fecha de Fin: 31/12/2015
formacion y especializacidn de los profesionales existentes, 2)incorporacion de

otros con perfiles adecuados, y; 3) la determinacion de parametros o estructura de

elaboracidon de resoluciones.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*
1.1 Porcentaje de resoluciones ratificadas sin observaciones A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

por la Direccion Nacional

* Para indicadores discretos se muestra solo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente

3. Incrementar la eficiencia y eficacia en la absolucién de consultas y asesoria Fecha de Fin: 31/12/2015
MEDIANTE el establecimiento de parametros de atencién, implementacion de una

instancia de admisibilidad, y coordinacién con organismos y organizaciones externas,

tanto publicas como privadas.

Indicador A/D** Linea Meta Frecuencia  Umbral Amarillo
Base Anual*
3.1 Porcentaje de consultas despachadas A 0.0 0* Mensual 85.00% - 100.00%

* Para indicadores discretos se muestra sélo la meta del dltimo periodo del afio
** Ascendente / Descendente
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Cobertura de Atribuciones

Atribucién Objetivo Operativo

Patrocinio de garantias jurisdiccionales 2. Incrementar la eficacia de las acciones defensoriales de derechos
MEDIANTE, 1) la dotacién de recursos adecuados, tanto en talento
humano, tecnologias de la informacién y conocimiento, movilizacion; 2)
Coordinacién con unidades internas institucionales,y, 3) alianzas estrtégicas
con entidades publicas y privadas y; 4) Utilizacién de mecanismos de
difusién y presion de cumplimiento de caracter médiatico.

Vigilancia del debido proceso 2. Incrementar la eficacia de las acciones defensoriales de derechos
MEDIANTE, 1) la dotacion de recursos adecuados, tanto en talento
humano, tecnologias de la informacién y conocimiento, movilizacion; 2)
Coordinacion con unidades internas institucionales,y, 3) alianzas estrtégicas
con entidades publicas y privadas y; 4) Utilizacion de mecanismos de
difusién y presion de cumplimiento de caracter médiatico.

Seguimiento de cumplimiento de sentencias 2. Incrementar la eficacia de las acciones defensoriales de derechos

constitucionales MEDIANTE, 1) la dotacion de recursos adecuados, tanto en talento
humano, tecnologias de la informacion y conocimiento, movilizacién; 2)
Coordinacién con unidades internas institucionales,y, 3) alianzas estrtégicas
con entidades publicas y privadas y; 4) Utilizacion de mecanismos de
difusién y presion de cumplimiento de caracter médiatico.

Gestiones oficiosas 2. Incrementar la eficacia de las acciones defensoriales de derechos
MEDIANTE, 1) la dotacion de recursos adecuados, tanto en talento
humano, tecnologias de la informacién y conocimiento, movilizacion; 2)
Coordinacién con unidades internas institucionales,y, 3) alianzas estrtégicas
con entidades publicas y privadas y; 4) Utilizacion de mecanismos de
difusién y presion de cumplimiento de caracter médiatico.

Investigaciones defensoriales (prestacion de 1. Incrementar la calidad de las resoluciones MEDIANTE, 1) la capacitacion,
servicios publicos, posible vulneracion de derechos formacion y especializacion de los profesionales existentes, 2)incorporacion
humanos y de la naturaleza de otros con perfiles adecuados, y; 3) la determinacion de parametros o

estructura de elaboracién de resoluciones.

2. Incrementar la eficacia de las acciones defensoriales de derechos
MEDIANTE, 1) la dotacion de recursos adecuados, tanto en talento
humano, tecnologias de la informacion y conocimiento, movilizacion; 2)
Coordinacion con unidades internas institucionales,y, 3) alianzas estrtégicas
con entidades publicas y privadas y; 4) Utilizacion de mecanismos de
difusion y presion de cumplimiento de caracter médiatico.

Absolucién de consultas 3. Incrementar la eficiencia y eficacia en la absolucién de consultas y
asesoria MEDIANTE el establecimiento de parametros de atencion,
implementacion de una instancia de admisibilidad, y coordinacién con
organismos y organizaciones externas, tanto publicas como privadas.

Tramitar de forma sumaria quejas de consumidores 2. Incrementar la eficacia de las acciones defensoriales de derechos
MEDIANTE, 1) la dotacion de recursos adecuados, tanto en talento
humano, tecnologias de la informacién y conocimiento, movilizacion; 2)
Coordinacion con unidades internas institucionales,y, 3) alianzas estrtégicas
con entidades publicas y privadas y; 4) Utilizacion de mecanismos de
difusién y presion de cumplimiento de caracter médiatico.
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