
 

 

HORARIO DE ATENCIÓN  

La Defensoría del Pueblo atiende en todas sus oficinas a nivel nacional en  

el horario de 8H30 a 17H00 ininterrumpidamente.  

¿DONDE ACUDIR?  

MATRIZ DEFENSORÍA DEL PUEBLO  

Dirección: Av. de la Prensa N54-97 y Jorge Piedra (Sector Aeropuerto)                         
Quito – Pichincha                                                       

Teléfonos: (593) (02) 3 301 112, 3 301 125  

DELEGACIÓN PICHINCHA NORTE:  
Av. De Los Shyris 4171 y 6 de Diciembre, Edif. Hagok.                                    

Teléfono: (593) (02)  2242677  2662896 
 

DELEGACION EN PICHINCHA –SUR  
Av. Alonso de Angulo y Cristóbal Tenorio, Edif. Jr. (Sector Villaflora)                          

Teléfono: (593) (02) 2614747  2662896  

  



 

DELEGACIONES PROVINCIALES 

DELEGACIÓN EN AZUAY 
Benigno Malo y Presidente Córdova                                            

Teléfono: 072 840 568  835 988                                              
Cuenca. 

 
DELEGACIÓN EN BOLÍVAR 

Convención 1884 y García Moreno                                             
Teléfono: 032 982 180                                                   

Guaranda. 
 

DELEGACIÓN EN CAÑAR 
Luis Cordero (entre Tenemaza y Gral. Enríquez)                                       

Teléfono: 072 244 853                                                    
Azogues. 

 
Oficina Cantón Cañar 

Edificio Centro Cívico de la Ciudad de Cañar                                         
Teléfono: 072 236 400  

 
DELEGACION EN CARCHI  

Calle Sucre y 9 de Octubre CC. Jardín del Norte                                      
Teléfono: 062 984321                                                   

Tulcán. 

DELEGACION EN CHIMBORAZO  
España y 10 de Agosto, 2do. piso, Edif. Ex-Consejo Provincial de Chimborazo                    

Teléfono: 032 968 576                                                   
Riobamba. 

DELEGACION EN COTOPAXI  
Guayaquil 4-20 y 2 de Mayo                                                

Teléfono: 032 803 825                                                   
Latacunga. 



 
 
 

 
 
 

DELEGACION EN ESMERALDAS  
Rocafuerte entre Sucre y Bolívar                                              

Teléfono: 062 724 450                                                   
Esmeraldas.- 

Oficina Catón San Lorenzo 
Calle Eloy Alfaro y 27 de Noviembre, Edif. OIM, 1er. Piso,                                   

Barrio Las Mercedes                                                    
Teléfono: 062 781 845                                                   

 
DELEGACION EN EL ORO  

Guayas entre pasaje y Boyacá, edif. Imprenta y Suministros del Sur                         
Teléfono: 07 2934 366                                                    

Machala.- 

DELEGACION EN GALAPAGOS  
Av. Alsacio Northia y Española                                                

Teléfono: 052 520 641                                                   
Puerto Baquerizo Moreno – Isla San Cristóbal 

 
DELEGACION DEL GUAYAS  

Lorenzo de Garay coa No. 732 y Víctor Manuel Rendón                                   
Teléfono: 042 302 468  042 300 333                                            

Guayaquil. 
 

Oficina Cantón Daule 
José Vélez 919 entre 9 de Octubre 

 
Oficina Cantón Durán  

Primera 1, Manzana Z, Villa 13, Edif. Vargas                                              
Teléfono: 042 866 627

 



 

 
 
 
 

Oficina Cantón Milagro 
García Moreno S/N  y Chile                                                       

Teléfono: 042 712 107 

DELEGACION DE IMBABURA  
Calle Sucre 840 entre Pedro Moncayo y Velasco                                      

Teléfono: 062 954 488                                                   
Ibarra. 

DELEGACION EN LOJA  
Sucre No. 09-61 entre Miguel Riofrío y Rocafuerte                                      

Teléfono: 07 2572 022                                                   
Loja. 

DELEGACION DE LOS RIOS  
General Barona y Abdón Calderón esq.                                           

Teléfono: 052 2735-841  2762 337                                              
Babahoyo. 

Oficina Cantón Quevedo 
Calle Primera 103,  entre 7 de Octubre y Bolívar                                      

Teléfono: 052 634 499                                                    
Quevedo.- 

DELEGACION DE MANABI  
18 de Octubre y 10 de Agosto, junto Hotel Ejecutivo                                     

Teléfono: 05 2634499                                                   
Portoviejo.- 

 
Oficina Cantón Chone 

Bolívar entre Pichincha y Colón                                                     
Teléfono: 05  698995 

 
 
 



 
 
 
 

Oficina Cantón Bahía de Caráquez 
Bolívar y Ante, Edif. Cámara de Comercio                                                

Teléfono: 052 692 131

 
Oficina Cantón Jipijapa 

Calle Alejo Lazcano, junto Delegación IESS                                               
Teléfono: 052 603 158

 
Oficina Cantón Manta 
Calle 10 Edificio Bedoya                                                         

Teléfono: 052 626722, fax: 052 2623920   

DELEGACION EN MORONA SANTIAGO  
9 de Octubre y 10 de Agosto                                                 

Teléfono: 072 702077                                                   
Macas. 

DELEGACION EN NAPO  
García Moreno 323 y Simón Bolívar esq.                                           

Teléfono: 062 886 815                                                   
Tena.  

 
DELEGACION EN ORELLANA  

Calle Ernesto Rodríguez y Quito Esq.  
Teléfono: 062 881578 - 062 880106                                            

Coca. 

DELEGACION EN PASTAZA  
Av. Francisco de Orellana y Vargas                                              

Teléfono: 03 2885 355                                                   
Puyo. 

 
 
 



 
 
 
 
 
 

DELEGACION EN PICHINCHA –SUR  
Av. Alonso de Angulo y Cristóbal Tenorio                                          

Teléfono: 2614747  2662896  

NORTE:  
Av. De Los Shyris 4171 y 6 de Diciembre, Edif. Hagok                                   

Teléfono: 2242677  2662896                                                
Quito. 

 
DELEGACION EN SANTA ELENA  

Calle Sucre S/N Y Colonche                                                
Teléfono: 04 2 942064  042 942902                                            

Santa Elena. 

DELEGACION EN SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS  
Río Baba y Malaute                                                     
Teléfono: 2 760 260                                                    

Sto. Domingo de los Colorados.  

DELEGACION EN SUCUMBIOS  
Av. Quito entre 12 de Febrero y Fco. Orellana Edif. Chica (Corte Provincial Justicia Nueva 

Loja)                                                            
Teléfono: 06 2830 411                                                   

Lago Agrio.  

DELEGACION EN TUNGURAHUA  
Calle Castillo entre Sucre y Bolívar Edif. Clantour 1er. Piso Alto                                

Teléfono: 03 2822753                                                   
Ambato.- 

DELEGACIÒN EN ZAMORA CHINCHIPE  
10 de Agosto, entre Soasty y Amazonas                                           

Teléfono: 07 2606757                                                   
Zamora.- 

 



 
 

 
 
 

DELEGACIONES EN EL EXTERIOR 

ITALIA 
Vía A. Bertoloni 8                                                      

Código Postal 00197                                                    
(Sector Aeropuerto)                                                      

Teléfono: (0039) 3929 763 761                                               
Email: migrantes_italia@hotmail.com                                            

Roma.  

ESTADOS UNIDOS 
Teléfono: (001) (281) 513 4740 / (001) (281) 578 2006                                    

Fax: (281) 398 2964                                                     
Email: defensoriadh@yahoo.com                                              

Houston - Texas.  

ESPAÑA 
Teléfono: (0034) 690 12 22 58                                                

Email: danielapacheco@gmail.com                                             
Madrid.  

 



 

COMISIONES REGIONALES  

REGIONAL 1                                                   
(PICHINCHA, IMBABURA, CARCHI, ORELLANA, SUCUMBÍOS) 

Av. La Prensa N 54-97 y Jorge Piedra                                            
(Sector Aeropuerto)                                                      

Teléfonos: 3 301 112 3 301 125 ext. 334                                          
Quito.  

REGIONAL 2                                                   
(GUAYAS, GALÁPAGOS, EL ORO, LOS RÍOS, SANTA ELENA) 

Lorenzo de Garay coa No. 732 y Víctor Manuel Rendón                                    
Teléfono: 042 302468   042 300333 ext. 148                                        

Guayaquil. 

REGIONAL 3                                                   
(COTOPAXI, TUNGURAHUA, NAPO, PASTAZA, BOLÍVAR, CHIMBORAZO) 

Calle Castillo entre Sucre y Bolívar Edif. Clantour 1ºer. Piso Alto                               
Teléfono: 03 2822753                                                   

Ambato. 

REGIONAL 4                                                   
(CAÑAR, AZUAY, LOJA, MORONA SANTIAGO, ZAMORA CHINCHIPE) 

Av. Federico Malo 1-90 y Av.12 de Abril – Parque de la Madre                                
Teléfono: 072 828241                                                   

Cuenca. 

REGIONAL 5                                                   
(SANTO DOMINGO DE LOS TSÁCHILAS, ESMERALDAS, MANABÍ) 

18 de Octubre y 10 de Agosto, Jto. Hotel Ejecutivo                                      
Teléfono: 05 2634499                                                   

Portoviejo. 
 
 


