
Objetivo Estratégico Unidad 
Responsable

Objetivo 
Operativo que se 
alinea (Adjuntía, 

Dirección o 
Coordinación)

Indicador 
de 

Resultado

Meta- 
Dic. 
2012

Frecuencia 
de Medición

Proyecto 
en caso 
de que 
exista

Actividad
Indicador 

de 
Gestión

Meta 
Dic 

2012
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiemb Octubre Noviemb Diciemb Responsable Aliados 

Institucionales

SERVICIO DE 
ALIMENTACION A 

LOS SERVIDORES Y 
SERVIDORAS

% de 
Satisfacción 

de servidores 
y servidoras 

80% Mensual NO

CONTRATACION DEL 
SERVICIO 

CONJUNTAMENTE CON 
LA DIRECCION 

ADMINISTRATIVA Y LA 
DIRECCION JURIDICA.

No. de 
facturas 
pagadas

250 0 0 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Dirección 
Nacional 

Adminsitrativa

ADQUISICION DE 
UNIFORMES A 

LOS SERVIDORES 
Y SERVIDORAS

% de 
Satisfacción 

de servidores 
y servidoras 

80% Anual NO

ANALISIS  DE OFERTAS 
DE ADQUISICION Y 
ELABORACION DE 

UNIFORMES TOMANDO 
COMO BASE LAS 

DIFERENTES 
COTIZACIONES QUE SE 

OBTENGAN, EN  
COORDINACION CON LA 

DIRECCION 
ADMINISTRATIVA Y LA 

CC O C

No de 
uniformes 
entregado

s

262 0 0 0 0 0 0 0 262 0 0 0 0
Dirección 
Nacional 

Adminsitrativa

SERVICIO DE 
GUARDERIA PARA 
LOS HIJOS DE LOS 

SERVIDORES Y 
SERVIDORAS

% de niños 
satisfechos 80% Mensual NO

ANALISIS  DE OFERTAS 
DE SERVICIOS DE 

GUARDERIA TOMANDO 
COMO BASE LAS 

DIFERENTES 
COTIZACIONES QUE SE 

OBTENGAN, EN  
COORDINACION CON LA 

DIRECCION 
ADMINISTRATIVA Y LA 
DIRECCION JURIDICA

No. de 
niños 

atendidos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mensual NO

ANALISIS DEL TRABAJO 
EFECTUADO Y 
CONTROL DEL 

TALENTO HUMANO, 
TANTO EN COMISIONES 

REGIONALES Y 
DELAGACIONES 

No. de 
informes 
por visita 

27 0 0 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2

Mensual NO

CONSULTORIA PARA LA 
ELABORACION DEL 

ESTATUTO ORGANICO 
POR PROCESOS

No. 
productos 
entregado

s

4 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0

Mensual NO VIATICO POR GASTO DE 
RESIDENCIA

No. de 
sevidores 

y 
servidoras  

d

46 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Dirección 
Nacional 

Financiera

CUMPLIMIENTO DE 
RESPONSABILIDADE
S INSTITUCIONALES

Número de 
pagos 

realizados
1 Mensual NO

CUMPLIMIENTO DE 
RESPONSABILIDADES 

INSTITUCIONALES

No. de 
pagos 1 1

INCREMENTAR LOS 
BENEFICIOS 

BRINDADOS A LOS 
FUNCIONARIOS DE 
LA INSTITUCIÓN

ADQUIRIR SUMINISTROS 
PARA EL ÁREA DE 

MEDICINA PREVENTIVA 
(ODONTOLOGÍA)

% de 
Adquisició
n de 
suministro
s

95% 95%

15

TRASLADO DE LOS 
SERVIDORES Y 

SERVIDORAS DE LA 
DIRECCION A LAS 

DIFERENTES 
COMISIONES 
REGIONALES, 

DELEGACIONES 
PROVINCIALES

% de 
servidores 

que conocen 
y aplican los 
procesos de 

Recursos 
Humanos

95%

15 15 15 15 15 15270 0 0 15 15 15

DIRECCIÓN 
NACIONAL DE 
RECURSOS 
HUMANOS

OBJETIVO 6  
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

Dirección 
Nacional 
Recursos 
Humanos 

CAPACITACION A LOS 
SERVIDORES Y 
SERVIDORAS

% de 
servidores 
que han 

aprobado la 
capacitacion

100% Mensual NO

ELABORACION Y 
APROBACION DEL PLAN 
DE CAPACITACION DE 

LAS DIFERENTES AREAS 

No de 
servidores 
capacitado

s 


