
Objetivo 
Estratégico

Unidad 
Responsable

Objetivo 
Operativo que 

se alinea 
(Adjuntía, 

Dirección o 
Coordinación)

Indicador 
de 

Resultado

Meta- 
Dic. 2012

Frecuencia 
de Medición

Proyecto 
en caso de 
que exista

Actividad Indicador de 
Gestión

Meta Dic 
2012 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Responsable Aliados 

Institucionales

% de avance del 
proyecto

100%

Elaboración de 
términos de 
referencia 
basado en 

estándar 25%

Proceso de 
adquisición, 
entrega y 

configuración 
75 %

No. de equipos 
configurados y en 

producción
8 8

% de avance del 
proyecto

100%

Elaboración de 
Requerimiento
s y Adquisición 
de Repuestos 
y Accesorios 

para mantener 
el stock. 

25 %

Adquisición de 
Memoria RAM 
para servidor 
Blade IBM y 

Adquisición 
de Repuestos 
y Accesorios 

para 
mantener en 
stock dentro 

del 3er. 
Cuatrimestre 

50 %

No. de procesos 
de adquisición 

finalizados
2 Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3

% de avance del 
proyecto

100%

Elaboración de 
Requerimiento

s y  
Adquisición 
Software 

Ofimática,  y 
Diseño 

Multimedia

Renovación 
de Software 

Consulta 
Legal, 

Contable 
Financiero 

Administrativo
Protección

Nº de licencias 89 13 76

% de avance del 
proyecto

100%

Análisis de 
requerimientos 
y equipos en 
mal estado.
Preparación 

de términos de 
referencia 

40%

Adquisición, 
Configuración 
y Distribución 

25%

Distribución 
35%

No. equipos 
adquiridos

42 42

% de avance del 
proyecto

100%
Elaboración 

de bases 
25%

Contratación 
de 

consultoría 
25 %

Entrega de 
productos 
consultoría 

50%

Nº de consultorías 1 1

Anual NO Consultoría Ethikal 
Hacking

Miguel Arguello

Luis Barragán y 
Alberto Coba

Anual NO

Adquisición de 
equipos informáticos 

(Computadores, 
Laptop, scanner, 

impresoras)

Xavier Tirado, 
Vinicio 

Esmeraldas y Alex 
Guanuña

Xavier Tirado y 
Vinicio 

Esmeraldas

Anual NO
Adquisición de 
Repuestos y 
Accesorios

Xavier Tirado y 
Vinicio 

Esmeraldas

Anual NO

Anual NO

Adquisición de 
equipos de última 
tecnología para el 

personal de la DNST, 
que permita mejorar 
las actividades de 

soporte y desarrollo 
tecnológico

Adquisición y 
licenciamiento de 

Software



% de avance del 
proyecto

100%

Elaboración 
del Plan de 

Mantenimiento 
20%

Mantenimiento
s de Equipos 

en 
Delegaciones 

10%

Mantenimiento
s de Equipos 

en 
Delegaciones 

10%

Mantenimie
ntos de 

Equipos en 
Delegacione

s 10%

Mantenimient
os de 

Equipos en 
Delegaciones 

10%

Mantenimientos 
de Equipos en 
Delegaciones 

10%

Mantenimie
ntos de 

Equipos en 
Delegacione

s 10%

Mantenimient
os de 

Equipos en 
Delegaciones 

10%

Mantenimiento
s de Equipos 

en 
Delegaciones 

10%

Nº de oficinas de 
atendidas 30

5 (Pichincha 
norte y sur, 

Carchi, 
Imbabura, 
Guayas)

4 (Cotopaxi, 
Tungurahua, 
Chimborazo, 
Santa Elena)

7 (Manabí: 
Portoviejo, 

Manta, 
Jipijapa, 
Chone, 

Santa Ana, 
Bahía; 
Santo 

Domingo)

3 
(Sucumbíos, 

Orellana, 
Esmeraldas)

3 (Azuay, Cañar, 
Morona 

Santiago)

3 (Loja, 
Zamora 

Chinchipe, 
Galápagos)

2 (Pastaza, 
Napo)

3 (Los Ríos, 
Bolívar, El Oro)

% de avance del 
proyecto

100%

Elaboración 
de términos 

de referencia 
25%

Proceso de 
contratación y 

Adjudicación 25%

Implementac
ión 25%

Implementaci
ón 25%

Nº de enlaces 
instalados 36 36

% de avance del 
proyecto

100%

Elaboración 
de Bases, 

Contratación 
y servicio de 
soporte 20%

Servicio de 
soporte 

80%

Nº de 
requerimientos 

atendidos
2 2

% de avance del 
proyecto

100%
Elaboración 
de Bases 

25%

Contratación e 
instalación 75 %

Nº de 
adquisiciones

1 1

% de avance del 
proyecto

100%

Realizar 
Cambios 

requeridos 
25%

Realizar 
Cambios 

requeridos 
25%

Realizar 
Cambios 

requeridos 25 
%

Entrega  25%

Entregas del 
sistema 1 1

% de avance del 
proyecto

100%
Elaboración 
de Bases 

25%

Contratación 
e 

Implementaci
ón 75%

Nº de 
contrataciones

1 1

% de avance del 
proyecto

100%
Elaboración 
de Bases 

20%

Contratación 
e 

Implementaci
ón 60%

Contratación, 
Implementació

n y entrega 
20%

Nº de 
contrataciones

1 1

Anual NO
Contratación de 

Enlaces de Internet y 
Datos a nivel Nacional

Miguel Arguello

Anual NO Sistema de seguridad 
y de acceso matriz

Xavier Tirado, 
Vinicio 

Esmeraldas

Anual NO
Mantenimiento de 
Sistema LOTAIP

Luis Barragán y 
Alberto Coba

Anual NO Sistema de seguridad 
CCTV.

Xavier Tirado, 
Vinicio 

Esmeraldas

Anual NO
Adquisición de medio 
de almacenamiento 

para Backups

Xavier Tirado, 
Vinicio 

Esmeraldas

Mensual NO Servicio de Soporte 
Especializado

Miguel Arguello

Mensual NO

Soporte Técnico y 
Mantenimiento 

correctivo a nivel 
Nacional

Xavier Tirado, 
Vinicio 

Esmeraldas,  Alex 
Guanuña

% de 
disponibilida

d de 
servicios 

(SLA)

Incrementar el 
nivel de 

disponibilidad de 
los servicios 
tecnológicos, 
mediante la 

actualización de la 
infraestructura de 
IT, creación del 

plan de 
contingencias, 
renovación de 

equipos y soporte 
adecuado

90,00%

Fortalecimiento 
Institucional

Dirección 
Nacional de 
Sistemas y 
Tecnología



Mensual NO 

Adquisición de 
herramientas para 
mantenimientos 

correctivos 

Nº de procesos de 
adquisición 
finalizados

1 1 Xavier Tirado

Mensual NO

Adquisición y 
licenciamiento de 
Software para la 

Coordinación Nacional 
de Transparencia e 
Información Pública

Nº de licencias 1 1

Mensual NO

Instalación de 4 
puntos adicionales Cat 

6A en la Dirección 
Nacional de 
Protección

Nº de procesos de 
adquisición 
finalizados

1 1 Xavier Tirado

% de avance del 
proyecto

100%

Realizar 
Cambios 

requeridos 
15%

Realizar 
Cambios 

requeridos 
15%

Realizar 
Cambios 

requeridos 
15%

Realizar 
Cambios 

requeridos 
15%

Realizar 
Cambios 

requeridos 
15%

Pruebas y 
Entrega 25 %

Entregas del 
sistema 1 1

% de avance del 
proyecto

100%

Elaboración 
de 

Requerimient
os 25%

Desarrollo del 
Sistema 25%

Desarrollo 
del Sistema 

25%

Pruebas y 
Mantenimient

o 25%
Entrega

Entregas del 
sistema 1 1

% de avance del 
proyecto

100% Instalación de 
software 45%

Levantamiento 
de información 

15%

Levantamiento 
de información 

15%
Entrega 25%

Entregas del 
sistema

1 1

% de avance del 
proyecto

100%
Elaboración de 
Requerimiento

s 25%

Desarrollo del 
Sistema 20%

Desarrollo del 
Sistema 20%

Pruebas y 
Mantenimiento 

15%

Entrega 
20%

Entregas del 
sistema

1 1

% de avance del 
proyecto

100%
Elaboración de 
Requerimiento

s 25%

Desarrollo del 
Sistema 10%

Desarrollo del 
Sistema 10%

Desarrollo 
del Sistema 

10%

Desarrollo del 
Sistema 10%

Pruebas y 
Mantenimiento 

15%

Implementac
ión 10%

Pruebas y 
Mantenimient

o 10%
Entrega

Entregas del 
sistema 1 1

% de avance del 
proyecto

100%

Adquisición de 
38 Token y 

Reglamentació
n y políticas de 

uso 

Implementació
n 10%

Implementació
n 10%

Implementació
n 10%

Seguimiento 
y Control 

8%

Seguimiento 
y Control 8%

Adquisición 24 
token, 

Seguimiento y 
Control 

8%

Seguimiento 
y Control 

8%

Seguimiento 
y Control 8%

Seguimiento y 
Control 8%

Software 
Implementado 1 1

% de avance del 
proyecto

100%
Elaboración de 
Requerimiento

s 25%

Desarrollo del 
Sistema 15%

Desarrollo del 
Sistema 15%

Pruebas y 
Mantenimiento 

10%

Pruebas y 
Mantenimie

nto 10%

Pruebas y 
Mantenimient

o 10%

Pruebas y 
Mantenimiento 

10%
Entrega 5%

Entregas del 
sistema 1 1

Anual NO
Implementación de 

Sistema Documental 
Quipux

Vinicio 
Esmeraldas

Anual NO
Desarrollo e 

implementación  de 
Sistema de RRHH

Luis Barragán y 
Alberto Coba

Luis Barragán y 
Alberto Coba

Anual NO

Implementación de 
Nuevo Sistema de 

Vigilancia de la 
LOTAIP

Luis Barragán y 
Alberto Coba

Anual NO

Implementación  de 
Sistema de Registro 

de Organizaciones de 
DDHH

Anual NO
Sistema de Inventario 

y Soporte Técnico 
Informático

Luis Barragán, 
Alberto Coba 

Vinicio 
Esmeraldas

Luis Barragán y 
Alberto Coba

Anual NO
Sistema de Alertas 

tempranas
Luis Barragán y 

Alberto Coba

Desarrollo y 
mantenimiento e 

Implementación del 
Sistema de DDHH

Incrementar el 
manejo adecuado 
de información, 

mediante el 
desarrollo de 

software interno 
personalizado que 

cubra las 
necesidades de la 

Institución

% de 
procesos 

automatizado
s

40,00%

Anual NO


