DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR

EXAMEN ESPECIAL AL CICLO PRESUPUESTARIO ANO 2008
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Ref: Informe aprobado el
Quito DM,

Doctor

Fernando Gutiérrez Vera
Defensor del Pueblo del Ecuador
Ciudad

De mi consideracioén:

Hemos efectuado el examen especial al Ciclo Presupuestario 2008 de la Defensoria
del Pueblo del Ecuador, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2008.

Nuestro examen se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones
erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demés normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Dios, Patrigy/Libertad
/ :

\\’r’._ﬂ‘ ._
MS.L. D antilla Cortez

DIRECTOR DE/AUDITORIA INTERNA
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CAPITULOI
Motivo del examen

El examen especial se realizé en cumplimiento al Plan de Control del afio 2009, y a la
Orden de Trabajo 02-2009, del 29 de mayo de 2009, suscrita por el Director de Auditoria
Interna de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

Objetivos del examen

e Verificar la confiabilidad, oportunidad de la informacibn de las operaciones
presupuestarias de ingresos y egresos del periodo fiscal 2008;

o Comprobar el funcionamiento del control interno aplicable al presupuesto del 2008;

¢ Confirmar el cumplimiento de la normativa presupuestaria y las disposiciones del
Presupuesto General del Estado emitidas por el Ministerio de Finanzas; y, de otras
disposiciones legales aplicables al referido examen especial;

* Analizar la ejecucion presupuestaria del ejercicio fiscal 2008.

Alcance del examen

Se analizb el ciclo presupuestario del afio 2008 de la Defensoria del Pueblo del
Ecuador, por el periodo comprendido entre el 2008-01-01 al 2008-12-31.

Debido a la naturaleza del examen especial, éste no implica pronunciamiento alguno
sobre la determinacién y recaudacién de ingresos y los gastos ejecutados en el
ejercicio del 2008 de la Defensoria del Pueblo.

Base legal

La Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, se expidié como la Ley 1, del 21 de enero de
1997, publicada en Registro Oficial 7, del 20 de febrero de 1997; indica que la Defensoria
del Pueblo, es un organismo publico, con autonomia funcional, econdmica y administrativa y
con jurisdiccion nacional, correspondiéndole la defensa de los derechos humanos.

La Constitucién de la RepuUblica del Ecuador de 2008, conforme a sus articulos 204, 214,
215 y 399, amplia el ambito de competencia de la Defensoria del Pueblo, a la garantia y

é;% defensa de los derechos de la naturaleza.
Y oo
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Estructura organica

El Reglamento Organico Funcional de la Defensoria del Pueblo, aprobado con Resolucion
057-D-DP-2009, del 5 de agosto de 2009, fue publicado en Registro Oficial 74 del 25 de
noviembre de 2009; identifica la siguiente estructura:

| Nivel:

Integrado por:

a) Ejecutivo:

- Defensora o defensor del Pueblo; y,
- Adjuntas/os primero/a y segundo/a.

b) Estratégico: - Direccién Nacional de Planificacién y Desarrollo Institucional;

¢) Consultivo

y Asesor:

d) Operativo:

e) Apoyo:

Ared

- Direccion Nacional de Comunicacion;
- Direccién Nacional de Cooperacién y Relaciones Internacionales; vy,
- Coordinacién con la Funcién de Transparencia y Control Social.

- Consejo Consultivo Ciudadanos;

- Direccion Nacional de Auditoria Interna;
- Direcciéon Nacional Juridica;

- Asesoria Nacional; y,

- Coordinacién General

- Direccion Nacional de Proteccidon de Derechos Humanos y de la
Naturaleza:
*) Coordinacién Nacional de Proteccién Prioritaria;
*) Coordinacion Nacional de Derechos de la Naturaleza y
Ambiente; v,
*) Coordinacidén Nacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales.

- Direccién Nacional de Promocién de Derechos Humanos y de la
Naturaleza:
*) Coordinacién Nacional de Educacion y Promocion;
*} Coordinacion Nacional de Investigacion e Incidencia en
Politicas Publicas;
*) Coordinacion Nacional de Transparencia e Informacion
Publica.

- Sistema de Procesos Desconcentrados:
*) Comisiones regionales;
*) Delegaciones Provinciales; vy,
*} delegaciones en el exterior.

- Secretario General;
- Direccion Nacional Administrativa;
- Direccién Nacional Financiera;
! - Direccién Nacional de Recursos Humanos; vy,
- Direccién Nacional de Sistemas y Tecnologia.
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Objetivos de la entidad

De acuerdo con la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y la Constitucion de la
Republica del Ecuador, del afio 2008, la Defensoria del Pueblo, es un organismo publico
que promueve y protege los derechos humanos de las personas, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos que habitan en el pais; de las ecuatorianas y ecuatorianos en el

exterior; y los derechos de la naturaleza, para propiciar la vida digna y el buen vivir.

Mediante Resolucién 110-D-DP-2009, de fecha 4 de noviembre de 2009, se aprueba un
nuevo Plan Estratégico Institucional con Enfoque a Derechos Humanos, para el periodo

2010 — 2014, en el cual consta lo siguiente:

“Objetivos estratégicos:

1. Promocionar la vigencia de los derechos humanos y de la naturaleza impulsando la
participacion social;

2. Proteger los derechos humanos de las habitantes y de la naturaleza en el Ecuador
y, de las ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior;

3. Impulsar la formulacién y la vigilancia de politicas publicas con enfoque de derechos
humanos y de la naturaleza;

4. Promover el control social, la transparencia y el acceso a la informacién publica;

5. Promover la participaciéon de la Defensoria del Pueblo de Ecuador en el sistema
internacional de proteccién, promocioén y cooperacion en materia de derechos
humanos y de la naturaleza; y,

6. Consolidar la autoridad moral de la Defensoria del Pueblo.”

Monto de recursos examinados

El monto de recursos analizados del ciclo presupuestario del afio 2008, dentro del
periodo analizado fue de 8 918 016,40 USD.

Debido a la naturaleza del examen especial, éste no implica pronunciamiento alguno
sobre la determinaciéon y recaudacién de ingresos y los gastos ejecutados en el
ejercicio del 2008 de la Defensoria del Pueblo.

Servidores relacionados

Py

operaciones examinadas, se presenta en Anexo 1.

Z El detalle de los servidores principales que actuaron durante el periodo de las
- /@44520
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- CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Fases de programacion y formulacién presupuestaria sin documentos de sustento

En el periodo sujeto a examen, las fases de programacion y formulacién del ciclo
presupuestario, carecen de evidencia documental que demuestre su proceso de
elaboracién, tales como los borradores de las proformas presupuestarias, los archivos
definitivos y su aprobacion interna.

Las Normas de Control Interno, indican:

“110-01 Objetivos generales del control interno.-...Las entidades y organismos del sector
publico tienen una misién que cumplir, para lo cual es necesario dictar las estrategias y
objetivos para alcanzarlos...”

“140-04 Informacion gerencial.- El titular de cada entidad publica creara y mantendra
sistemas que provean informacion util, confiable y oportuna a cada nivel ejecutivo, para
el desarrollo de su gestion y conocimiento permanente de las actividades de su cargo...”
“210-04 Documentacion de respaldo y su archivo.-...La documentacion sustentatoria de
fransacciones financieras, operaciones administrativas o decisiones institucionales,
estara disponible, para acciones de verificacion o auditoria,...”

Las Normas Técnicas de Presupuesto emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas,
mediante Acuerdo 477, del 29 de diciembre del 2007, disponen:

“2.3.- De la formulacion presupuestaria. 2.3.1 Definicién.- Es la fase del proceso de
elaboracion de las proformas de presupuesto que permite expresar los resultados de la
programacion presupuestaria bajo una presentacion estandarizada segun catalogos y
clasificadores presupuestarios, con el objeto de facilitar su exposicion, posibilitar su facil
manejo y comprension, y permitir se agregacion y consolidacién.”

Mediante Resolucion 067-D-DP-2006, del 29 de diciembre de 2006, se actualiza el
Reglamento Organico Funcional de la Defensoria del Pueblo, al respecto de la
Coordinacion de las Unidades de Apoyo, indica:

“Art.  51.- sus funciones son las siguientes: a)...,...e) Apoyar las gestiones
administrativas y financieras que deba cumplirse en otras instituciones y entidades del
Gobierno Central;...f) Coordinar, apoyar y condensar el Plan QOperativo Anual
institucional para conocimiento y aprobacién del Defensor del Pueblo.”

Los funcionarios que actuaron en calidad de Coordinador de las Unidades de Apoyo, de la

; Defensoria del Pueblo, no presentaron la documentaciéon de sustento de las fases de

programacion y formulacidon del ciclo presupuestario, correspondiente al presupuesto del
Al



afio 2008, lo que ha impedido verificar el proceso seguido hasta la aprobacién interna de la

pro forma presupuestaria.
Opinién de la entidad

La Directora Nacional de Promocién y Desarrollo Institucional, con Memorando 481-DNPDI-
DDP-2009, de agosto 12 de 2009 sefiala:

“..La Direccién Nacional de Promocion y Desarrollo Institucional no cuenta con la
informacién requerida por usted, en razoén de que esta Direccion es creada el 20 de
agosto de 2008.”

Opinién del auditor

Lo expresado por la Directora no desvirtua el comentario de auditoria interna, pues no se
ha facilitado la documentacién de sustento de las fases de programacién y formulacion del

ciclo presupuestario.
Conclusién

La Defensoria del Pueblo del Ecuador, en el periodo sujeto a andlisis carecié de evidencia
documental de las fases de programacion y formulaciébn del ciclo presupuestario,
contraviniendo en las partes citadas las Normas de Control Interno, Normas Técnicas de
Presupuesto, y el Reglamento Organico Funcional de la Defensoria del Pueblo, constante
en la Resolucion 067-D-DP-2006, del 29 de diciembre de 2006, impidiendo la verificacion
posterior del cumplimiento de esas fases y de la aprobacién interna de la proforma
presupuestaria.

Recomendacion

Al Director Nacional de Planificacion y Desarrollo Institucional, y a la Directora Nacional
Financiera

1. Generaran los documentos y archivos de respaldo de las actividades de fases del
presupuesto institucional, con el propésito de evidenciar su cumplimiento y facilitar la
ejecucion del control posterior; dichos archivos incluirdan a mas de los que
consideren necesarios, los borradores de los documentos importantes tratados y las

J aprobaciones de los documentos definitivos.
¢ /4614



(

(

Carencia de planificacion estratégica institucional y plan operativo anual sin

direccionamiento estratégico

La Defensoria del Pueblo, en el periodo analizado no tuvo Plan Estratégico Institucional, y
por ende su plan operativo anual del 2008, carecié de direccionamiento estratégico, debido
a que terminé el Plan Estratégico Institucional, puesto en vigencia mediante Resolucion
058-D-DP-2002, del 22 de octubre de 2002, y preparado para el periodo 2002 al 2007, y no

se aprob6 nuevos planes para la institucion.

La Ley Orgéanica de Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal, indica:

“Art. 2.- De los planes institucionales.- Cada institucién del sector publico no financiero
elaborara el plan plurianual institucional para cuatro afios y planes operativos anuales
que serviran de base para la programacion presupuestaria y los remitira al Ministerio de
Economia y Finanzas, con las proformas presupuestarias correspondientes...; Los
planes institucionales deberan ser consistentes con los respectivos planes
plurianuales...; Las instituciones cuya autonomia reconoce la Constitucion Politica de la
Republica, en que sus 6rganos de gobierno o sus titulares son a periodo fijo, deberén
elaborar el plan plurianual al inicio del respectivo periodo.”

Las Directrices Presupuestarias para realizar la Proforma del Presupuesto General del
Estado afio 2008, en la parte pertinente indican:

‘D.2.3 Planes QOperativos.- el plan operativo constituye el elemento que vincula la
planificacion con el presupuesto en la medida que los objetivos y metas estratégicos del
mediano plazo se concretan en objetivos y metas operativos de plazo anual que se
expresan finalmente en programas a los que se asignan recursos en el presupuesto. En
esta linea, las metas de los objetivos operativos del plan anual deben ser consistentes
con las metas de produccion y resultados de los programas presupuestarios.

D.2.3.1 Objetivos Operativos.-...Ios objetivos y metas operativos deben ser consistentes
con los recursos incorporados para cada programa en los presupuestos; cualquier
modificacion del presupuesto que implique afectacion a los recursos asignados a los
programas implicaréa que deban realizarse ajustes o modificaciones a las metas
operativas a las que estan ligadas.

D.3 La Programaciéon y Formulacion Presupuestaria.- Corresponde a la fase del ciclo
presupuestario que tiene como proposito determinar los recursos reales y monetarios
necesarios para lograr los objetivos y metas establecidos en los planes operativo
institucionales ajustados a la restriccion presupuestaria definida por el ente rector de las
finanzas publicas. Esta fase implica, en consecuencia, la interaccion de la planificacion y
el presupuesto en los ambitos global e institucional”.,

Las Normas de Control Interno, disponen:

“110-09 Control interno previo.- Las entidades y organismos del sector publico
estableceran mecanismos y procedimientos para analizar las operaciones y actividades
que hayan proyectado realizar, antes de su autorizacién, o de que ésta surta efectos,
con el proposito de determinar la propiedad de dichas operaciones y actividades, su
legalidad y veracidad y finalmente su conformidad con el presupuesto, planes y



(

S G G G G G ¢

C C C

¢ ¢ CCCCX

¢ C

(

programas. El control previo sera ejecutado por el personal responsable del tramite
normal de las operaciones y actividades.

110- 10 Control interno concurrente.- Los niveles de jefatura y otros argos que tengan
bajo su mando a un grupo de servidores, estableceran y aplicaran mecanismos y
procedimientos de supervision permanente durante la ejecucion de las operaciones, con
el objeto de asegurar: 1. El logro de los resultados previstos; 2. La ejecucion eficiente y
econdmica de las funciones encomendadas a cada servidor; 3. El cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y normativas; 4. El aprovechamiento eficiente de
los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros; 5. La proteccion al medio
ambiente; 6. La adopcion oportuna de las medidas correctivas necesarias.”

La Secretaria Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector
Publico (SENRES), expidié la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos
Organicos de Gestidn Organizacional por Procesos, publicada en el Registro Oficial 251,
del 17 de abril de 2006; establece:

“La presente norma es de aplicacion obligatoria en los procesos de disefio y reforma de
estructuras organizacionales...; Anexo 1. Estandarizacion de Productos Secundarios: ...;
Il PLANIFICACION: a) Planes estratégicos; b) Plan operativo anual; c) Informe
consolidado de ejecucion, monitoreo y evaluacion del plan operativo anual; y d) Informe
de cumplimiento de convenios internacionales.”

La Resolucion 067-D-DP-2006, del 29 de diciembre de 2006, actualiz6 el Reglamento
Organico Funcional de la Defensoria del Pueblo, indica:

“...Art. 7.- El Defensor del Pueblo dictara los reglamentos, resoluciones, acuerdos y
demas normas que sean necesarios para la organizacion y funcionamiento de la Entidad,
en conformidad con la Constitucion y la Ley.”

“De la Coordinacion de las Unidades de Apoyo.- Art. 51.- sus funciones son las
siguientes: ... e) Apoyar las gestiones administrativas y financieras que deba cumplirse
en otras instituciones y entidades del Gobierno Central;...f) Coordinar, apoyar y
condensar el Plan Operativo Anual institucional para conocimiento y aprobacion del
Defensor del Pueblo.”

Los funcionarios que actuaron a inicios del 2008, en calidad de Defensor del Pueblo, y
Coordinador de Unidades de Apoyo, no generaron la correspondiente Planificacion
Estratégica de la Defensoria del Pueblo, lo que permitié que la programacion y formulacion
presupuestaria no corresponda a los requerimientos de dicha planificacion, asi como el
Plan Operativo Anual del 2008, no se relacionen con la consecucion de sus metas y

objetivos institucionales previamente establecidos.

Acciones tomadas

El Defensor del Pueblo, mediante Resolucién 057-D-DP-2009, del cinco de agosto del

2009, expidi6 el Reglamento Organico Funcional, que establece:
j oche”
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“..Defensor del Pueblo;...Art. 11.- Deberes y Atribuciones: ...h) Aprobar el Plan
Estratégico, los Planes Plurianuales y Planes Operativos Anuales...; De las Adjuntias
primera y segunda...Art. 13.- Deberes y atribuciones:...b) Supervisar la ejecucion y
evaluar el Plan Estratégico de la Defensoria del Pueblo, en el marco de la Constitucion
de la Republica y de su Ley Organica, en ausencia del Defensor Publico,...Direccion
Nacional de Planificacion y Desarrollo Institucional;.. Art. 15.- Deberes y
Atribuciones:...d) Elaborar y presentar al Defensor del Pueblo, informes periodicos de
seguimiento y evaluacién de las diferentes unidades de la Defensoria del Pueblo;

e) Recomendar e implantar los mecanismos de mejoras continuas, a partir del
seguimiento y evaluacion de las diferentes unidades de la Defensoria del Pueblo...,
Direccién Nacional Financiera; Art.62.- Deberes y Aftribuciones:...d) Participar en la
elaboracion del Plan estratégico Institucional (PEI); e) Participar en el Plan Operativo
Anual (POA);...p) Elaborar informes de seguimiento y evaluacion del Plan estratégico,
en el ambito de sus competencias, y remitirlos a la Direccion Nacional de
Planificacién;...Direccion Nacional de Sistemas y Tecnologia;...,Art. 66.- Deberes y
Atribuciones:...c) Elaborar y presentar a la Direccion de Planificacion, informes
periédicos de seguimiento y evaluacién que contengan los indicadores de las metas
establecidas en el Plan Estratégico de la Defensoria del Pueblo;...”

Con Resolucién 110-D-DP-2009, del 04 de noviembre del 2009, el Defensor del Pueblo,
aprobo el Plan Estratégico Institucional con Enfoque en Derechos Humanos 2010 — 2014,
publicado en Registro Oficial 88 del 15 de diciembre del 2009, y deroga Resolucion 058-D-
DP-2002, del 22 de octubre del 2002.

Conclusioén

Los funcionarios que actuaron en calidad de Defensor del Pueblo, y Coordinador de las
Unidades de Apoyo, no establecieron el Plan Estratégico Institucional que incluya al afio
2008, asi como del Plan Operativo Anual; contraviniendo en las partes citadas de la Ley
Organica de Responsabilidad, Estabilizacién y Transparencia Fiscal, las Normas Técnicas
de Presupuesto, las Normas de Control Interno, Norma Técnica de Disefio de Reglamentos
o Estatutos Organicos de Gestion Organizacional por Procesos, y el Reglamento Organico
Funcional de la Defensoria del Pueblo; lo que generd que el requerimiento de recursos no

corresponda a metas y objetivos previamente establecidos en forma oficial.

Recomendacion
Al Defensor del Pueblo
2. Dispondra al Director Nacional de Planificacion y Desarrollo Institucional, a la

é?:Directora Nacional Financiera, y al Director Nacional de Sistemas y Tecnologia, que

v DES
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en funcidon del ambito de sus competencias, conformen un comité de seguimiento de
la Planificacion Estratégica de la Defensoria del Pueblo, y del Plan Operativo Anual,
que se esté ejecutando, el producto de la comision sera un informe cuatrimestral que
incluira el resultado e interpretacion de indicadores de gestion y andlisis de brechas,
documento que sera presentado al Defensor del Pueblo, para sustentar las acciones

correctivas que aseguren el cumplimiento de lo planificado.

Fase de la ejecucién presupuestaria

Ejecucion presupuestaria de ingresos

La Direccion Nacional Financiera de la Defensoria del Pueblo para el ejercicio fiscal 2008
contd con el Plan Anual de Caja, en los que se identifican los requerimientos de recursos
para financiar las actividades, en funcién del cual se solicitaron al Gobierno Nacional las
trasferencias de fondos, mediante la Programacién Periédica de Caja, documentos que se

relacionan con la proforma y con el presupuesto aprobado.

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2008

INGRESOS
en USD
GRUPO DE INGRESOS A B C=A+B ;
- : EJECUCION % DIFERENCIA
ASIGNACION | MODIFICA- | ASIGNACION TOTAL EJECUTADO | EJECUCION
coD  FUENTE INICIAL CIONES | CODIFICADA
17 | Renta de Inversiones y Multas 0,00 248813 2.488,13 2488,13| 100,00 0,00
Transferencias y Donaciones '
18 | Corrientes 8.103.431,33 | 26.700,00 | 8.130.131,33| 8.013.391,16 | 9856 116.740,17
Otros Ingresos no i : ;
19 | especificados 0,00 | 785.396,94 | 78539694 | 709.611,12| 90,35 75.785,82
|
TOTALES | 8.103431,33 | 814.585,07 | 8918.016,40| 872549041 | 97,84 192.525,99
Relacion porcentual con la 5 % del
asignacion inicial | 100% | 10,05% 110,05 % | gjecutado 2,16 %

El presente cuadro muestra el comportamiento de los ingresos, con una asignacion inicial
de 8 103 431,33 USD, y reformas presupuestarias por 814 585,07 USD, totalizando una
asignacion codificada de 8 918 016,40 USD, habiéndose ejecutado 8 725 490,41 USD, que
7éb'/generan un indice del 97,84% de ejecucién presupuestaria de ingresos del afio 2008.
. Az



Los aspectos mas significativos de la ejecucion presupuestaria de los ingresos fueron:

a) Transferencias y Donaciones Corrientes, su asignacién inicial fue 8 103 431,33 USD, el

b)

Ministerio de Finanzas transfiri6 7 998 431,00 USD, resultando una diferencia no
ejecutada por 105 000,33 USD, que el citado ministerio suspendi6 el concepto de
subsidio del estimulo econdémico por afios de servicio del personal; su reforma asciende
a 26 700,00 USD, correspondientes la subvencidn por parte de las Naciones Unidas, de
los que se ejecutd 14 960,00 USD; esas diferencias totalizaron una diferencia no
ejecutada por 116 740,33 USD.

Otros Ingresos no especificados, se incrementaron en 785 396,94 USD, por la
recuperacion de cuentas por cobrar y saldos de afios anteriores pertenecientes a la
Institucién, que se mantenian en cuenta corriente del Banco Central; de ellos se utilizé
709 611,12 USD, para adquirir el edificio matriz Defensoria del Pueblo en la ciudad de
Quito. No se ejecutd 75 785,79 USD, que incluyen 75 135,00 USD, correspondientes a
Fondos de Reserva, debido a que se cambid la forma de pago por parte del Ministerio
de Finazas, y 650,82 USD, por saldo de restitucién de puestos.

Ejecucion Presupuestaria de Gastos

La evaluacion presupuestaria de los egresos por grupos de gasto del afio 2008, fueron:

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2008

GASTOS
en USD
:; o '
GRUPO DE GASTOS A B C=A+B |EJECUCION EJEJEJU- DIFE-
- ASIGNACION | MODIFICACIO- | ASIGNACION TOTAL | Tapo | RENCIA
‘. coD FUENTE INICIAL NES CODIFICADA : | i
’ 51 | Gastos en personal 6.262.743,53 549.553,07? 6.812.396,60[ 6.715.966,92 | 98,58 | 96.429,68
! 53 | Bienes y servicios de consumo 624.373,00 258.469,00 | 882.842,00| 748.48866| 84,78 | 134.353,34
| |
| 57 1__Otros gastos corrientes 66.000,00 112.30000 | 178.300,00| 171.871,01 96,39 6.428,99
| 58 | Transferencias y donaciones corrientes 150.314,80 -8.737,00| 141577,80| 133.980,20 | 9463 7.597 60
| 59 | Previsiones para reasignacion 1.000.000,00 | -1.000.000,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00
I 73 ; Bienes y servicios de inversién 0,00 26.700,00 26.700,00 6.458,67 24,19 20.241,33
| f
84 | Bienes de larga duracién 000| 876.200,00 | 876.200,00 | 852.376,48 | 97,28 | 2382352
TOTALES | 8.103.43133|  814.585,07 | 8.918.016,40 | 8.629.141,94 ‘ 96,76 | 288.874,46
i Relacion porcentual con la o 1005% | 11 i % del 40
j} asignacibn o 100 % 10,05 % : 110,05 % ejecutado 3,24 %

i
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La ejecucién de los gastos de la Defensoria del Pueblo, correspondientes al ejercicio
presupuestario del 2008, presentan una asignacion inicial de 8 103 431,33 USD, sus
reformas presupuestarias totalizaron 814 585,07 USD, generando una asignacion
codificada de 8 918 016,40 USD; su ejecucion fue de 8 629 141,94 USD, correspondiendo

un indice de ejecucién presupuestaria del gasto del 96,76% para el 2008.
Los aspectos mas significativos de la ejecucion presupuestaria de los gastos fueron:

a) Gastos en personal, su asignacion inicial fue 6 262 743,53 USD, sus reformas
ascienden a 549 653,07 USD, provenientes de otros ingresos no especificados por
saldos de afios anteriores por 277 885,07 USD, y 271 768,00 USD, se transfirieron a
inicios del ejercicio fiscal 2008, del grupo 59 “Previsiones para reasignacion” del
Ministerio de Finanzas; generando un presupuesto codificado de 6 812 396,60 USD; su
ejecucion ascendié a 6 715 966,92 USD.

b) Bienes y Servicios de consumo, parte de una asignacion inicial de 624 373,00 USD, sus
reformas ascendieron a 258 469,00 USD, cuya fuente de financiamiento es Previsiones
para Reasignacion, totalizando un codificado de 882 842,00 USD, siendo su ejecucion
de 748 488,66 USD, quedando por ejecutar 134 353,34 USD, que corresponden a
uniformes del personal y servicios de consuitoria.

¢) Previsiones para reasignacion, conté con una asignacién inicial conforme a Resolucion
R-28-11, del 26 de noviembre del 2007, con el que se aprobd la Proforma del
Presupuesto General del Estado para el ejercicio econdmico del 2008, que incluye
efectuar las siguientes reformas en el Presupuesto del Gobierno Central para el afio
2008, Defensoria del Pueblo: Inversiones 1 000 000 USD; su reforma que disminuye en
el mismo valor asignado, se realiza mediante Resolucién 562 del Ministerio de Finanzas,
det 9 de abril de 2008; con lo que su presupuesto codificado es cero.

d) Bienes de larga duracion, no dispuso de asignacion inicial, sus reformas ascendieron

876 200,00 USD, que correspondian a la regularizacién de saldos presupuestarios de la

76 200,00 USD, correspondiendo una ejecucion de 852 376,48 USD.

Jzntidad, que permitieron la adquisicion del edificio matriz, resultando un codificado de
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Insuficiente control y evaluacion presupuestaria

El Director Nacional de Promocion y Desarrollo Institucional de la Defensoria del
Pueblo, no establecié procedimientos de control para las fases del presupuesto
institucional; el Jefe de Contabilidad y el Jefe de Presupuesto, realizaron la evaluacion
del presupuesto ejecutado, al final del ejercicio fiscal 2008, sin embargo las fases de
de programacién, formulacién, aprobacion, y ejecucion del ciclo presupuestario no
fueron evaluadas a tiempo por las citadas instancias, 1o que no permiti6 medir y

comparar el grado de cumplimiento de las metas y objetivos programados.

La Ley Organica de Administracion Financiera y Control LOAFYC, indica:

“Art. 89 Descripcién.- la evaluacién presupuestaria comprende basicamente el
anélisis critico de la medicion de los resultados fisicos y financieros obtenidos y los
efectos producidos, el analisis de las variaciones observadas, con la determinacion
de sus causas y la recomendacion de las medidas correctivas que deban tomarse,
con respecto a la utilizacién de los recursos presupuestarios en el periodo fiscal o
en periodos menores, a fin de ajustar la ejecucion a las previsiones originales.”

La Ley de Presupuestos del Sector Publico, indica:

“Art. 70.- Responsabilidad presupuestaria.- La méxima autoridad y los funcionarios
que manejan los presupuestos de las entidades y organismos referidos en el

articulo 2 de la presente Ley, seran responsables por la administracion de sus
presupuestos...”

El Reglamento a la Ley de Presupuestos del Sector Publico, indica:

“Art. 109.- Evaluacion de las Operaciones.- La evaluacién de las operaciones de
los presupuesto publico, la realizara cada una de las entidades y organismos,
sobre la base de las normas técnicas que para el efecto establezcan el Ministerio
de Economia y Finazas...”.- “Art. 110 Evaluacion del rendimiento financiero.- ...las
entidades y organismos..., evaluaran los resultados de sus presupuestos
aprobados, sobre la base de: a)rendimiento de sus activos totales; b) El
rendimiento de sus activos netos; c)El rendimiento de sus activos netos de uso
interno; d)El rendimiento de sus activos netos de operacion; y, e)El rendimiento del
patrimonio neto o capital propio”.

La Norma de Control Interno 220-04 Control de la Evaluaciéon en la Ejecucién del
Presupuesto, indica:

“...El propésito de la evaluacién presupuestaria es proporcionar informacion a los
niveles responsables del financiamiento, autorizacion y ejecucion de los proyectos,
programas y actividades, sobre su rendimiento en comparacion con lo planteado,
ademas, debe identificar y precisar las desviaciones en el presupuesto, para su
correccion oportuna....Mantendran procedimientos de control sobre la evaluacion
en cada fase del presupuesto, tales como: Controles sobre la programacion,
ormulacion y aprobacion, Controles de la ejecucion en cuanto a ingresos y gastos
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efectivos, Controles a las reformas presupuestarias, al compromiso y la obligacion,
Controles a las etapas de evaluacién, cierre y liquidacion...”.

Las Disposiciones del Presupuesto General del Estado para el afio 2008, emitidas por
el Ministerio de Finanzas, al referirse a la Evaluacién Presupuestaria, establecen:

“ ..Las entidades y organismos enfocaran la evaluacién presupuestaria hacia la
medicién de los resultados obtenidos tomando como referencia la aplicacion de los
indicadores de gestion que disefie cada entidad, con el fin de determinar el grado
de eficiencia, eficacia y productividad de las acciones realizadas dentro del marco
de la ejecucion presupuestaria...”.

Los funcionarios que actuaron en periodo sujeto a andlisis, en calidad de Director
Nacional de Promocién y Desarrollo Institucional, el Director Nacional Financiero de la
Defensoria del Pueblo, no establecieron procedimientos permanentes o continuos de
control y evaluacion presupuestaria, dificultando la verificacion de resultados parciales,
evidenciar las tendencias de la ejecucion presupuestaria y detectar posibles

desviaciones que afecten el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Conclusion

Los funcionarios encargados del control y evaluacion de las fases del ciclo
presupuestario en el periodo examinado, no emplearon procedimientos de control y
evaluacién del presupuesto, con lo no establecid el comportamiento real de la
ejecucion presupuestaria, sin que midiera los resultados parciales obtenidos con los
propuestos y las recomendaciones para corregir las brechas del presupuesto y el
cumplimiento de las metas propuestas, incumpliendo la normativa legal citada en el

presente comentario.

Recomendacion

Al Director Nacional de Planificacion y Desarrollo Institucional, y a la Directora

Nacional Financiera

3. Evidenciaran la evaluacion permanente de las fases del ciclo presupuestario,
relacionandolas con la planificacion estratégica institucional y el plan operativo
anual, elaboraran informes de ejecucion presupuestaria y las presentaran a la
Adjuntia Primera, con la finalidad de facilitar y respaldar las decisiones

relacionadas con el ejercicio presupuestario.

T LeaZorce
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Inexistencia de normativa para administrar multas

En el periodo analizado, se detect6 que la Defensoria del Pueblo, no gener6 normativa para
administrar las multas impuestas a los infractores de las Leyes Organicas de: Defensa del
Consumidor; Defensoria del Pueblo; y, Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Por lo tanto esa actividad, no fue integrada al presupuesto institucional, ni formé parte del

sistema de control interno.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor, dispone:

“Art. 94 Multas.- Los fondos provenientes de las multas impuestas en cumplimiento de
las disposiciones de la presente Ley, seran depositadas en la Cuenta Unica del Tesoro
Nacional. El equivalente al cincuenta por ciento (50%) de estos recursos se administran
de conformidad con la Ley de Presupuestos, su reglamento y deméas normas tecnicas
vigentes. El restante cincuenta por ciento (50%) se destinara asi: veinte y cinco por
ciento (25%) al establecimiento de programas de difusién y capacitacion en lo
relacionado con la educacion del consumidor que se desarrollarén a través de la
Defensoria del Pueblo y las asociaciones de consumidores; y el otro veinte y cinco por
ciento (25%) al Instituto Ecuatoriano de Normalizacién —INEN- para el ejercicio de las
competencias asignadas a esta Ley.”

La Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, establece:
“Art, 27.- El producto de las multas contempladas en el articulo 23 de esta Ley
ingresaran a una cuenta Unica de la Defensoria del Pueblo.”
La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en
Registro Oficial 337, del 18 de mayo del 2004, en la disposicion Transitoria Tercera, sefala:

“La Defensoria del Pueblo, dentro del plazo de seis meses contado a partir de la
promulgacién de la presente Ley, adoptara las medidas administrativas, técnicas y
presupuestarias para el cabal cumplimiento de la responsabilidad que esta Ley le
asigna.”

Norma de Control Interno 100-01, indica:

“Control interno.- El control interno seréa responsabilidad de cada institucion del
Estado..., y tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y
el personal de cada entidad, que proporcione seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos...”

En el periodo examinado los funcionarios que actuaron en calidad de Defensor del Pueblo,
Director Financiero, y Jefe de Presupuesto, no generaron la reglamentacion interna para
administrar y controlar las multas; lo que permiti6 que no se controlen estos recursos

resupuestariamente y ademas no se cuente con ese recurso para destinarlo a actividades

nstitucionales relacionadas con programas de difusion y capacitacioén del consumidor.
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Conclusion

La maxima autoridad de la Defensoria del Pueblo, el Director Financiero y el Jefe de
Presupuesto, que actuaron en el periodo sujeto a examen, no generaron la normativa
necesaria para administrar y controlar las multas impuestas por la aplicacion de la Ley
Organica de Defensa del Consumidor, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, y la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica; lo que afectd
desfavorablemente al control del presupuesto institucional y permitié que no se disponga de
ese recurso para financiar las actividades de difusién y capacitacion, asignadas por las

citadas leyes organicas a la entidad.

Recomendacion

Al Defensor del Pueblo

4. Dispondra la conformacion de una comision integrada por el Director Nacional de
Planificacion y Desarrollo Institucional, la Directora Nacional Financiera, y la
Directora Nacional Juridica, para que en el ambito de sus competencias, disefien el
proyecto de normativa para administrar y controlar los recursos provenientes de las
multas, e incluirdn los temas de coordinacion con las entidades involucradas; dicha
normativa la presentaran a consideracion del Defensor del Pueblo, para su

aprobacién y vigencia de forma oficial.

Atentamente,

Dios, Patria y

Lol )

MS.S DY, Luis Manfilla Cortez

J/DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA

af 5



C

¢

(

S O GO GO O G G G G RN

G O O O O O O O O O G G G O G O G G G G G G G

C

C

C

Noémina de funcionarios principales ANEXO 1
NOMBRES CARGO DESDE HASTA
Dr. Claudio Mueckay Arcos Defensor del Pueblo 13-07-2005 23-07-2008
continua en
Abh. Fernando Gutierrez Vera Defensor del Pueblo 24-07-2008 funfio?es
XX
| continua en
| Dr. John Moran Vera Cardenas | Defensor Adjunto Primero 01-08-2008 fU”(CiO)neS
| KX
Dr. Juan Carlos Villacis Molina | Defensor Adjunto Primero 11-04-2008 01-08-2008
' Dr. Marco Llerena Mesa Defensor Adjunto Primero 09-03-2007 11-04-2008
I Ing. Pedro Zuloaga Alvarado Director Nacional Financiero 09-08-2006 08-09-2008
i
J Dr. Marco Rodriguez Arias Director Nacional Financiero 01-10-2008 04-06-2009
; continua en
| e . Directora Nacional Promocion y funciones
Sra. Désirée Castro Ruiz Desarralls instticional 09-09-2008 (xX)
. continua en
| = funciones
| Ec. Jorge Pozo Orbes Jefe de Contabilidad 16-03-2000 (xx)
| Ec. Héctor Borja Urbano Jefe de Presupuesto 28-04-1999 20-01-2010
Ing. Michelle Carlier Jefe de Sistemas 21-07-2004 20-08-2008
/ﬂic. Walter Tacle Director Nacional Administrativo 19-09-2000 02-07-2009

(xx) Se encuentra en funciones hasta la fecha de corte del presente examen especial al ciclo

presupuestario 2008.
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