
  

¿QUÉ HACE LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO?

La Defensoría del Pueblo de Ecuador es la Institución Nacional de Derechos Humanos que promueve y protege los derechos de las personas,  
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan en el país; de ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior; y los derechos de la 
naturaleza, para propiciar la vida digna y el buen vivir. La Defensoría pretende consolidarse como la Institución Nacional de Derechos Humanos 
autónoma, plural, jurídica, y ética que coadyuve a la construcción de una sociedad, una cultura, una humanidad y un Estado respetuosos de los 
derechos humanos y de la naturaleza, con este propósito la institución inició un nuevo Modelo de Gestión orientado a la excelencia y transparencia, 
actuando con honestidad e integridad, liderazgo y equidad, pluralismo y solidaridad.

¿CÓMO PROTEGE ESTOS DERECHOS LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO?

•  Atiende peticiones individuales o colectivas relacionadas con amenaza o vulneración de los Derechos Humanos.

•  Emite medidas de Cumplimiento Obligatorio encaminadas a proteger el ejercicio pleno de estos derechos.

•  Emite pronunciamientos Públicos cuando existe vulneración de los derechos mencionados. 

•  Establece responsables, recomienda acciones para frenar el acto violatorio y restituye los derechos vulnerados.

•  Patrocina a las personas, pueblos, comunidades, colectivos, etc. en la interposición de GARANTIAS JURISDICCIONALES, tales como:

v Acciones de Protección por la vulneración de los derechos constitucionales.
v Habeas Corpus para recuperar la libertad por detenciones ilegales, arbitrarias o ilegítimas.
v Habeas Data para acceder a la información personal que se encuentra en entidades públicas o privadas.
v Acceso a la Información Pública como un derecho ciudadano.
v Acción por Incumplimiento para garantizar que se apliquen las normas del sistema jurídico.
v Acción Ciudadana para demandar colectivamente el respeto de los derechos. 
v Reclamos por mala calidad o indebida prestación de los servicios públicos o privados.



  

¿CÓMO PROMUEVE LA DEFENSORIA DEL PUEBO LOS DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA?

• Exigiendo al Estado que prevenga e impida violaciones a los Derechos Humanos.

• Proponiendo políticas públicas que garanticen el ejercicio y goce de los derechos humanos y de la naturaleza. Con programas de educación y 
difusión, para crear una cultura en Derechos Humanos.

• Investigando y generando información sobre la situación en derechos humanos y de la naturaleza, para recomendar un cambio de actitud del 
Estado.

¿QUIÉNES PUEDEN ACUDIR A LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO?

Cualquier ciudadano o ciudadana, sin discriminación de ningún tipo, puede solicitar la intervención de la Defensoría del Pueblo si considera que 
algún organismo público o persona natural o jurídica ha vulnerado sus derechos fundamentales o ha lesionado sus legítimos intereses. No están 
excluidos de este derecho los internos en centros penitenciarios, los incapacitados legalmente, los extranjeros ni los miembros de la Policía o de 
las Fuerzas Armadas.

¿CÓMO SE PRESENTA UNA QUEJA EN LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO?

Se puede presentar una queja o denuncia en forma verbal o escrita, explicando los motivos de la demanda, con la respectiva identificación y 
firma de responsabilidad. Si es necesario, la Defensoría mantendrá en reserva la identidad del peticionario.



  

HORARIO DE ATENCIÓN

La Defensoría del Pueblo atiende desde las 8H30 a 17H00  Ininterrumpidamente

¿DONDE ACUDIR?

DELEGACIONES PROVINCIALES DE LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO A NIVEL NACIONAL

DELEGACION PROVINCIAL DE AZUAY
Calle Benigno Malo y Presidente Córdova Edificio San Agustín – Primera Planta
 Telfs. 07 2840-568 / 07 2835-988 
Cuenca

DELEGACION PROVINCIAL DE BOLIVAR
Calle Convención 1884 y García Moreno.
Telf. 03 2982-180 
Guaranda

DELEGACION PROVINCIAL DE CAÑAR
Calle Luís Cordero, entre Tenemaza  y Gral. Enríquez
Telf. 07 2244-853 Azogues
Oficina en Cañar
Edificio del Centro Cívico del Cantón Cañar Telf. 07 2236-400

DELEGACION PROVINCIAL DE CARCHI
Calle Sucre y 9 de Octubre, Edifico Muñoz, Tercer Piso
Telf. 06 2984-321 
Tulcán



  

DELEGACION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO
Calle Primera Constituyente y Carabobo Edificio Consejo Provincial de Chimborazo
Telf. 03 2968-576 
Riobamba

DELEGACION PROVINCIAL DE COTOPAXI
Calle Guayaquil 4-20 y 2 de Mayo 
Telf. 03 2803-825
Latacunga

DELEGACION PROVINCIAL DE ESMERALDAS
Calle Rocafuerte, entre Sucre y Bolívar 
Telf. 06 2724-450
Esmeraldas

DELEGACION PROVINCIAL DE EL ORO
Calle Pichincha y Vela Esq., Edificio Romero 
Telf. 07 2934-366 
Machala

DELEGACION PROVINCIAL DE FRANCISCO DE ORELLANA
Calle Ernesto Rodríguez y Quito Esq.
Telfs. 06 2881-578 / 06 2880-106 
Coca

DELEGACION PROVINCIAL DE GALAPAGOS
Av. Alsacio Northia y Española - Puerto Baquerizo Moreno
Telf. 05 2520-641 
Isla San Cristóbal 



  

DELEGACION PROVINCIAL DE GUAYAS
Guayaquil
Lorenzo de Garaycoa 732 y Víctor Manuel Rendón, Oficina No. 12, Parque Centenario 
Telfs. 04 2569-964 / 04 2300-333
Oficina en Daule
Calle José Vélez 919 entre 9 de Octubre
Oficina en Durán
Calle Primavera 1, Manzana Z, Villa 13 Edificio Vargas 
Telf. 04 2866-627 
Oficina en Milagro 
Calle García Moreno S/N y Chile

DELEGACION PROVINCIAL DE IMBABURA
Calle Sucre 840 entre Pedro Moncayo y Velasco 
Telf. 06 2954-488
Ibarra

DELEGACION PROVINCIAL DE LOJA
Calle Sucre 09-61 entre Miguel Riofrío y Rocafuerte 
Telf. 07 2572-022
Loja

DELEGACION PROVINCIAL DE LOS RIOS
Babahoyo 
Calle General Barona y Calderón Esq.
Telfs. 05 2735-841
Oficina en Quevedo
Calle 7 de Octubre 100 y Primera Edificio Saltos Haon 
Telf. 05 2762-337



  

DELEGACION PROVINCIAL DE MANABI 
Portoviejo
Calle 18 de Octubre y Av. 10 de Agosto, Junto al Hotel Ejecutivo 
Telf. 05 2634-499
Oficina en Jipijapa
Calle Febres Cordero y Ximena Esq. 
Telf. 05 2603-158
Oficina en Manta
Calle 10 Edificio Bedoya 
Telf. 05 2628-638
Oficina en Santa Ana
Calle Ángel Rafael Álava y Bolívar
Oficina en Chone
Av. 24 de Mayo entre Malecón y Av. 8 
Telf. 05 2968-995

DELEGACION PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO
Calle 9 de Octubre y 10 de Agosto Edificio del Correo Nacional 
Telf. 07 2702-077 
Macas

DELEGACION PROVINCIAL DE NAPO
Calle Simón Bolívar y García Moreno
Telf. 06 2886-815 
Tena

DELEGACION PROVINCIAL DE PASTAZA
Av. Francisco de Orellana y Vargas 
Telf. 03 2885-355 
Puyo



  

DELEGACION PROVINCIAL DE PICHINCHA
Oficina Sur 
Calle Av. Alonso de Angulo 127 y Cristóbal Tenorio - Edificio JR
Telf. 02 2614-747 / 02 2616-017 Sector La Villaflora
Oficina en el Norte
Av. El Inca E13-34 y Los Madroños 
Telfs. 02 2242-677 / 02 2262-896 
Sector El Inca

DELEGACION PROVINCIAL DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
Calle Río Baba y Mulaute 
Telf. 02 2760-260 
Santo Domingo de los Colorados
DELEGACION PROVINCIAL DE SANTA ELENA
Calle Guayaquil entre 10 de Agosto y 9 de Octubre 
Telf. 04 2942-064 
Santa Elena

DELEGACION PROVINCIAL DE SUCUMBIOS
Calle 12 de Febrero y Av. Quito 
Telf. 06 2830-411 
Nueva Loja (Lago Agrio)

DELEGACION PROVINCIAL DE TUNGURAHUA
Calle Castillo entre Sucre y Bolívar Edificio Clantour, 1er. Piso Alto – Oficina No. 401 
Telf. 03 2822-753 
Ambato

DELEGACION PROVINCIAL DE ZAMORA CHINCHIPE
Calle Pío Jaramillo Alvarado 
Telf. 07 2606-757 
Zamora


	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7

