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RESOLUCION Nro. 026-DPE-CGAJ-2023

Ing. Marcelo Xavier Davila Medina
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 214 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, contempla la personalidad
juridica y la autonomia administrativa y financiera de la Defensoria del Pueblo, en concordancia
con el articulo 2 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo;

Que, el articulo 226 ibidem dispone: “las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines
y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion™;

Que, la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, en el articulo 2 establece que: “.. /a
Defensoria del Pueblo es un organo de derecho publico desconcentrado, con jurisdiccion
nacional, que forman parte de la Funcion de Transparencia y Control Social. Esta entidad tiene
personalidad juridica y autonomia administrativa”.

Que, segln lo dispone el numeral 7 del articulo 2 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contrataciéon Pablica, se hallan sometidos a Régimen Especial “Los de transporte de correo
internacional y los de transporte interno de correo, que se regirdn por los convenios
internacionales, o las disposiciones legales y reglamentarias dictadas para el efecto, segin
corresponda’;

Que, el numeral 9a del articulo 6 ibidem define a la delegacién como: “../a traslacion de
determinadas facultades y atribuciones de un organo superior a otro inferior, a través de la
mdéxima autoridad, en el ejercicio de su competencia y por un tiempo determinado. ...".

Que, el numeral 24 del articulo 6 ibidem, define: “Pliegos: Documentos precontractuales
elaborados y aprobados para cada procedimiento, que se sujetardn a los modelos establecidos
por el Servicio Nacional de Contratacion Publica’;

Que, el articulo 22 ibidem senala el “Plan Anual de Contratacion.- Las Entidades
Contratantes, para cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y
necesidades institucionales, formularan el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto
correspondiente, de conformidad a la planificacion plurianual de la Institucion, asociados al
Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del Estado. ...” en concordancia con los
articulos 43 y 45 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica (RGLOSNCP);

Que, el articulo 27 ibidem dispone que: “Serdn obligatorios los modelos y formatos de
documentos precontractuales, y la documentacion minima requerida para /a realizacion de un
procedimiento precontractual y contractual, que serén elaborados y oficializados por el
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Servicio Nacional de Contratacion Piblica, para lo cual podrd contar con la asesoria de la
Procuraduria General del Estado y de la Contraloria General del Estado”;

Que, el articulo 32 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, en
concordancia con el articulo 24 de su Reglamento General, sefiala que “(...) La ma&xima
autoridad de la Institucion de acuerdo al proceso a seguir en base al tipo de contratacion,
adjudicara el contrato, al oferente cuya propuesta represente el mejor costo, de acuerdo a lo
definido en los nimeros 17, 18 y 19 del articulo 6 de esta Ley; y, a los pardmetros objetivos de
evaluacion previstos en cada procedimiento™,

Que, el articulo 46 ibidem sefala las " Las Entidades Contratantes deberdan consultar el
catdlogo electronico previamente a establecer procesos de adquisicion de bienes y servicios.
Solo en caso de que el bien o servicio requerido no se encuentre catalogado se podréa realizar
otros procedimientos de seleccion para la adquisicion de bienes o servicios, de conformidad
con la presente Ley y su Reglamento. ...",

Que, el articulo 6 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica manifiesta que: “Son delegables todas las facultades previstas para la
mdéxima autoridad tanto en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Piblica
como en este Reglamento General, aun cuando no conste en dicha normativa la facultad de
delegacion expresa. La resolucion que la mdaxima autoridad emita para el efecto, determinard
el contenido y alcance de la delegacion™,

Que, el primer inciso del articulo 20 ibidem sefiala: “Pliegos. - La entidad contratante
elaborard los pliegos para cada contratacion, para lo cual deberd observar los modelos
elaborados por el Servicio Nacional de Contratacion Piblica que sean aplicables. ...",

Que, el articulo 58 ibidem indica: “ La mdxima autoridad de la entidad contratante o su
delegado, conformard una comision técnica para todos los procedimientos de régimen
comdn, subasta inversa, régimen especial, y procedimientos especiales establecidos en la Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Pdblica y en el presente Reglamento, cuyo
presupuesto referencial sea [gual o superior a multiplicar el coeficiente 0.000002 por el
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio fiscal, que se integrard de la
sigufente manera: 1. Un profesional que la méxima autoridad o su delegado designe, quien la
presidira. 2. El titular del drea requirente o su delegado; y, 3. Un profesional afin al objeto de
la contratacion designado por la mdxima autoridad o su delegado. ...”;

Que, el articulo 168 ibidem indica: “De acuerdo a la naturaleza de la contratacion, serd
necesario disponer de todos los documentos técnicos que justifiquen dicha contratacion. En e/
caso de contrataciones sujetas al régimen especial previsto en este capitulo, serd necesario
contar con estudios completos, incluidas especificaciones técnicas y presupuestos actualizados,
salvo casos en los que, por la complejidad o nivel de especificidad de los proyectos, dichos
estudios puedan ser mejorados por los oferentes al presentar sus propuestas técnicas”,

Que, el articulo 198 ibidem indica: “las contrataciones de transporte de correo interno e
internacional, requeridas por las entidades consideradas en el dmbito de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, con empresas de correos rdpidos o courier,
deberdan observar el siguiente procedimiento:l. La méxima autoridad de la entidad
contratante o su delegado emitird una resolucion de inicio, en la que se justifique la existencia
de la circunstancia o necesidad que le faculta acogerse al procedimiento de régimen especial,
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aprobard los pliegos, el cronograma del proceso y dispondra el inicio del procedimiento;2. Se
publicard en el Portal de COMPRASPUBLICAS, la resolucion de la méxima autoridad de la
entidad contratante, adjuntando toda la documentacion referida en el ndmero anterior y la
identificacion de los proveedores invitados, senalando dia y hora en que fenece el plazo para
recepcion de las ofertas;3. Una vez publicada la resolucion, la entidad contratante enviard
invitacion directa a los proveedores seleccionados, que seran minimo tres (3) y mdximo cinco
(5). con toda la informacion que se publicé en el Portal COMPRASPUBLICAS: 4. En el dia y
hora establecidos para el efecto, se llevard a efecto la audiencia de preguntas y aclaraciones,
que no podrd exceder del término de tres dias contados desde su publicacion, de la cual se
dejard constancia en la respectiva acta y se publicara en el Portal COMPRASPUBLICAS:5. En
la fecha y hora sefialadas para el efecto, a través del Portal COMPRASPUBLICAS, se procederd
a la recepcion de las ofertas de los proveedores invitados; y, 6. La mdxima autoridad o su
delegado, mediante resolucion motivada adjudicaré el contrato, aun cuando se recibiere una
sola oferta si conviene a los intereses institucionales, caso contrario declarard desierto el
proceso, sin lugar a reclamo por parte del o los oferentes”;

Que, mediante Resolucién No. 036-DPE-CGAJ-2021 de 30 de junio de 2021, el Defensor del
Pueblo delegé al/ a la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a para que en su
nombre y representacidn ejerza y ejecute, de conformidad con la Constitucion de la
Republica, la Ley y méas normativa aplicable la atribucién de “(...) Llevar adelante desde su
inicio hasta su adjudicacion, suspension, cancelacion o declaratoria de desierto los
procedimientos precontractuales establecidos en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y su Reglamento de Aplicacion, para la adquisicion o arrendamiento de
bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios incluidos los de consultoria (...)"; entre
ellos los procedimientos de Régimen Especial sin limite en el monto de contrataciéon. Asi
también, de conformidad con los numerales 4 y 5 del literal a), del articulo 1 de la resolucién
en mencion, se faculta a la autoridad en mencién para autorizar el inicio de todo proceso
precontractual y a “(...) requerir informes de andlisis de las ofertas técnicas presentadas,
previo a la adjudicacion del contrato; asi como de ser necesario el apoyo en la fase de
preguntas, respuestas y aclaraciones a los pliegos, apertura de ofertas y convalidacion de
errores™,

Que, el Coordinador General Administrativo Financiero mediante Resolucién No. 0017-DPE-
CGAJ-2023, de 25 de febrero de 2023, resuelve:” Articulo 1.- Acogerse al procedimiento de
Régimen Especial y Autorizar el inicio del procedimiento signado con el cddigo No. RE-TC-
DPE-001-2023, en virtud de lo cual aprueba el Pliego del mismo, para la “CONTRATACION
DE SERVICIO DE CORREO A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO PARA EL PERIODO MARZO 2023 — MARZO 2024”: por el presupuesto
referencial de USD 12.756.88 (doce mil setecientos cincuenta y seis, 88/100 DOLARES DF LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA) MAS IVA., en la partida presupuestaria 530106
“Servicio de Correo, de acuerdo a las condiciones previstas en los términos de referencia del
procedimiento de contratacion, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 numeral 7
de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Pdblica y articulo 97 de su
Reglamento General. Articulo 2.- Autorizar que se invite a las empresas: SERVIENTREGA
ECUADOR S.A., con RUC No.0991285679001 y a AGEEPCOURIER FCUADOR S.A., con
RUC No.1391916728001 y LAARCOURIER EXPRESS 5.A. con RUC No. 1791705726001, a fin
de que presenten sus ofertas dentro del cronograma del proceso establecido en el pliego del
procedimiento signado con el codigo No. RE-TC-DPE-001-2023. Articulo 3.- Designar al
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servidor Ing. Pedro Alfredo Terén Moreira, Analista de Secretaria General 1 de la Direccion
de Gestion Documental., en calidad de administrador de contrato; asi como, a los servidores
Sra. Mariana de Jesus Coloma Vargas - Asistente de Oficina 2 y al Dr. Pablo An Ping Chang
lbarra - Director de Gestion Documental en calidad de servidores designado para actuar
durante la fase pre-contractual para que realicen el andlisis de las ofertas presentadas, para lo
cual tendrdn a su cargo las siguientes atribuciones: participar en la audiencia de preguntas,
respuestas y aclaraciones; aperturar las ofertas; solicitar la convalidacion de errores, de ser
necesario, evaluar/calificar la oferta y recomendar a la maxima autoridad o a su delegado/a la
adjudicacion o declaratoria de desierto y todas las demds previstas en el pliego. El Acta de
Callificacion debera ser aprobada por la méxima autoridad de la Defensoria del Pueblo o su
delegadoya. Articulo 4.- Disponer a la Direccion Administrativa la publicacion de la presente
resolucion, conjuntamente con la convocatoria y pliego, en el portal institucional del
SERCOP, observando las disposiciones contenidas en la Codificacion y Actualizacion de las
resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica.”.

Que, el 27 de febrero de 2023 a las 20:00, la Defensoria del Pueblo de Ecuador publicé en el
portal institucional del SERCOP, el proceso signado con el cédigo RE-TC-DPE-001-202 para la
contratacién del “CONTRATACION DE SERVICIO DE CORREO A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL DF LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PARA EL PERIODO MARZO 2023 —
MARZO 2024,

Que, en el Acta 1 “Audiencia de preguntas, respuestas y aclaraciones” DE 01 DE MARZO DE
2023, se aclara que: “.. e/ cédigo del proceso es RE-TC-DPE-001-2023 conforme consta en la
Resolucion de Inicio 'y Pliegos, mas no como consta en el portal
www.compraspublicas.gob.ec, es decir RE-TC-DPE-001-202, por lo que los proveedores
participantes deberdn presentar sus ofertas haciendo referencia al Codigo del Proceso
aclarado”, se deja constancia de las aclaraciones efectuadas dentro del proceso signado con el
cédigo RE-TC-DPE-001-20237;

Que, en el Acta Nro. 2 “Apertura y entrega de ofertas”, de 3 de marzo de 2023, se deja
constancia que se recibié dos ofertas, por parte de las empresas SERVIENTREGA ECUADOR
S.A. suscrita electronicamente dentro de la fecha y hora previstas en el cronograma, la cual estd
contenida en 32.3 MB; y AGEEPCOURIER ECUADOR S.A., suscrita electrénicamente dentro de
la fecha y hora previstas en el cronograma, la cual estd contenida en 8.94 MB;

Que, en el Acta No.3, de Calificacion de oferta de 06 de marzo de 2023, se deja constancia
que no se encontrd errores de naturaleza convalidable y se concluye “Una vez revisada las
Ofertas presentadas por los oferentes SERVIENTREGA ECUADOR S.A. y AGEEPCOURIER
ECUADOR S.A., se establece que las misma CUMPLEN con la integridad, requisitos y
parametros minimos solicitados en el proceso Nro. RE-TC-DPE-001-2023, cuyo objeto es
“SERVICIO DE TRANSPORTE DE CORREO A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL™;

Que, en el Informe de Calificacién de fecha 07 de marzo de 2023, se hace constar en la parte
pertinente: “.. £/ puntaje total asignado a la empresa AGEEPCOURIER ECUADOR S.A. es de
85,00 (setenta y cinco puntos), empresa SERVIENTREGA ECUADOR S.A. es de 65,12 (sesenta
y cinco con doce puntos)’;
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Que, en el Informe de Calificacién y Recomendacién de fecha 08 de marzo de 2023, se hace
constar en la parte pertinente: “luego de la revision, andlisis y calificacion de las ofertas
presentadas, se recomienda al delegado de la Maxima Autoridad, la adjudicacion al oferente
AGEEPCOURIER ECUADOR S.A., con RUC No.139191672800, debido a que CUMPLE con la
integridad, requisitos y pardmetros minimos solicitados en el proceso de contratacion de
Régimen Especial Nro. RE-TC-DPE-001-2023; y cumplen con el mayor puntaje, cuyo objeto
es “CONTRATACION DE SERVICIO DE CORREO A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PARA EL PERIODO MARZO 2023 — MARZO 2024, por
un valor de USD § 12.756,88 (doce mil setecientos cincuenta y seis con 88/100) Ddlares de
los Estados Unidos de Norteamérica, sin incluir el IVA, con un plazo de un afio contados a
partir de la suscripcion del contrato)’;

Que, mediante Memorando Nro.DPE-DADM-2023-0395-M, de 09 de marzo de 2023, se
pone a consideracién del Coordinador General Administrativo Financiero el “INFORME DE
CALIFICACION Y RECOMENDACION - PROCESO: '"SERVICIO DE TRANSPORTE DE
CORREO A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PARA
EL PERIODO MARZO2023-MARZO2024":

Que, el Coordinador General Administrativo Financiero mediante Memorando Nro.DPE-
CGAF-2023-0224-M, de 09 de marzo de 2023, se indica: “se APRUEBA la recomendacion de
los servidores designados dentro del proceso de "SERVICIO DE TRANSPORTE DE CORREO A
NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PARA FL
PERIODO MARZO2023-MARZO2024", Codigo Nro. RE-TC-DPE-001-2023. Continuar con el
trdmite administrativo de acuerdo a normativa vigente.

Que, el Coordinador General Administrativo Financiero mediante Memorando Nro.DPE-
CGAF-2023-0228-M, de 09 de marzo de 2023, comunica a la Coordinadora General de
Asesoria Juridica Encargada y solicita: “proceder con la elaboracion de la resolucion de
adjudicacion del proceso de "SERVICIO DE TRANSPORTE DE CORREO A NIVEL NACIONAL
E INTERNACIONAL DF LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PARA EL PERIODO MARZO2023-
MARZO2024", Codigo Nro. RE-TC-DPE-001-2023 realizado mediante el procedimiento de
REGIMEN ESPECIAL - TRANSPORTE DE CORREO INTERNO E INTERNACIONAL.;

Que, el Coordinador General Administrativo Financiero mediante memorando Nro. DPE-
CGAF-2023-0262-M, de fecha 19 de marzo de 2023, indica: “..sirvase encontrar el "Informe
de Calificacion” corregido dentro del proceso "SERVICIO DE TRANSPORTE DE CORREO A
NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PARA EL
PERIODO MARZO2023-MARZO2024”,corregido por la Direccion Administrativa del Codigo
Nro. "RE-TC-DPE-001-2023" el que presentaba un error de tipeo en el apartado '"3.3
CONVALIDACION DE FRRORES DE FORMA', en el que constaba "Mediante Acta Nro. 3
ACTA DE DETALLE DE ERRORES DE FORMA Y SOLICITUD DE CONVALIDACION DE
ERRORES de 10 de febrero de 2022, se evidencio que la tnica oferta NO presenta errores de
forma', cuando lo correcto es "Dentro del presente proceso no se encontré errores de
naturaleza convalidable", por lo que pongo en su conocimiento afin que se considere en la
elaboracion de la Resolucion de Adjudicacion”.

Que, el Coordinador General Administrativo Financiero mediante FE DE ERRATAS No.
001-DPE-CGAJ-2023-FE, de fecha 20 de marzo de 2023, se resuelve: “Articulo I.- Disponer
la fe de erratas en el articulo 1 de la Resolucion No. 0017-DPE-CGAJ-2023 de 25 de febrero
de 2023 de la siguiente manera: Donde dice: articulo 97 de su Reglamento General Debe
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decir: articulo 198 de su Reglamento General”

En ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, su Reglamento General; y, la Resolucién de delegacién No. 036-DPE-
CGAJ-2021 de 30 de junio de 2021,

RESUELVE:

Articulo 1.-Acoger el informe de Calificacion que se adjunta al memorando Nro. DPE-CGAF-
2023-0262-M, de fecha 19 de marzo de 2023,y la recomendacién del Informe de
Calificacién y Recomendacién de 08 de marzo de 2023, y Adjudicar el contrato para la
prestacion del “SERVICIO DE TRANSPORTE DE CORREO A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PARA EL PERIODO MARZO2023-
MARZO2024°, a la empresa AGEEPCOURIER ECUADOR S$.A., con RUC No0.1391916728001,
por un valor de USD § 12.756,88 (doce mil setecientos cincuenta y seis con 88/100) Ddlares
de los Estados Unidos de Norteamérica, sin incluir el IVA, con un plazo de un afio contados a
partir de la suscripcion del contrato)”, de acuerdo con los Términos de Referencia, Pliego,
oferta y demés documentos que obran del proceso, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2 numeral 7 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y articulo
198 de su Reglamento General.

Articulo 2.- Disponer a la Coordinacién General de Asesoria Juridica la elaboracién del
respectivo contrato.

Articulo 3.-Designar al Ing. Pedro Alfredo Teran Moreira, Analista de Secretaria General 1 de
la Direcciéon de Gestion Documental. como Administrador del contrato, de conformidad con
lo previsto en los términos de referencia y pliego del procedimiento RE-TC-DPE-001-2023.

Articulo 4.- Disponer a la Direccién Administrativa que proceda con la habilitacién de la clave
del portal de compras publicas para el Administrador del contrato, a fin de que se implemente
el seguimiento a la ejecucién contractual previsto en el portal institucional del Servicio Nacional
de Contratacién Publica, con sujecién a las disposiciones contenidas en la Codificacién y
Actualizacién de las resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Administrativa la publicacién de la presente resolucién en el
portal de compras publicas, de acuerdo a lo previsto en la Codificacién y Actualizacién de las
resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica.

Articulo 6.- De la ejecucién de la presente Resolucién, que entrard en vigencia a partir de su
suscripcién, encérguese la Direccidn Administrativa y la Coordinacién General de Asesoria
Juridica, dentro del &mbito de sus respectivas competencias.
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Dado en el Despacho del Coordinador General Administrativo Financiero, en la ciudad del
Distrito Metropolitano de Quito, a 20 de marzo de 2023.

Im nado el Ie_céé%n\e/ri! ey
A DAVI LA MEDI NA

Iné. i‘celo Xavier Déavila Medina
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO
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