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RESOLUCION Nro. (43-DPE-CGAJ-2022

César Marce]l Cordova Valverde
DEFENSOR DEL FUEBLO DEL ECUADOR

CONSIDERANDO:

Que, el articule 214 de la Constitucion de la Bepiblica del Ecuador sefala que: “La Defensoria de!
Pueblo serd vn drgano de derecho publico con jurisdiccion nacional, personalidad juridica ¥
autonomia administrativa v financiera. Su estructura serd desconcentrada v tendrd delegados en cada
provincia y en el exterior™

Que, el articule 215 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador reconoce como funciones de
ia Defensoria del Pueblo la proteccion ¥ tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador v la
defensa de los derechos de las ecuatorianas v los ecuatorianos que estén fuera del pais:

Que, ¢l articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador instituye el principio de
tegalidad, en funcién del cual: “{...) Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
fas servidoras o servidores piblicos v las personas que actien en virtod de una potestad estatal
gjerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en [a Constitucicn ¥
la ley. Tendrdn ¢l deber de coordinar acciones pard €l cumplimiento de sus fines ¥ hacer efective
e} goce v gjercicio de los derechos reconocidos en fa Constitucion™,

Que, el articule 227 de la Constitucion de la Repablica del Ecuador reconoce a la administracion
pablica como *(...) un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracidn. descentralizacion, coordinacicn, participacién, planificacion,
transparencia y evaluacion {...)";

Que, ¢l articule 229 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador reconoce como servidoras o
servidores piblicos a “(...) todas las personas que en cualquier forma o a cualguier titulo trabajen,
presten servicios o gjerzan un cargo, funcidn o dignidad dentro del sector poblico. (... )"

Que, el articulo 326 numeral 3 de la Constitucidon de la Repiblica del Ecuador, establece, como
unc de los principios del derecho al trabgjo que, en caso de duda sobee el alcance de las
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el
sentide mds favomble a las personas trabajadotas;

Que, la Ley Orgdnica de la Defenscria del Pueblo en su articule 9 reconoce como atribuciones
del Defensor del Pueblo: “{.} &) Dirigir los procesos institucionales internos necesarios para
cumplir de manera agil. eficiente y eficaz el mandato de la institucion (...)", reconociéndosele la
facultad de “(...} 2) Dictar la tormativa interna (...)";

Que, el articula 29 de la Ley Organica del Servicio Poblico - LOSEP establece que: “(...) Toda
servidora o servidor pablico tendrd derecho a disfrutar de treinta dias de vacaciones anuales pagadas
después de once meses de servicio continug. Este derecho no podrd ser compensade en dinero, salvo
en el caso de cesacién de funciones en gque se liquidardn las vacaciones no gozadas de acuerdo al
valor percibido o que debid percikbir por su dltima vacacién, Las vacaciones podran ser acumnuladas
hasta por sesenta dias {...)"™

Que, el artfculo 52 de la LOSEP establece como atribuciones v responsabilidades de las Unidades de
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Administracion del Talento Humano entre otras: “(...) b) Elaborar los proyectos de estatuto,
normativa interna, manuales e indicadores de gestion del talento humano; ¢) Elaborar el reglamento
interno de admimistracion del talento humano, con sujecion a las nommas técnicas del Ministerio del
Trabajo(...)™;

Que, la Seccidn 2a. del Capitulo 11 del Tiwlo [I del Reglamenta a la Ley Orgianica del Servicio
Publico, contiene disposiciones legales que repulan sobre las vacaciones;

Que, ¢l Reglamento a la Ley Organica del Servicio Pablico en sy articula 79 determina que: *(...) Las
LUATH elaboraran obligatoriatnente, en consideracion de la naturaleza de la gestign institucional los
reglamentos internos de administracion del talento humano, en los gue se establecerin las
particularidades de la gestién institucional que serdn ohjeto de sanciones derivadas de las falas leves
y graves gstablecidas en la Ley (...},

Oue, ¢l Capitulo IV “Del Procese Gobemante™, numeral 1.1 del Estaiuto Orpanico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, establece entre las
atribuciones del Defensor del Pueblo “(...) m) Aprobar manuales, procedimientos, reglamentos y
normas necesarias para el funcionamiento de la institucion (...)",

{Jue, el Estatute Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo
del Ecuador, defime en su numeral 3.2.1., “Gestidn General Administrativa Finangiera™, como una de
las atribuciones de  e¢lfla Coordinador’a  General  Administativeda  Financiero/a “(..) ¢}
Gestionar la  aprobacién de instructivos, lineamientos técnicos  yio  procedimientos que
instrumenten la gestidn operativa de los procesos de las unidades administrativas bajo su
dependencia {...J™:

Que, mediante Resolugidn No. 009-DPE-CGAJ-2021 emitida el 22 de marzo de 2021, el Defensor
del Pueblo de Ecuador, resolvid expedir el Reglamento Interno de Administracion de Talento
Humang, con el objeto de establecer normas internas para la aplicacidn de los subsistemnas de
administracién de Talento Humano y establecer las repulaciones complementarias a la legislacion
vigente, para los/as trabajadores/as y/o servidoresfas piblicos de la Defensoria del Puebls, con la
finalidad de alcanzar la realizacion de los principios recogides en la Ley Orgdnica de Servicio Pablico
- LOSEP ¥ el Cédige de Ltica de los/las Servidores/as y Trabajadores/as de la Defensoria del Pueblo
det Ecuador;

Que, con memorendo Nrp. DPE-CGAF-2021-0534-M de fecha 18 de noviembre de 2021, el
Coordinador General Administrativo Financiere, en €] marco de sus atribuciones ¥ responsabilidades
establecidas en la Resolucitn Nro. 009-DPECGAJ-2020 de 12 de marze de 2020, solicitd a la
Directora de Administracién del Talento Humano, actualizar el Reglamento Intemo de la Direccién
de Administracidn de Taleno Humano, sefialando: “(...} en la parte pertinente se debe hacer una
reforma al proceso de vacaciones ya que se evidencia que existe un cuello de botella al momento de
solicitar ¢l plan anual de vacaciones, {o que se debe es flexibilizar el procedimienio al momento de
solicitar la informacion a cada servidorfa {...)";

Que, en atencion a la solicited del Coordinador General Administrative Financiero, la Direccidn de
Administracion det Talento Hurmano emitio el Informe Téenico Nro. DPE-DATH-0219-2022 de 16
de maye de 2022, respecto a propuesta de reforma al Capitule IV “Vacaciones™ del Reglamento
Interno de Administracién de Talente Humano, mismo que fue aprobado por dicha Coordinacidn
General, conforme a sus competencias a través del memorande Nro, DPE-CGAF-2022-0333-M de 30
de mayo de 2022; v,

Que, mediante Memorando Nro. DPE-DATH-2022-0987-M de 2% de junio de 2022 dirigide al
Coordinador General de Asesoria Juridica, la Directora de Administracion de Talento Humano
manifiesta: “{_..) me permito remitir el proyecto de Resolucion para la actualizacion del Reglamento
Interno de Talento Humano en lo referente al Capitulo IV *Vacaciones’ elaborado por esta Direccién,
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para su gentil revision en el ambito de su competencia{...¥".

En ejercicio de las atribuciones que le confieren el articulo 215 de la Constitucion de la Repiblica, ¢l
numeral 2 del literal e} del articulo 9 de la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo y el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo del Ecuador;

Resuelve:

REFORMAR EL REGLAMENTG INTERNO DE &DM]NISTRACI('}N DE TALENTO
HUMANO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Articule 1.- Sustituir el articulo 39 por el siguiente:

“Art. 39.- Planificacidn de vacaciones y/o Cronograma. - Los titulares de cada vnidad administrativa,
en coordinacién con los/las servidores/as y trabajadores/as, estableceran los periodos v las fechas en
que haran uso de sus vacaciones. Esta programacidn, se remitiri aprobada a la Direccion de
Administracion del Talenty Humano en los plazos establecidos y como maximo hasta el 15 de
noviembre de cada afio.

Los/las servidores/as conjuntamente con los jefes/as inmediatos/as previo al analisis de la situacion de
cada unidad, las necesidades particulares de cada servidor/a, v, la disponibilidad de saldos de
vacaciones, definiran los cronogramas y los periodos de vacaciones.

Si los cronogramas de vacaciones no fuesen presentados a la Direccion de Administracion de Talento
Humano, en los tiempos establecidos. o la informacion no fuera remitida conforme a los
requerimientos realizados, ésta definird las fechas y tendr la facultad para establecerlas yfo ajustarlas
sin lugar a reclamacion de parte de elfla servider/a y/o trabajadores/as o a unidad que incumpla tal
obligacién conforme a 1o determinado en la Ley Orgdnica del Servicio Pablico ¥ su Reglamento
General.

Adicional a la planificacion en el cronograma de vacaciones, si los/las servidores/as requirieran tomar
dias adicionales a los sefialados en ¢l plan aprobado, podrén hacerlo, conforme lo determinado en el
Art. 34 de la LOSEP v 30 de su Reglamentoc General; sin embargo, al ejecutar la planificacion de
vacaciones v el servidor/a no tuviers suficiente disponibilidad de saldo de vacaciones, la Direccidn de
Administracidn de Talento Humano. solo emitira la accidn de personal por ¢l nmimero de dias
disponibles a la fecha de [z programacidn yfo solicitud; sin perjuicio de ia programacién aprobada.™

Art, 2.- Sustituir el articolo 40 por el siguiente:

“Art. 40.- Control ¥ autorizacidn. - La Direccién de Administracion de Talento Humano. procesard
las solicitudes de vacaciones de texdas las servidores/as, con un maximo de quince (15) dias de
antelacion y un minimo de siete (7) dias de antelacion previa la autorizacion del jefe/a inmediato/a v
elaborara la correspondiente Accion de Personal, segun el Plan Anual de vacacienes aprobado.

Los/as responsables de las Unidades Administrativas, para la avtorizacidn del pericdo de vacaciones.
considerardan € plan anual de actividades de la unidad o proceso a la que pertenece elfla servidosfa v,
en caso de requerit su presencia por necesidad institucional, podrin suspenderias o diferirlas, en
comiin acuerdo con el servidor.

El personal no podra ausentarse por uso de vacaciones de sus lugares de trabajo, in antes contar con
la autorizacién de su jefe mmediato en ¢l formulario respectivo vigente a la fecha de solicitud, mismo
que una vez autorizado debera enviarse de forma inmediata a la Direcciéon de Administracion de
Talento Humang, para registro, control ¥ su tramite respectivo, con un miximo quince (15) dias y un
minima de siete (7) dias anteriores a la fecha de salida
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Para el caso de la maxima Awuoridad de ta Defensoria del Pueble, las vacaciones se ejecutaran en base
&l plan de vacaciones aprobado, las cuales conforme a la nommativa vigente podrin ser diferidas o
suspendidas; para o cual, en cualquiera de los dos casos debera informar por escrito al Coordinador/a
General Administrativo Financiero, parza el tramite respectivo.”.

Art. 3.- Incluir al final del articulo 43, lo siguiente:
“No se imputari a vacaciones los dias feriados o festivos,™
Art. 4- Sustituir ¢l articulo 44 por el siguiente:

“Art. 44.- Suspension y Diferimiento de Vacaciones. - E] uso de vacaciones serd obligatorio v se
gjecutara de acuerdo con ¢l plan aprobade en los tiempos establecidos v socializados por la Direcgidn
de Administracion de Talento Humane. En casos excepcionales el jefesa inmediato’a podra
suspenderlas; inclusive, si ya estuviera en uso de las mismas o diferirlas para otra facha dentro de los
doce meses siguientes, en funcidn de las necesidades institucionales v de comun acuerdo con &l
servidor/a, sin que esto provoque el scumulamienta de las vacaciones, para lo cual, en caso de
modificacion s¢ debera establecer una nueva fecha v suseribir un acta de mutuo acuerdo, la cual se
remitira a [a Direccidn de Administracion de Talente Humaneo, mediante comunicacion escrita, sea
€sta por correo electronico institucional; o sistema de gestion documental "Quipux".

En caso de suspension de vacaciones, se deberd establzcer una nueva fecha y podra tomarlas cuandeo
I requiers presentando €l formularic de vacaciones autorizado dentro de los doce meses siguientes.

Lasflos jefasfes inmediatos deben garantizar el derecho 2 vacaciones del personal bajo su
dependencia; por lo tanto, estd prohibido negar las vacaciones imjustificadamente y sin previa
informacion al servidor o servidora, asi como a la Direccion de Administracién de Talente Humano.

No habri compensacidn econémica alguna por las vacaciones no gozadas, salvo cuando la servidora o
el servidor cesen en funciones v no superen los sesenta dias de acumulacién.

La suspensién y/o diferimiento de vacaciones se realizard considerando lo siguiente:

Elfla Jefe/a inmediato/a de cada unidad administrativa y a falta de éste, el superior en orden
Jerdrquico, podra modificar, suspender o defar insubsistentes las vacaciones programadas, cuando las
necesidades institucionales asi lo requieran con la debida fundamentacién, y previo acuerdo con elfla
servidor/a y/o wabajadorfa, lo cual deberd ser registrado por escrito, en el formato vigente para el
efecto, ¥ la misma deberd ser remitida a la Direccién de Administraciém de Talente Humang, a fin de
que dicha unidad tenga conocimiento de la modificacién, suspension o insubsistencia de vacaciones,

Ella servidor y/o trabajador que necesite modificar sus vacaciones o dejarlas sin efecto, deberd
realizarlo con una anterioridad minima de (siete) 7 dias previo a la fecha establecida; siempre ¥
¢uando cuente con la autorizacion del Jefe/a inmediato/a de cada unidad administrativa y a falta de
éste, el superior ¢n orden jerdrquico, en caso de medificacion se debera establecer una nueva fecha v
susctibit un acta de mutuo acuerdo, la cual se remitird a la Direccidn de Administracidn de Talento
Humano, mediante comunicacion escrita, sea esta por correo electrénico institucional; o sistema de

Ut

gestidn docurnental "Quipux”.
DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA.- En termino de weinta dias la Coordinacion General de Asesoria Juridica realizard la
codificacion del Reglamente [nterno de Administracidn de Talento Humano de la Defensoria del
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DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA. - De la ejecucion y aplicacion de la presente reforma al Reglamento Interno encarguese

la Coordinacion General Administrativa Financiera a través de la Direccion de Administracidn de
Talento Humano.

SEGUNDA. - La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion sin perjuicio
de su publicacidn en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrite Metropoligano, a los 10 dias del mes de octubre
de 2022,

DEFENSOR DEL PUEBLO DEL ECUADOR
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