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RESOLUCION No. 011-DPE-CGAJ-2021
Freddy Carridn Intriago

DEFENSOR DEL PUEBLO DEL ECUADOR

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: "La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion";

Que, el articulo 214 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en concordancia con
el articulo2 de la Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo, reconoce a la institucién
como un “(...) érgano de derecho publico con jurisdiccion nacional, personalidad juridica
y autonomia administrativa y financiera (...)”, definiéndose que su estructura sera
desconcentrada, con delegados en cada provincia y en el exterior;

Que, el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgdnica de Servicio Publico,
establece que: "(...) En las instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se
integrard el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional que
tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las
politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional

()"

Que, la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, en su articulo 9 literales b) y e)
reconoce como atribuciones del Defensor del Pueblo “(...) b) Representar legal, judicial
y extrajudicialmente a la entidad (...) e) Dirigir los procesos institucionales internos
necssarios para cumplir de manera dgil, eficiente y eficaz el mandato de la institucion

7

Que, mediante Resolucién No. 069-DPE-CGAJ-2016, del 28 de julio de 2016, se aprobd
el Manual de Calidad de la Defensoria del Pueblo, en su segunda version, disponiéndose
su implementacion;

Que, la Norma Técnica para la evaluacién y certificacion de la calidad del Servicio
Publico, contenida en el Acuerdo Ministerial No. MDT-2018-0081, publicado en el
Registro oficial No. 245, de fecha 21 de mayo de 2018, determina en su articulo 6, literal
a), como responsabilidad de la maxima autoridad:“(...) a) Conformar el Comité de
Gestion de la Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional (...)”;

Que, con fecha 20 de julio 2018, el Ministerio del Trabajo, expide la segunda versién de
la Guia Metodoldgica de Aplicacidn del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia
publicada en la pagina web: https://n9.cl/08562, la cual fue socializada en reunién de
30 de abril de 2020, mediante invitacion con Oficio Nro. MDT-SCSP-2020-0111-OF de 27
de abril de 2020;

Que, con fecha 18 de marzo del 2019, el Ministerio de Trabajo, expide el Reglamento
para el Premio Ecuatoriano de Calidad y Excelencia en el Servicio Publico;

Que, el Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por Procesos de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador, contenido en la Resolucion No. 009-DPE-CGAJ-2020, de 12 de marzo
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de 2020, define en su articulo 5 la conformacion del Comité de Gestidon de Calidad y
Desarrollo Institucional de acuerdo con lo previsto en el articulo 138 del Reglamento
General de la Ley Orgdnica de Servicio Publico; asi como sus atribuciones;

Que, el Comité de Gestion de Calidad y Desarrollo Institucional de la Defensoria del
Pueblo, en reuniéon mantenida el 10 de septiembre de 2020, conocio sobre el Modelo
Ecuatoriano de Calidad y Excelencia, emitiéndose el Acta de Reunién No. CGCS 2020-01.

Que, la Coordinaciéon General de Planificacion y Gestidn Estratégica difunde a la
autoridades que conforman el Comité de Gestion de la Calidad y Desarrollo Institucional
de la Defensoria del Pueblo, el informe técnico sobre los beneficios de la adopcion del
Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia, mediante correo electrénico institucional
del 27 de noviembre de 2020;

En ejercicio de las atribuciones constituciones y legales,

Resuelve:

Art. 1.-Aprobar la implementacion del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia que
fue emitido por el Ministerio del Trabajo mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2018-
0081, publicado en el Registro Oficial No. 245, de fecha 21 de mayo de 2018 y disponer
la obligatoria observancia por parte de los/las funcionarios/as, servidores/as y
trabajadores/as, que prestan sus servicios y laboran bajo cualquier modalidad en la
Defensoria del Pueblo.

Art. 2.- Encargar a la Coordinacién General de Planificacién y Gestidon Estratégica, a
través de la Direccidn de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio, la socializacion del
Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia.

Art. 3.- La implementacién del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia que fue
emitido por el Ministerio del Trabajo mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2018-
0081, publicado en el Registro Oficial No. 245, de fecha 21 de mayo de 2018, estara a
cargo de la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica, a través de la
Direccidn de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio.

Art. 4.- Derdguese la Resolucion No. 069-DPE-CGAJ-2016, del 28 de julio de 2016.

Art.5.- La presente Resolucidn entrard en vigencia a partir de su expedicidn, sin perjuicio
de su publicacion en el Registro Oficial, que estara a cargo de la Direccion de Gestion
Documental.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a 23 de marzo de 2021.

i rnado el ect roni cay

nente por:
REDDY VI NI Cl O

Freddy Carrion Intriago
DEFENSOR DEL PUEBLO DEL ECUADOR
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