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RESOLUCIÓN Nro. 010-DPE-CGAJ-2021 
 
 

Lcda. Bety Eufemia Moreno Noriega 
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

 
CONSIDERANDO: 

 
Que, el artí culo 214 de la Constitucio n de la Repu blica del Ecuador, establece la 
personalidad jurí dica y la autonomí a administrativa y financiera, de la Defensorí a 
del Pueblo, en concordancia con el artí culo 2 de la Ley Orga nica de la Defensorí a del 
Pueblo; 
 
Que, el artí culo 288 de la Constitucio n de la Repu blica del Ecuador, dispone que “(…) 
Las compras públicas cumplirán con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, 
responsabilidad ambiental y social. Se priorizarán los productos y servicios nacionales 
(…)”; 
 
Que, el numeral 9a del artí culo 6 de la Ley Orga nica del Sistema Nacional de 
Contratacio n Pu blica, define a la delegacio n como: “(…) la traslación de determinadas 
facultades y atribuciones de un órgano superior a otro inferior, a través de la máxima 
autoridad, en el ejercicio de su competencia y por un tiempo determinado (…)”. De 
manera concordante, el artí culo 4 del Reglamento General de la Ley Orga nica del 
Sistema Nacional de Contratacio n Pu blica, establece que: “(…) En aplicación de los 
principios de Derecho Administrativo son delegables todas las facultades previstas 
para la máxima autoridad tanto en la Ley como en este Reglamento General, aun 
cuando no conste en dicha normativa la facultad de delegación expresa. La Resolución 
que la máxima autoridad emita para el efecto, determinará el contenido y alcance de 
la delegación (…)”; 
 
Que, el artí culo 51 de la Ley Orga nica del Sistema Nacional de Contratacio n Pu blica, 
dispone: “Contrataciones de Menor Cuantía. - Se podrá contratar bajo este sistema en 
cualquiera de los siguientes casos: 1. Las contrataciones de bienes y servicios no 
normalizados, exceptuando los de consultoría cuyo presupuesto referencial sea 
inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio 
económico (…) 3. Si fuera imposible aplicar los procedimientos dinámicos previstos en 
el Capítulo II de este Título o, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, 
éstos hubiesen sido declarados desiertos; siempre que el presupuesto referencial sea 
inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio 
económico. En los casos de los numerales 1 y 3 se podrá contratar directamente; para 
el efecto, se contará con al menos tres proformas, salvo el caso de manifiesta 
imposibilidad (…) De requerirse pliegos, éstos serán aprobados por la máxima 
autoridad o el funcionario competente de la Entidad Contratante y se adecuarán a los 
modelos obligatorios emitidos por el Servicio Nacional de Contratación Pública”; 
 
Que, el artí culo 58 del Reglamento General de la Ley Orga nica del Sistema Nacional 
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de Contratacio n Pu blica, dispone: “(…) Para las contrataciones previstas en los 
numerales 1 y 3 del Art. 51 de la Ley, cuya cuantía no exceda el monto equivalente al 
0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado, la máxima autoridad o su delegado podrá 
seleccionar directamente y adjudicar al contratista que cumpla con los requerimientos 
de la contratación previstos en los pliegos elaborados por la entidad contratante sobre 
la base de los formatos elaborados por el SERCOP”; 
 
Que, el artí culo 59 del Reglamento General de la Ley Orga nica del Sistema Nacional 
de Contratacio n Pu blica, establece el procedimiento al que deben someterse las 
contrataciones antes mencionadas; 
 
Que, el Capí tulo IV, Seccio n II de la Codificacio n y Actualizacio n de las resoluciones 
emitidas por el Servicio Nacional de Contratacio n Pu blica, determina el 
procedimiento a seguir para la aplicacio n de la menor cuantí a en bienes y servicios; 
 
Que, la Codificacio n y Actualizacio n de las Resoluciones emitidas por el Servicio 
Nacional de Contratacio n Pu blica, en el artí culo 432 determina: “(…) De la 
adquisición de pasajes aéreos nacionales e internacionales. - Las entidades 
contratantes previstas en el artículo 1 de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de 
Contratación Pública que requieran contratar pasajes aéreos nacionales e 
internacionales deberán aplicar el contenido del presente Capítulo”; 
 
Que, la Codificacio n y Actualizacio n de las Resoluciones emitidas por el Servicio 
Nacional de Contratacio n Pu blica, en el artí culo 433 prescribe que: “(…) Para la 
adquisición de pasajes aéreos nacionales o internacionales para transporte de 
personas que las entidades contratantes realicen directamente a una línea aérea 
nacional o internacional, podrán emplear los siguientes procedimientos: 1. Ínfima 
Cuantía, siempre que se cumplan las condiciones previstas en las "Disposiciones 
relativas a los procedimientos de Ínfima Cuantía" de esta Codificación; 2. Contratación 
interadministrativa, en los términos de los artículos 2, numeral 8 de la Ley Orgánica 
del Sistema Nacional de Contratación Pública; y, 98, 99 y 100 de su Reglamento 
General; 3. Cuando solamente exista una aerolínea que cubra una ruta específica, se 
aplicará lo previsto en el artículo 95 del Reglamento General de la Ley Orgánica del 
Sistema Nacional de Contratación Pública; y, 4. Si una misma ruta pudiera ser cubierta 
por varias aerolíneas, se aplicarán los procedimientos para adquisición de bienes y/o 
servicios no normalizados, en los casos en que correspondan (Ínfima Cuantía, Menor 
Cuantía, Cotización, Licitación)”; 
 
Que, la Codificacio n y Actualizacio n de las Resoluciones emitidas por el Servicio 
Nacional de Contratacio n Pu blica, en el artí culo 434 determina que: “(…) Cuando la 
adquisición de pasajes aéreos nacionales o internacionales no se realice directamente 
con las aerolíneas, procederá la contratación con al menos tres, salvo el caso de 
manifiesta imposibilidad, y máximo cinco agencias de viaje, para que brinden el 
servicio no normalizado que podrá implicar una o más de las siguientes actividades: 1. 
Ubicación de rutas; 2. Tiempos de viaje; 3. Criterios de precio; 4. Oportunidad de viaje; 
5. Cambio imprevisto de destinos; 6. Manejo de beneficios a favor de la institución por 
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acumulación de millas; 7. Gestión de adquisición de pasajes aéreos; 8. Atención a 
reclamaciones a las aerolíneas; y, 9. Las demás actividades que son propias del servicio 
que prestan las agencias de viajes”; 
 
Que, la Codificacio n y Actualizacio n de las Resoluciones emitidas por el Servicio 
Nacional de Contratacio n Pu blica, en el artí culo 435 determina las reglas para la 
adjudicacio n, contratacio n y adquisicio n, contratacio n y adquisicio n de pasajes 
ae reos con agencias de viajes que: “(…) 1. De la selección de las agencias de viaje. - a) 
La entidad contratante, sobre la base de una planificación de actividades, deberá 
proyectar el volumen de compra de pasajes durante un período anual. Dicha 
proyección servirá para identificar un presupuesto referencial, que será la base para 
optar por el procedimiento precontractual para la prestación de servicios no 
normalizados que corresponda (Ínfima Cuantía, Menor Cuantía, Cotización, 
Licitación); b) Para efectos de la adjudicación, la entidad contratante en el caso de que 
existan más de cinco agencias de viaje empleará el criterio de localidad y tamaño del 
oferente; y, c) Los contratos a suscribirse con las agencias de viaje preverán que la 
entidad realice los requerimientos de pasajes aéreos conforme a sus necesidades, y que 
exista una liquidación mensual que finiquitará económicamente las operaciones del 
período. 2. De la adquisición de pasajes.- Para la adquisición de pasajes aéreos con las 
agencias de viajes contratadas, las entidades contratantes deberán considerar lo 
siguiente: a) Los mejores costos en derechos, comisiones, cuotas, precios, estipendios, 
emolumentos u honorarios que oferte la agencia de viaje será uno de los criterios de 
selección económica obligatorio; y, b) En la adquisición de pasajes internacionales, se 
contará con al menos tres proformas o cotizaciones de los precios de los pasajes a 
adquirirse con las agencias de viaje contratadas; se elegirá la más económica de entre 
ellas y la que se ajuste al itinerario solicitado”; 
 
Que, mediante Resolucio n No. 021-DPE-CGAJ-2020 de 02 de junio de 2020, el 
Defensor del Pueblo delego  a el/la Coordinador/a General Administrativo/a 
Financiero/a para que en su nombre y representacio n ejerza y ejecute, de 
conformidad con la Constitucio n de la Repu blica, la Ley y ma s normativa aplicable la 
atribucio n de: “(…) Llevar adelante desde su inicio hasta su adjudicación, suspensión, 
cancelación o declaratoria de desierto los procedimientos precontractuales 
establecidos en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública y su 
Reglamento de Aplicación, para la adquisición o arrendamiento de bienes, ejecución 
de obras y prestación de servicios incluidos los de consultoría (…)”; entre ellos los 
procedimientos de menor cuantí a bienes y servicios cuya cuantí a este comprendida 
entre el valor que resulta de multiplicar el coeficiente 0,0000002 por el Presupuesto 
Inicial  del Estado y menor a 0,000002 por el Presupuesto Inicial del Estado; 
 
Que, la Directora Administrativa, mediante Memorando Nro. DPE-DADM-2021-
0126-M de fecha 10 de febrero de 2021, emite el Informe de viabilidad para la 
contratacio n del servicio de una agencia de viajes para la provisio n de pasajes ae reos 
nacionales e internacionales para la Defensorí a del Pueblo,en el cual recomienda 
que con con la finalidad de cubrir las necesidades respecto a la adquisicio n de 
pasajes ae reos para el cumplimiento de funciones o comisiones de servicios de 
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los/las servidores/as y autoridades de la institucio n, dentro y fuera del paí s, es 
indispensable la contratacio n del servicio de una agencia de viajes que brinde el 
servicio de emisio n de boletos ae reos, por lo que debe iniciarse un proceso de 
contratacio n pu blica con sujecio n a las disposiciones de la Ley Orga nica del Sistema 
Nacional de Contratacio n Pu blica y ma s normativa aplicable; 
 
Que, la Analista 3 de la Direccio n Administrativa, con fecha 05 de marzo de 2021, 
elaboro  el Estudio de Mercado en el cual se establece el presupuesto referencial para 
la contratacio n del servicio de una agencia de viajes para la provisio n de pasajes 
ae reos nacionales e internacionales para la Defensorí a del Pueblo; 
 
Que, la Directora Financiera, mediante Memorando Nro. DPE-DFINC-2021-0277-M, 
de 09 de marzo de 2021, remite la certificacio n Presupuestaria No. 130 de fecha 9 
de marzo de 2021, para la “(…) CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE 
VIAJES PARA LA PROVISIÓN DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES 
POR $19.000,0O INCLUIDO IVA (…)”; 
 
Que, la Directora Administrativa, mediante Memorando Nro. DPE-DADM-2021-
0287-M, de 11 de marzo de 2021, emite la “CERTIFICACIÓN PAC Y CATÁLOGO 
ELECTRÓNICO”, en virtud del cual certifica que el objeto de contratacio n del “(…) 
Servicio de una agencia de viajes para la provisión de pasajes aéreos nacionales e 
internacionales, para la Defensoría del Pueblo" consta en el Plan Anual de 
Contrataciones PAC 2021 (…)”; y, adema s certifica que no consta dentro del Cata logo 
Electro nico regulado por el Servicio Nacional de Contratacio n Pu blica-SERCOP; 
 
Que, la Analista 3 de la Direccio n Administrativa, con fecha12 de marzo de 2021, 
elaboro  los “TERMINOS DE REFERENCIA” para la “(…) CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISIÓN DE PASAJES AÉREOS 
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO”, 
estableciendo entre otras aspectos de la contratacio n el objeto, alcance, metodologí a 
de trabajo, productos o servicios esperados, personal te cnico, equipo de trabajo y 
recursos, experiencia general y especifica mí nima, plazo, presupuesto referencial, 
forma de pago, para metros de evaluacio n, garantí a, multas, obligaciones de las 
partes, administrador del contrato, etc.,lo cual es revisado por la Directora 
Administrativa y aprobado por la Coordinadora General Administrativa Financiera, 
mediante firmas insertas en el referido documento; 
 
Que, la Directora Administrativa, mediante Memorando Nro. DPE-DADM-2021-
0294-M de fecha 16 de marzo de 2021, solicito a la Coordinadora General 
Administrativa Financiera, la autorizacio n del inicio del proceso para la contratacio n 
del servicio de una agencia de viajes para la provisio n de pasajes ae reos nacionales 
e internacionales para la Defensorí a del Pueblo, para lo cual remite la 
documentacio n preparatoria correspondiente; lo cual es autorizado por la referida 
autoridad mediante Memorando Nro. DPE-CGAF-2021-0084-M de fecha 17 de 
marzo de 2021; 
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Que, La Directora Administrativa, mediante Memorando Nro. DPE-DADM-2021-
0306-M, de 22 de marzo de 2021, dirigido al Coordinador General de Asesorí a 
Jurí dica, solicita la elaboracio n de la resolucio n de inicio de procedimiento de 
contratacio n de Menor Cuantí a de Bienes y Servicios, signado con el co digo Nro. 
MCBS-DPE-2021-001, para la prestacio n del servicio de una agencia de viajes para 
la provisio n de pasajes ae reos nacionales e internacionales para la Defensorí a del 
Pueblo y la validacio n del correspondiente pliego; y, 
 
En ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley Orga nica del Sistema Nacional 
de Contratacio n Pu blica, su Reglamento General; y, la Resolucio n de delegacio n No. 
021-DPE-CGAJ-2020 de 02 de junio de 2020, 
 

RESUELVE: 
 

Art.1.- Autorizar el inicio del proceso de Menor Cuantí a de Bienes y Servicios y 
aprobar el pliego signado con el co digo Nro. MCBS-DPE-2021-001, para la 
prestacio n del “SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISIÓN DE 
PASAJES AÉREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LA DEFENSORÍA DEL 
PUEBLO”, por el presupuesto referencial de USD $ 16.964,28 (Diecise is mil 
novecientos sesenta y cuatro con 28/100 do lares de los Estados Unidos de 
Norteame rica) sin incluir el valor correspondiente al IVA, con cargo a las partidas 
presupuestarias Nos. 530301 denominada “Pasajes al Interior” y 530302 
denominada “Pasajes al Exterior”; en el plazo de 9 meses o hasta que se utilice el 
valor establecido en el contrato, lo que ocurra primero, contado a partir de la 
suscripcio n del contrato, de acuerdo con los Te rminos de Referencia, Pliego, y dema s 
documentos que obran del proceso; y, segu n lo dispuesto en el artí culo 51 y 52 de la 
Ley Orga nica del Sistema Nacional de Contratacio n Pu blica, los artí culos 58 y 59 de 
su Reglamento General y las disposiciones de la Codificacio n y Actualizacio n de las 
Resoluciones emitidas por el SERCOP. 
 
Art.2.- Designar a la Magister Marí a Jose  Casares Soto, Directora de Comunicacio n e 
Imagen Institucional, al Magister Harold Andre s Burbano Villarreal, Coordinador 
General de Proteccio n de Derechos Humanos y de la Naturaleza y la Abogada Eulalia 
Gabriela Bermeo Tapia, Directora de Cooperacio n y Asuntos Internacionales, para 
que realicen el ana lisis de las ofertas presentadas, para lo cual tendra  a su cargo las 
siguientes atribuciones: participar en la audiencia de preguntas, respuestas y 
aclaraciones; proceder a la apertura de las ofertas presentadas; solicitar la 
convalidacio n de errores; evaluar y calificar las ofertas y recomendar a la ma xima 
autoridad o a su delegado la adjudicacio n del contrato o la declaratoria del 
procedimiento desierto y todas las dema s previstas en el Pliego. El Acta de 
Calificacio n debera  ser aprobada por la ma xima Autoridad de la Defensorí a del 
Pueblo o su delegado. 
 
Art.3.- Disponer a la Direccio n Administrativa, la publicacio n de la presente 
Resolucio n, conjuntamente con la Convocatoria y Pliego, en el Portal institucional 
del SERCOP, observando las disposiciones contenidas en la “Codificacio n y 
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Actualizacio n de las resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacio n 
Pu blica”. 
 
Art.4.- De la ejecucio n de la presente Resolucio n, que entrara  en vigencia a partir de 
su suscripcio n, enca rguense la Direccio n Administrativa y los servidores designados 
para la evaluacio n de las ofertas, dentro del a mbito de sus respectivas competencias. 
 
Emitido en el Despacho de la Coordinadora General Administrativa Financiera, en la 
ciudad del Distrito Metropolitano de Quito, a 23 de marzo de 2021. 
 
 
 
 
 
 

Lcda. Bety Eufemia Moreno Noriega 
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA 
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