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El aesafio de ser diferentes es sentirnos semejantes

RESOLUCION Nro. 010-DPE-CGAJ-2021

Lcda. Bety Eufemia Moreno Noriega
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 214 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, establece la
personalidad juridica y la autonomia administrativa y financiera, de la Defensoria
del Pueblo, en concordancia con el articulo 2 de la Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo;

Que, el articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que “(...)
Las compras ptblicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,
responsabilidad ambiental y social. Se priorizardn los productos y servicios nacionales

()"

Que, el numeral 9a del articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, define a la delegacion como: “(...) la traslacion de determinadas
facultades y atribuciones de un érgano superior a otro inferior, a través de la mdxima
autoridad, en el ejercicio de su competencia y por un tiempo determinado (...)" De
manera concordante, el articulo 4 del Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, establece que: “(...) En aplicacién de los
principios de Derecho Administrativo son delegables todas las facultades previstas
para la mdxima autoridad tanto en la Ley como en este Reglamento General, aun
cuando no conste en dicha normativa la facultad de delegacién expresa. La Resolucidn
que la mdxima autoridad emita para el efecto, determinard el contenido y alcance de
la delegacion (...)";

Que, el articulo 51 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
dispone: “Contrataciones de Menor Cuantia. - Se podrd contratar bajo este sistema en
cualquiera de los siguientes casos: 1. Las contrataciones de bienes y servicios no
normalizados, exceptuando los de consultoria cuyo presupuesto referencial sea
inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econdémico (...) 3. Si fuera imposible aplicar los procedimientos dindmicos previstos en
el Capitulo II de este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos,
éstos hubiesen sido declarados desiertos; siempre que el presupuesto referencial sea
inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econdémico. En los casos de los numerales 1y 3 se podrd contratar directamente; para
el efecto, se contard con al menos tres proformas, salvo el caso de manifiesta
imposibilidad (...) De requerirse pliegos, éstos serdn aprobados por la mdxima
autoridad o el funcionario competente de la Entidad Contratante y se adecuardn a los
modelos obligatorios emitidos por el Servicio Nacional de Contratacion Publica”;

Que, el articulo 58 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional
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de Contratacién Publica, dispone: “(...) Para las contrataciones previstas en los
numerales 1y 3 del Art. 51 de la Ley, cuya cuantia no exceda el monto equivalente al
0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado, la mdxima autoridad o su delegado podrd
seleccionar directamente y adjudicar al contratista que cumpla con los requerimientos
de la contratacion previstos en los pliegos elaborados por la entidad contratante sobre
la base de los formatos elaborados por el SERCOP”,

Que, el articulo 59 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, establece el procedimiento al que deben someterse las
contrataciones antes mencionadas;

Que, el Capitulo IV, Seccion II de la Codificacion y Actualizacion de las resoluciones
emitidas por el Servicio Nacional de Contrataciéon Publica, determina el
procedimiento a seguir para la aplicacién de la menor cuantia en bienes y servicios;

Que, la Codificaciéon y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacién Publica, en el articulo 432 determina: “(...) De la
adquisicion de pasajes aéreos nacionales e internacionales. - Las entidades
contratantes previstas en el articulo 1 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica que requieran contratar pasajes aéreos nacionales e
internacionales deberdn aplicar el contenido del presente Capitulo”,

Que, la Codificacion y Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contrataciéon Publica, en el articulo 433 prescribe que: “(...) Para la
adquisicion de pasajes aéreos nacionales o internacionales para transporte de
personas que las entidades contratantes realicen directamente a una linea aérea
nacional o internacional, podrdn emplear los siguientes procedimientos: 1. Infima
Cuantia, siempre que se cumplan las condiciones previstas en las "Disposiciones
relativas a los procedimientos de Infima Cuantia” de esta Codificacion; 2. Contratacion
interadministrativa, en los términos de los articulos 2, numeral 8 de la Ley Orgdnica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica; y, 98, 99 y 100 de su Reglamento
General; 3. Cuando solamente exista una aerolinea que cubra una ruta especifica, se
aplicard lo previsto en el articulo 95 del Reglamento General de la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica; y, 4. Si una misma ruta pudiera ser cubierta
por varias aerolineas, se aplicardn los procedimientos para adquisicién de bienes y/o
servicios no normalizados, en los casos en que correspondan (Infima Cuantia, Menor
Cuantia, Cotizacion, Licitacién)”;

Que, la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacién Publica, en el articulo 434 determina que: “(...) Cuando la
adquisicion de pasajes aéreos nacionales o internacionales no se realice directamente
con las aerolineas, procederd la contratacion con al menos tres, salvo el caso de
manifiesta imposibilidad, y mdximo cinco agencias de viaje, para que brinden el
servicio no normalizado que podrd implicar una o mds de las siguientes actividades: 1.
Ubicacion de rutas; 2. Tiempos de viaje; 3. Criterios de precio; 4. Oportunidad de viaje;
5. Cambio imprevisto de destinos; 6. Manejo de beneficios a favor de la institucion por
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acumulacién de millas; 7. Gestion de adquisicion de pasajes aéreos; 8. Atencion a
reclamaciones a las aerolineas; y, 9. Las demds actividades que son propias del servicio
que prestan las agencias de viajes”;

Que, la Codificacion y Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacién Publica, en el articulo 435 determina las reglas para la
adjudicacién, contratacién y adquisicién, contratacién y adquisicién de pasajes
aéreos con agencias de viajes que: “(...) 1. De la seleccion de las agencias de vigje. - a)
La entidad contratante, sobre la base de una planificacién de actividades, deberd
proyectar el volumen de compra de pasajes durante un periodo anual. Dicha
proyeccion servird para identificar un presupuesto referencial, que serd la base para
optar por el procedimiento precontractual para la prestacion de servicios no
normalizados que corresponda (Infima Cuantia, Menor Cuantia, Cotizacidn,
Licitacién); b) Para efectos de la adjudicacion, la entidad contratante en el caso de que
existan mds de cinco agencias de viaje empleard el criterio de localidad y tamano del
oferente; y, c) Los contratos a suscribirse con las agencias de viaje preverdn que la
entidad realice los requerimientos de pasajes aéreos conforme a sus necesidades, y que
exista una liquidacion mensual que finiquitard econémicamente las operaciones del
periodo. 2. De la adquisicion de pasajes.- Para la adquisicion de pasajes aéreos con las
agencias de viajes contratadas, las entidades contratantes deberdn considerar lo
siguiente: a) Los mejores costos en derechos, comisiones, cuotas, precios, estipendios,
emolumentos u honorarios que oferte la agencia de viaje serd uno de los criterios de
seleccién econémica obligatorio; y, b) En la adquisicion de pasajes internacionales, se
contard con al menos tres proformas o cotizaciones de los precios de los pasajes a
adquirirse con las agencias de viaje contratadas; se elegird la mds econémica de entre
ellas y la que se ajuste al itinerario solicitado”;

Que, mediante Resolucion No. 021-DPE-CGAJ-2020 de 02 de junio de 2020, el
Defensor del Pueblo delegé a el/la Coordinador/a General Administrativo/a
Financiero/a para que en su nombre y representacion ejerza y ejecute, de
conformidad con la Constitucidn de la Republica, la Ley y mas normativa aplicable la
atribucion de: “(...) Llevar adelante desde su inicio hasta su adjudicacién, suspension,
cancelacion o declaratoria de desierto los procedimientos precontractuales
establecidos en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Ptblica y su
Reglamento de Aplicacion, para la adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucion
de obras y prestacion de servicios incluidos los de consultoria (...)"; entre ellos los
procedimientos de menor cuantia bienes y servicios cuya cuantia este comprendida
entre el valor que resulta de multiplicar el coeficiente 0,0000002 por el Presupuesto
Inicial del Estado y menor a 0,000002 por el Presupuesto Inicial del Estado;

Que, la Directora Administrativa, mediante Memorando Nro. DPE-DADM-2021-
0126-M de fecha 10 de febrero de 2021, emite el Informe de viabilidad para la
contratacién del servicio de una agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos
nacionales e internacionales para la Defensoria del Pueblo,en el cual recomienda
que con con la finalidad de cubrir las necesidades respecto a la adquisiciéon de
pasajes aéreos para el cumplimiento de funciones o comisiones de servicios de

Pag. 3 CGAJ
Juan Leén Mera N21-152 y Roca / www.dpe.gob.ec
PBX (593.2) 3829670 / RUC: 1760013130001



los/las servidores/as y autoridades de la institucidn, dentro y fuera del pais, es
indispensable la contratacién del servicio de una agencia de viajes que brinde el
servicio de emisién de boletos aéreos, por lo que debe iniciarse un proceso de
contrataciéon publica con sujecidn a las disposiciones de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y mas normativa aplicable;

Que, la Analista 3 de la Direccion Administrativa, con fecha 05 de marzo de 2021,
elaboro el Estudio de Mercado en el cual se establece el presupuesto referencial para
la contratacién del servicio de una agencia de viajes para la provisién de pasajes
aéreos nacionales e internacionales para la Defensoria del Pueblo;

Que, la Directora Financiera, mediante Memorando Nro. DPE-DFINC-2021-0277-M,
de 09 de marzo de 2021, remite la certificacién Presupuestaria No. 130 de fecha 9
de marzo de 2021, para la “(...) CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE
VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
POR $19.000,00 INCLUIDO 1VA (...)";

Que, la Directora Administrativa, mediante Memorando Nro. DPE-DADM-2021-
0287-M, de 11 de marzo de 2021, emite la “CERTIFICACION PAC Y CATALOGO
ELECTRONICO’, en virtud del cual certifica que el objeto de contratacién del “(...)
Servicio de una agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales e
internacionales, para la Defensoria del Pueblo" consta en el Plan Anual de
Contrataciones PAC 2021 (...)”; y, ademas certifica que no consta dentro del Catalogo
Electrénico regulado por el Servicio Nacional de Contratacion Publica-SERCOP;

Que, la Analista 3 de la Direccién Administrativa, con fechal2 de marzo de 2021,
elaboré los “TERMINOS DE REFERENCIA” para la “(..) CONTRATACION DEL
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LA DEFENSORIA DEL PUEBLO”,
estableciendo entre otras aspectos de la contratacion el objeto, alcance, metodologia
de trabajo, productos o servicios esperados, personal técnico, equipo de trabajo y
recursos, experiencia general y especifica minima, plazo, presupuesto referencial,
forma de pago, parametros de evaluacion, garantia, multas, obligaciones de las
partes, administrador del contrato, etc.,lo cual es revisado por la Directora
Administrativa y aprobado por la Coordinadora General Administrativa Financiera,
mediante firmas insertas en el referido documento;

Que, la Directora Administrativa, mediante Memorando Nro. DPE-DADM-2021-
0294-M de fecha 16 de marzo de 2021, solicito a la Coordinadora General
Administrativa Financiera, la autorizacion del inicio del proceso parala contrataciéon
del servicio de una agencia de viajes para la provisidon de pasajes aéreos nacionales
e internacionales para la Defensoria del Pueblo, para lo cual remite la
documentacion preparatoria correspondiente; lo cual es autorizado por la referida
autoridad mediante Memorando Nro. DPE-CGAF-2021-0084-M de fecha 17 de
marzo de 2021;
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Que, La Directora Administrativa, mediante Memorando Nro. DPE-DADM-2021-
0306-M, de 22 de marzo de 2021, dirigido al Coordinador General de Asesoria
Juridica, solicita la elaboracién de la resolucién de inicio de procedimiento de
contratacién de Menor Cuantia de Bienes y Servicios, signado con el cédigo Nro.
MCBS-DPE-2021-001, para la prestacion del servicio de una agencia de viajes para
la provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales para la Defensoria del
Pueblo y la validaciéon del correspondiente pliego; y,

En ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, su Reglamento General; y, la Resolucién de delegacion No.
021-DPE-CGAJ-2020 de 02 de junio de 2020,

RESUELVE:

Art.1.- Autorizar el inicio del proceso de Menor Cuantia de Bienes y Servicios y
aprobar el pliego signado con el cd6digo Nro. MCBS-DPE-2021-001, para la
prestacién del “SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE
PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO’, por el presupuesto referencial de USD $ 16.964,28 (Dieciséis mil
novecientos sesenta y cuatro con 28/100 doélares de los Estados Unidos de
Norteamérica) sin incluir el valor correspondiente al IVA, con cargo a las partidas
presupuestarias Nos. 530301 denominada “Pasajes al Interior” y 530302
denominada “Pasajes al Exterior”; en el plazo de 9 meses o hasta que se utilice el
valor establecido en el contrato, lo que ocurra primero, contado a partir de la
suscripcidn del contrato, de acuerdo con los Términos de Referencia, Pliego, y demas
documentos que obran del proceso; y, segin lo dispuesto en el articulo 51 y 52 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, los articulos 58 y 59 de
su Reglamento General y las disposiciones de la Codificacion y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el SERCOP.

Art.2.- Designar a la Magister Maria José Casares Soto, Directora de Comunicacion e
Imagen Institucional, al Magister Harold Andrés Burbano Villarreal, Coordinador
General de Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza y la Abogada Eulalia
Gabriela Bermeo Tapia, Directora de Cooperacién y Asuntos Internacionales, para
que realicen el andlisis de las ofertas presentadas, para lo cual tendra a su cargo las
siguientes atribuciones: participar en la audiencia de preguntas, respuestas y
aclaraciones; proceder a la apertura de las ofertas presentadas; solicitar la
convalidacion de errores; evaluar y calificar las ofertas y recomendar a la maxima
autoridad o a su delegado la adjudicacion del contrato o la declaratoria del
procedimiento desierto y todas las demdas previstas en el Pliego. El Acta de
Calificacion debera ser aprobada por la maxima Autoridad de la Defensoria del
Pueblo o su delegado.

Art.3.- Disponer a la Direccién Administrativa, la publicacion de la presente
Resolucién, conjuntamente con la Convocatoria y Pliego, en el Portal institucional
del SERCOP, observando las disposiciones contenidas en la “Codificaciéon y
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Actualizacion de las resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica”.

Art.4.- De la ejecucidn de la presente Resolucion, que entrara en vigencia a partir de
su suscripcidn, encarguense la Direccién Administrativa y los servidores designados
para la evaluacion de las ofertas, dentro del ambito de sus respectivas competencias.

Emitido en el Despacho de la Coordinadora General Administrativa Financiera, en la
ciudad del Distrito Metropolitano de Quito, a 23 de marzo de 2021.

el BETY EUFEM A
5 MORENO NCR! EGA

Lcda. Bety Eufemia Moreno Noriega
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
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