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RESOLUCION No. 105-DPE-CGAJ-2019

FREDDY VINICIO CARRION INTRIAGO
DEFENSOR DEL PUEBLO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 214 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, establece que la Defensoria
del Pueblo serd un drgano de derecho publico con jurisdiccion nacional, personalidad juridica y
autonomfa administrativa y financiera. Su estructura sera desconcentrada y tendrad delegados
en cada provincia y en el exterior;

Que, el articulo 215 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que seran
funciones de la Defensorfa del Pueblo, la proteccidn y tutela de los derechos de los habitantes
del Ecuadory la defensa de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del
pais;

Que, el articulo 226 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador establece que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores pablicos y las
personas que actilen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, establece que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacién, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 392 de Ia Constitucién de la Republica del Ecuador, manda que el Estado velara
por los derechos de las personas en movilidad humana y ejercera la rectorfa de la politica
migratoria a través del drgano competente en coordinacion con los distintos niveles de
gobierno. El Estado disefiard, adoptard, ejecutara y evaluarad politicas, planes, programas y
proyectos, y coordinara la accidén de sus organismos con la de otros Estados y organizaciones de
la sociedad civil que trabajen en movilidad humana a nivel nacional e internacional;

Que, el articulo 2 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, publicada en el Suplemento
del Registro Oficial No. 481 de 06 de mayo de 2019, determina que la Defensoria del Pueblo es
un érgano de derecho publico desconcentrado, con jurisdiccién nacional, que forma parte de la
Funcién de Transparencia y Control Social. Esta entidad tiene personalidad juridica y autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa. Su sede nacional esta en la capital del
Ecuador y cuenta con delegados en cada provincia y en el exterior;

Que, de acuerdo con el articulo 9 literal b); y ) numeral 2) de la Ley Orgénica de la Defensoria
del Pueblo, el Defensor del Pueblo representa legal, judicial y extrajudicialmente a [a entidad, y

tiene la atribucidn de dictar la normativa interna de la misma; /
Pag. 1 )%

Defensoria del Pueblo
Av. Juan Ledn Mera N21-152 y Vicente Ramon Roca
PBX (593.2) 3829670

. dpe. gob, ec




AN 0
% }{}5\‘%\\’»\127

RIS
0"’\\:\\%" % \‘%@\* \

delPyeblo

El desafio de ser diferentes, es sentirnos semejantes

Que, el articulo 18 de la Ley [bidem, sefiala que la Defensorfa del Pueblo, para el cumplimiento
de sus atribuciones y competencias, contara con delegaciones en el exterior;

Que, el articulo 5 literal d) la Ley Orgdanica de! Servicio Publico, dispone como requisito para
ingresar al servicio publico cumplir con los requerimientos de preparacién académica y demas
competencias exigibles previstas en esta Ley y su Reglamento;

Que, el articulo 85 de la Ley Orgénica del Servicio Piblico en relacién a las servidoras y servidores
publicos de libre nombramiento y remocién prescribe que “Las qutoridades nominadoras
podrdn designar, previo el cumplimiento de los requisitos previstos para el ingreso al servicio
publico, y remover libremente a las y los servidores que ocupen los puestos sefialados en el literal
a) y el literal h) del Articulo 83 de esta Ley. La remocién asi efectuada no constituye destitucién
ni sancion disciplinaria de ninguna naturaleza”;

Que, con fecha 11 de abril de 2018, se suscribié el Convenio Marco de Cooperacién
Interinstitucional entre la Defensoria del Pueblo y el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, cuyo objeto es fortalecer la cooperacién interinstitucional respecto al
funcionamiento de las Delegaciones de la Defensorfa del Pueblo en el Exterior:

Que, mediante Resolucion No. 76-DPE-CGAJ-2019, de 05 de agosto de 2019 se expidié el
Estatuto Orgédnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador, estableciéndose en el articulo 6, los Procesos institucionales, que en su parte
pertinente dice: “Para cumplir lo misién de la Defensoria del Pueblo, determinada en su
planificacion estratégica y modelo de gestién, se implementardn los siguientes procesos en la
estructura institucional del nivel central y desconcentrado: (...) Nivel desconcentrado exterior:
Gestién — Control”; acorde con el articulo 8 del mismo cuerpo de normas que establece la
Estructura institucional de la Defensoria del Pueblo, para el cumplimiento de sus competencias,
atribuciones, misién, visidn y gestién de procesos; que define la estructura institucional:(...) “4.2.
Gestion en el exterior 4.2.1. Delegacion en el exterior”;

Que, en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Defensoria del
Pueblo, sefiala que dentro de las atribuciones y responsabilidades de el/la Defensor/a esta:

“Aprobar manuales, procedimientos, reglamentos y normas necesarios para el funcionamiento
de la institucién {...)”;

Que, el Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo
de Ecuador en su Disposicidn Transitoria Quinta, sefiala que le corresponderd a la Coordinacién
General de Asesoria Juridica preparar el proyecto de Reglamento para la designacién y
funcionamiento de las Delegaciones en el Exterior de la Defensorfa del Pueblo;

Que, es necesario establecer lineamientos, para las funcionarias y los funcionarios de la
Defensoria del Pueblo que presenten sus servicios en el exterior en calidad de Delegados(as) en
el Exterior en los &mbitos misional, administrativo, financiero, talento humano, tecnolégicos y
de gestidn documental; v,
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En ejercicio de las atribuciones conferidas en la Constitucidon de la Republica del Ecuador, en la
Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo, y en el Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional
por Procesos de la Defensoria del Pueblo,

RESUELVE:

Expedir el REGLAMENTO PARA LA DESIGNACION DE DELEGADOS Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
DELEGACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL EXTERIOR

CAPITULO |
OBJETO, AMBITO Y ADMINISTRACION

Art. 1.- Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer los lineamientos para la
designacion de las funcionarias y funcionarios que presten sus servicios en calidad de
Delegados(as) de la Defensoria del Pueblo en el Exterior; y sus competencias en el dmbito
misional, administrativo, financiero, talento humano, tecnoldgico y de gestion documental.

Art. 2.- Ambito.- Las disposiciones de este Reglamento, serdn de cumplimiento obligatorio para
las funcionarias y funcionarios que presten sus servicios en calidad de Delegados(as) de la
Defensoria del Pueblo en el Exterior.

Art. 3.- Politica.~ Facilitar la gestion de las funcionarias y funcionarios que presten sus servicios
en calidad de Delegados(as) de la Defensoria del Pueblo en el Exterior, bajo la siguiente politica
institucional:

La Direccién Nacional de Administracién de Talento Humano y Clima Organizacional o quien
haga sus veces, serd la encargada de la gestion y administracidn del personal, aplicard las
disposiciones en materia laboral.

La Direccién Nacional Financiera, serd la encargada de [a gestion y administracién de los recursos
financieros, aplicara las disposiciones en materia de remuneraciones, gastos de residencia y
fondos rotativos.

La Direccién Nacional Administrativa, serd la encargada del manejo de los recursos
administrativos, aplicard las disposiciones en cuanto a gestién logistica, asfi como en la entrega
oportuna de equipos, materiales, suministros y otros servicios demandados para los procesos
de gestién institucional.

La Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones, serd la encargada de
la comunicacién institucional, aplicard las disposiciones en cuanto a mantenimiento y
actualizacion de software y equipos tecnoldgicos; vy, de la administracién e interoperabilidad de
los servicios.
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La Direccion Nacional de Gestién Documental, serd la encargada de salvaguardar y custodiar el

acervo documental.; asi como, el de generar las politicas para un adecuado manejo de la gestion
documental.

La Direccion Nacional del Mecanismo para la Promocion y Proteccién de las Personas en
Situacién de Movilidad Humana, serd la encargada de la generacién e implementacion de
estrategias que prevengan y protejan los derechos de las personas en situacidon de movilidad
humana, asi como de la promocién de su reconocimiento y ejercicio.

Las Direcciones Nacionales antes descritas o las que hagan sus veces, deberdn cumplir con las
disposiciones de este Reglamento y en otras normativas de uso interno atinentes a su gestion,
en coordinacién y coparticipacién con la Defensora o Defensor del Pueblo, Coordinador(a)
General Administrativo{a) Financiero{a) y de Talento Humano, Director(a) Nacional de
Cooperacidn y Asuntos Internacionales; y, Delegadas o Delegados en el Exterior.

Art. 4.- De la Mdaxima Autoridad.- La Maxima Autoridad Institucional, es la Defensora o

Defensor del Pueblo, a quien se subordinan los Delegados y Delegadas de la Defensorfa del
Pueblo en el exterior.

CAPITULO I
DE LA ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

SECCION PRIMERA
DEL INGRESO A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Art. 5.- Modalidad de ingreso.- Las Delegaciones de la Defensoria del Pueblo en el exterior, son
puestos de confianza de la maxima Autoridad; y los cargos de los y las Delegadas en el exterior,
son de libre nombramiento y remocidn; por lo tanto, es competencia y criterio de la autoridad
nominadora la seleccién de dicho personal; observando el cumplimiento de la Ley Orgdnica de
la Defensoria del Pueblo, del Estatuto Qrgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador, y del Manual de Descripcién, Valoracién y Clasificacién de
Puestos de la Defensoria del Pueblo.

Art. 6.- De los requisitos.- Quienes ingresen a prestar sus servicios en la Defensorfa del Pueblo
como Delegados(as) en el Exterior, deberdn cumplir con los requisitos y procedimientos
establecidos en la Ley de la Defensoria del Pueblo, Ley Orgénica de Servicio Publico, su
Reglamento General, Reglamento Interno de Administracién de Talento Humano y las
Resoluciones emitidas por la Defensoria del Pueblo, ademds de los siguientes requisitos:

Acreditar amplia trayectoria en defensa de derechos humanos, con énfasis en movilidad
por un tiempo minimo de siete afios.

2. Conocimiento del idioma del pais en el cual desempefRaré sus funciones.

3. Cumplir con los requisitos administrativos para obtener la respectiva acreditacion.

4. No tener impedimento para obtener visas y viajar.
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5. Tener las vacunas internacionales necesarias, y cumplir con otros requerimientos de
salud y logisticos solicitados por el pais en el cual desempefiara sus funciones.

6. Haber obtenido previamente toda la documentacién necesaria y exigida para trabajar
en el exterior como representante de la Defensoria del Pueblo.

Art. 7.- De la actualizacién del expediente individual.- Las y los funcionarios en calidad de
Delegados en el Exterior estan en la obligacién de notificar y entregar a la unidad de talento
humano copias de los titulos, diplomas, certificados sobre los eventos de capacitacion recibidos,
cambio de domicilio y cualquier otro documento que se consideraré necesario para el
cumplimiento del perfil y de sus funciones; asi como, actualizar estos documentos de manera
periédica a fin de contar con su expediente actualizado.

Art. 8.- De la acreditacidn.- El proceso de acreditacién de las y los Delegados en el Exterior
estard a cargo de la Direccion Nacional de Cooperacion y Asuntos Internacionales o quien haga
sus veces, en coordinacién con la Direccién Nacional de Administracién de Talento Humano y
Clima Organizacional o quien haga sus veces, el mismo gque debera estar establecido conforme
el siguiente procedimiento:

La Direccién Nacional de Talente Humano y Clima Organizacional o quien haga sus
veces, emitird las acciones de personal de la persona seleccionada para ocupar el
cargo de Delegado(a) de la Defensorfa del Pueblo en el exterior.

En caso de que la persona seleccionada tenga visa de residente o haya adquirido la
nacionalidad del Estado al cual esta siendo designado como Delegado(a), deberd
realizar el procedimiento exigido por el Estado receptor, a fin de que su acreditacién
como funcionario diplomdtico no tenga inconvenientes, de manera previa a la
expedicién de la accidn de personal.

Una vez que se cuente con la accién de personal, se comunicara de manera oficial a
la Direccién Nacional de Cooperacidn y Asuntos Internacionales a fin de que esta
unidad inicie el proceso de acreditacion.

La Direccidon Nacional de Cooperacion y Asuntos Internacionales emitird una
comunicacion oficial desde el Defensor(a) del Pueblo al Ministro{a) de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, mediante la cual se informaré la designaciéon del
Delegado(a) de la Defensorfa del Pueblo en el exterior y se solicitaré iniciar el tramite
de acreditacion ante el Estado receptor, asf como la emisidon del pasaporte
diplomatico y nota de visa correspondientes. A este pedido se adjuntard la accién
de personal y hoja de vida del funcionario(a).

El Delegado(a) en el Exterior, realizara los tramites que requieran su presencia como
la obtencion del pasaporte oficial en la Direccion de Documentos de Viaje y
Legalizaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana o en el
consulado del Ecuador en el Estado receptor, cuando tenga residencia o
nacionalidad en el mismo.

De igual manera, el Delegado(a) en el Exterior realizaré los trémites que requieran
su presencia, que determine el pais receptor para la obtencion de la visa de ingreso.
La Nota de visa emitida por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana facilitara la aprobacién de la visa ya que anuncia el viaje en caracter de
funcionario del Ecuador.
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7 En base a la comunicacién remitida por el Defensor{a) del Pueblo, la Cancilleria
procederd a informar a la Embajada ¢ Consulado respectivo sobre la designacion del
o la representante de la Defensorfa del Pueblo, dependencia que a su vez, realizara
el proceso de acreditacién del funcionario/a ante la autoridad competente en el pais
receptor.

El Delegado(a) en el Exterior cuando tenga su residencia en el Ecuador, no podra salir del pais
hasta la obtencidn de la respectiva acreditacién, durante el periodo de tramitacién de este
documento, prestara sus servicios en el Despacho del Defensor(a) del Pueblo.

Art. 9.- De la revocatoria.- La revocatoria de acreditacién de un funcionario o funcionaria en el
exterior es un tramite que se llevara a cabo como parte de la desvinculacion del mismo y estara
a cargo de Ia Direccién Nacional de Administracién de Talento Humano y Clima Organizacional
0 quien haga sus veces en coordinacién con la Direccién Nacional de Cooperacién y Asuntos
Internacionales para ello la unidad de talento humano comunicard de manera oficial e inmediata
la salida del funcionario(a) en el exterior a fin de que se proceda a notificar al Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

Todos los documentos diplomaticos correspondientes a su gestion deberén ser devueltos por el
Delegado{a) en el Exterior al momento de su desvinculacién.

SECCION SEGUNDA
DE LA JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO

Art. 10.- De la duracién de la jornada.- Los delegados en el Exterior de la Defensorfa del Pueblo,
estan obligados a cumplir la semana de trabajo de cuarenta horas con una jornada ordinaria de
ocho horas diarias efectivas durante cinco dias a la semana de lunes a viernes, con periodos de
descanso de treinta minutos diarios para el almuerzo.

Art. 11.- Del registro de asistencia.- Sera obligacién de los delegados en el Exterior utilizar el
sistema de registro implementado por la unidad de talento humano, para registrar las faltas,
permisos, dias de descanso obligatorio del pafs en que se hallaren prestando sus servicios y otros
que sean considerados por la Mdxima Autoridad o su delegado y/o unidad de talento humano.

Art. 12.- Faltas.- Los delegados en el exterior que por circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito faltan a su lugar de trabajo, estdn obligados a reportar a la Méxima Autoridad o su
delegado y a la unidad de talento humano en el término de 48 horas, por cualquier medio,
debiendo establecer el motivo o causa de las mismas.

Art. 13.~ Ausencia Injustificada.- Si el delegado(a) en el exterior se ausentaren de las
instalaciones donde presta sus servicios en el exterior, en horas laborables sin previa
autorizacién de la Méxima Autoridad o su delegado, se entendera como ausencia injustificada
de su puesto de trabajo, so pena de la aplicacion de la sancién correspondiente de conformidad
al presente Reglamento y la normativa vigente.
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Art. 14.- De los dias de descanso obligatorio.- Los delegados en el Exterior tendran descanso
obligatorio los dias feriados o dfas de fiesta civica del pais en que se hallaren prestando sus
servicios.

SECCION TERCERA
DE LOS DEBERES Y PROHIBICIONES

Art. 15.- De los deberes.- Serdn deberes de los delegados de la Defensoria del Pueblo en el
exterior, los establecidos en los articulos 18 y 19 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo,
el articulo 22 de la Ley Orgdnica de Servicio Publico LOSEP, Reglamento Internc de
Administracion de Talento Humano, asi como los que a continuacién se detallan:

a)
b}

c)

f)

g)

h)

Pag. 7

Proponer, desarrollar e implementar estrategias, directrices y procedimientos para la
atencién de casos en el exterior;

Asistir a los eventos o reuniones a los que fueren invitados(as) que juzguen oportuno
concurrir en virtud de la relacién con sus funciones;

Asesorar en materia de derechos humanos a las misiones diplomaticas ecuatorianas y
servicios consulares en el pafs receptor;

Realizar declaraciones pulblicas y emitir pronunciamientos respecto a la afectacién de
derechos humanos de las personas ecuatorianas en el exterior cuando se considere
pertinente;

Asesorar a las ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior en relacién al ejercicio de sus
derechos;

Atender y gestionar casos de amenazas y vulneraciones de derechos humanos de las
ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior;

Promover alianzas estratégicas con otras instituciones nacionales de derechos
humanos, organizaciones de la sociedad civil, organismos internacionales u otras
instituciones publicas o privadas en el pais receptor;

Elaborar y actualizar una base de datos de instituciones y organizaciones relacionadas
con el ejercicio de derechos humanos en el exterior;

Identificar y analizar la situacién del ejercicio de los derechos humanos de las personas
ecuatorianas en el exterior;

Coordinar y efectuar visitas a lugares de privacién de libertad a fin de verificar las
condiciones de las personas ecuatorianas en el exterior;

Promocionar los derechos humanos de las personas ecuatorianas en el exterior a través
de capacitacion, sensibilizacién y difusién de informacién;

Garantizar el cumplimiento de las directrices de gestidn interna emitidas por la maxima
autoridad;

Articular las iniciativas de cooperacién y relacionamiento internacional con la unidad
competente;

Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan
la prestacion de los procesos y servicios derivados de sus competencias; vy,

Ejercer las demds Atribuciones y responsabilidades que le asignara el/la Defensor/a dei
Pueblo, leyes y reglamentos.
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Art. 16.- De las prohibiciones.- Constituyen prohibiciones para los delegados de la Defensoria
del Pueblo en el exterior, las determinadas en el articulo 24 de la LOSEP, Reglamento Interno de
Administracidon de Talento Humano, asf como los que a continuacién se detallan:

a) Residir en otro lugar distinto al que se halle la oficina en la que cumplan sus funciones;
b) Ejercer en el pais donde desempefien funciones, actividades ajenas a sus funciones de
Delegado(a) en el Exterior o no autorizadas por la visa emitida por el pais receptor;
¢) Hacer campanias de prensa y publicaciones que no hayan sido previamente autorizadas
por fa Méxima Autoridad;

d) Realizar publicaciones, dictar conferencias o formular declaraciones que de algin modo
se refieran a asuntos de politica interna del Estado receptor o de polftica internacional,
sin autorizacién previa de la Maxima Autoridad;

SECCION CUARTA
DE LAS OFICINAS EN EL EXTERIOR Y DE SU FUNCIONAMIENTO

Art. 17.- De las oficinas.- Las oficinas en el exterior estaran integradas por los delegados en el
Exterior; quienes seradn designados por la Méxima Autoridad, cumpliendo lo sefialado en la
Seccidon Primera de este capitulo.

SECCION QUINTA
DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS(AS) DELEGADOS(AS) EN EL EXTERIOR

Art. 18.- De la incorporacion.- Nombrado el Delegado(a) en el Exterior, cuando resida en el
Ecuador, se pondra de acuerdo con la Maxima Autoridad para fijar la fecha de partida al lugar
de su destino y la via que ha de seguir. El viaje debe ser directo y tan solo podra tener
interrupciones cuando las circunstancias asf [o exijan, o cuando exista expresa autorizacién del
Defensor(a) del Pueblo para detenerse en alguno de los paises de transito.

Art. 19.- De la comunicacién.- La llegada de los delegados al lugar de su destino y la salida del
mismo, asf como la iniciacién formal de labores, deben ser comunicadas por el Delegado(a) en
el Exterior a la Maxima Autoridad y Direccién Nacional de Administracién de Talento Humano y
Clima Organizacional o quien haga sus veces.

La iniciacion formal de labores del Delegado{a) en el Exterior serd comunicada al Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana por el Defensor{a) del Pueblo.

Art. 20.- De la actuacion.- Los delegados en el Exterior deben actuar estrictamente dentro de
sus respectivas circunscripciones. Se exceptla uUnicamente al tratarse de cuestiones
relacionadas con la defensa y salvaguardia de la soberanfa del Ecuador y de sus derechos
territoriales.

Art, 21.- De la tramitacion de casos.- El Delegado(a) en el Exterior deberd dar cumplimiento a
la normativa que regule el tramite de casos de competencia de la Defensoria del Puebio de
Ecuador, en lo que sea aplicable; y la normativa especifica que se expida para las Delegaciones
en el Exterior, de acuerdo a sus competencias legales y constitucionales.
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SECCION SEXTA
CAPACITACION

Art. 22.- Del proceso de capacitacidn.- El Delegado(a) en el Exterior deberd dar cumplimiento a
lo establecido en la LOSEP y su Reglamento General; asi como, a los procedimientos internos y
normativa vigente sobre capacitacién; por lo tanto, cualquier requerimiento o asistencia a un
evento de capacitacién deberad ser comunicado a la Direccién Nacional de Administracion de
Talento Humano y Clima Organizacional o quien haga sus veces.

CAPITULO 1Il
DE TECNOLOGICA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Art. 23.- Administracién de Infraestructura, redes, comunicaciones y soporte técnico.- La
Defensorfa del Pueblo del Ecuador, cuenta con infraestructura tecnolégica distribuida, tanto
para la ejecucion de los servicios institucionales en el centro de datos principal, ubicado en
Quito- Ecuador, sobre la cual se encuentran instalados los servicios Institucionales para la
ciudadanfa, funcionarios y delegados en el exterior; los servicios tecnoldgicos son los siguientes:

Infraestructura fisica, 16gica y conectividad de internet

La Direccidn Nacional de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones otorgard los accesos
a los sistemas de informacién: correo electrénico y plataformas virtuales propios de Defensoria
del Pueblo siendo necesario contar con los servicios de Internet Lan o Wifi.

En el caso de oficinas arrendadas, el Delegado(a) en el Exterior debera contratar el servicio de
Internet previo [a autorizacién de la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidn, cumpliendo la hormativa legal vigente, para que pueda acceder a los diferentes
servicios tecnolégicos institucionales.

En caso de convenio o comparticién de espacio fisico, se debera solicitar los accesos a servicios
de Internet sin restriccién alguna, a fin de que permita facilitar el acceso a los diferentes servicios
tecnolégicos institucionales.

El Delegado(a) en el Exterior para acceder a los servicios tecnoldgicos institucionales y en el caso
de soporte técnico informatico deberd remitir su pedido al correo electrénico institucional:
otrs@dpe.gob.ec, el mismo que sera atendido como prioridad institucional en la jornada laboral
de hora Ecuador.

CAPITULO IV
DE LO ADMINISTRATIVO

Art. 24.- Convenios Interinstitucionales.- La Defensoria del Pueblo con el objeto de fortalecer
la cooperacion respecto al funcionamiento de las Delegaciones en el Exterior, podra suscribir
convenios marco de cooperacién interinstitucional a fin de facilitar los espacios fisicos, servicios
bésicos, suministros de oficina, mobiliario, equipos informaticos y demas servicios necesarios
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para el funcionamiento normal de las Delegaciones, donde la Defensoria del Pueblo se obligard
a realizar el pago de los valores correspondientes.

Art. 25.- Servicios de arrendamiento y adquisiciones de bienes.- La Defensoria del Pueblo en el
caso de no disponer convenios suscritos, procederd a realizar procesos que se someteran a las
normas legales del pais en que se contraten o a [as practicas comerciales o0 modelos de negocios
de aplicacién internacional.

A el Delegado(a) del Exterior se le proporcionara mobiliario y equipos de cémputo como
Usuarios Finales para su custodia, cuidado, conservacién y buen uso, los mismos que serdn
entregados mediante la suscripcién de actas de entrega recepcion de acuerdo al “Reglamento
General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control De Los Bienes e Inventarios del
Sector Publico”.

Para la adquisicién y contratacion de bienes, suministros de oficina, de aseo y servicios podra
adquirir con el fondo rotativo en las delegaciones del exterior.,

Art. 26.- Pasajes aéreos.- La Direccidn Nacional Administrativa en coordinacidn con el
Delegado(a) en el Exterior proporcionara los pasajes aéreos correspondientes para su traslado
de acuerdo a la disponibilidad de la aerolinea, en los casos que sean necesarios.

CAPITULO V
DE LO FINANCIERO

Art. 27.- Asignacién de presupuesto.- La Defensoria del Pueblo gestionara ante el Ministerio de
Finanzas los recursos presupuestarios en base a las notificaciones realizadas por la Defensoria
del Pueblo y [as Resoluciones emitidas por el Ministerio del Trabajo sobre la escala remunerativa
y gastos de residencia para el personal que presta sus servicios en las Delegaciones en el Exterior
de la Defensoria del Pueblo.,

Cuando el Delegado(a) en el exterior tenga residencia o la nacionalidad en el pais receptor, no
tendra derecho a recibir los valores por gastos de residencia.

Art. 28.- Creacion de fondo rotativo para gastos en las delegaciones del exterior.- Conforme la
normativa de administracion financiera del sector ptiblico, se gestionara la apertura del fondo
rotativo, el mismo que permite la rendicidn, reposicion, liquidacién, cierre y devolucién de
saldos.

CAPITULO VI
DE LA GESTION DOCUMENTAL

Art. 29.- Servicio de correo.- Para los envios de correspondencia desde las Delegaciones del
Exterior desde y hacia otros paises deberdn ser coordinados y autorizados por la Direccién
Nacionai de Gestién Documental en su calidad de administrador del contrato existente con la
empresa publica Correos del Ecuador.

Art. 30.- Del manejo de archivos fisicos y digitales.- El Manejo de archivos fisicos y digitales se
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encuentra regulado por el Manual de Gestién Documental y Archivo, aprobado mediante
Resolucién No. 006-DPE-CGAF-2016 de fecha 25 de enero de 2016, el mismo que es de
aplicacidn obligatoria por parte de todos los funcionarios.

Art. 31.- De la creacién de archivos fisicos y digitales.- Las delegaciones en el exterior, deberan
mantener archivos que respalden su gestién tanto en lo misional como en lo administrativo,
para lo cual deberan crear archivos digitales y fisicos que aseguren la autenticidad,
inteligibilidad, integridad y preservacién de los mismos, de acuerdo a lo que establece el Manual
de Gestién Documental y Archivo.

Art. 32.- Creacion de los cuadros de clasificacién y tablas de valoracién documental.~ Las
delegaciones en el exterior, contaran con la asistencia técnica por parte de la Direccion Nacional
de Gestion Documental o quien haga sus veces, para la conformacién de sus cuadros de
clasificacién y tablas de valoracién documental, herramienta archivistica que permite transferir
la documentacién desde los archivos de gestion al archivo central.

CAPITULO VII
DE LO MISIONAL

Art. 33.- De la proteccion de los derechos de ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior.- Para
cumplir la finalidad sefialada en el articulo 9 de la Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo, el
Delegado(a) en el Exterior debera:

1. Velar por el respeto a los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior, en
particular por el derecho a la proteccion consular.

2. Cumplir y desarrollar los deberes sefialados en el articulo 15 del presente Reglamento.

3. Coordinar las acciones y estrategias de proteccién de derechos con las instituciones de
derechos humanos del Estado donde desempefie sus funciones, o con las
organizaciones de la sociedad civil 6 con organismos internacionales afines a este
propdsito, de manera especial se buscara contar con el patrocinio administrativo y/o
judicial para los ciudadanos ecuatorianos cuyos derechos humanos estén en riesgo o
han sido vulnerados. Para el efecto, debera gestionar la suscripcién de convenios,
cumpliendo con la normativa interna que regula estos procesos.

4, En los casos en gue una ecuatoriana o ecuatoriano acuda directamente a la Delegacién
del Exterior, y se trate de un tema cuya competencia y/o patrocinio administrativo o
judicial sea de la institucién de derechos humanos del pais receptor, o de las
organizaciones de la sociedad civil u otras organizaciones publicas o privadas con las que
se mantenga un convenio, el Delegado(a) en el Exterior deberd derivar el caso a la
entidad que corresponda y hard un acompafiamiento durante todo el proceso hasta su
conclusion.

Art. 34.- Para el cumplimiento de los deberes sefialados en el articulo 15 de este Reglamento,
asi como de las atribuciones y responsabilidades sefialadas en el Estatuto Orgédnico de Gestidn
Organizacional por Procesos de la Defensorfa del Pueblo de Ecuador, el Delegado(a) en el
Exterior coordinard y contara con el asesoramiento de la Direccién Nacional del Mecanismo para
la Promocidn y Proteccion de las Personas en Situacion de Movilidad Humana, respecto de la
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generacion e implementacién de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos gue
prevengan y protejan los derechos de las personas en situacién de movilidad humana, asf como
de la promocién de su reconocimiento y ejercicio.

El Delegado(a} en el Exterior remitird a la Direccién Nacional del Mecanismo para la Promocién
y Proteccion de las Personas en Situacion de Movilidad Humana, un informe de las gestiones
realizadas cada mes, para su conocimiento y aprobacién.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- Las y los funcionarios en calidad de Delegados en el Exterior estdn en la obligacién de
cumplir con el presente Reglamento, al igual que todos los funcionarios de la Defensorfa del Pueblo
en lo que les corresponda.

SEGUNDA.- Las dudas que surjan en la aplicacién de este Reglamento serdn absueltas por la
Coordinacién General de Asesoria Juridica, previo informe de la Coordinacién General
Administrativa Financiera y de Talento Humano.

TERCERA.~- De la correcta aplicacién de este Reglamento, sera encargada la Coordinacién General
Administrativa Financiera y de Talento Humano y sus Direcciones Nacionales.

Dado en Ia ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a 29 de octubre de 2019.

-
FREDDY VINICIO CARRION INTRIAGO

" DEFENSOR DEL PUEBLO
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