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RESOLUCION No. 088-DPE-CGAJ-2019

Dr. Freddy Vinicio Carridn Intriago
DEFENSOR DEL PUEBLO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 204 de la Constitucion de la Reptiblica determina que: “La Funcidn de Transparencia y
Control Social estara formada por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria
del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las superintendencias. Estas entidades tendran
personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa”;

Que, el articulo 214 de la Constitucion de la Republica prescribe que: “La Defensoria del Pueblo sera
un organo de derecho publico con jurisdiccion nacional, personalidad juridica y autonomia
administrativa y financiera. Su estructura serd desconcentrada y tendra delegados en cada provincia y
en el exterior”;

Que, el articulo 215 de la Constitucion de la Republica dispone que: “La Defensoria del Pueblo tendra
como funciones la proteccion y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los
derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica, establece que: “L.a administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia
y evaluacion”;

Que, en el Suplemento del Registro Oficial No. 481 de 06 de mayo de 2019, se publico la Ley Organica
de la Defensoria del Pueblo:

Que, el articulo 1 de la Ley de la Defensoria del Pueblo establece a la Defensoria del Pueblo como la
Institucion Nacional de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos y la Naturaleza, desarrollar
sus principios, enfoques y competencias, definir su estructura principal, y asegurar su independencia,
autonomia y representacion plural;

Que, el articulo 2 de la Ley Ibidem determina que la Defensoria del Pueblo es un 6rgano de derecho
publico desconcentrado, con jurisdiccién nacional, que forma parte de la Funcion de Transparencia y
Control Social. Esta entidad tiene personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera,
presupuestaria y organizativa;

Que, de conformidad con los articulos 8 y 9 literal e) de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, el
Defensor del Pueblo es la maxima autoridad y dentro de sus Atribuciones se establece que debe dirigir
los procesos institucionales internos necesarios para cumplir de manera agil, eficiente y eficaz el
mandato de la institucion;
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Que, la Disposicion Transitoria Cuarta de la Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo, seiiala que hasta
que se aprueben los reglamentos para la ejecucion de la referida Ley, seguird en vigencia la normativa
que regula el sistema defensorial en todo aquello que no se oponga a la Constitucion y la Ley;

Que, la Disposicion Derogatoria Tercera de la Ley Ibidem deroga expresamente los articulos 82, 83, 84
y 94 de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor;

Que, mediante Resolucion No. 56-DPE-CGAJ-2017 se expidio el Reglamento de Admisibilidad y
Tramite de casos de competencia de la Defensoria del Pueblo;

Que, en razon a las disposiciones transitorias y derogatorias de la Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo, es necesario reformar el Reglamento de Admisibilidad y Tramite de casos de competencia de la
Defensoria del Pueblo;

Que en la Disposicion Transitoria Tercera del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
de la Defensoria del Pueblo, emitido mediante Resolucion No. 76-DPE-CGJA-2019 de 05 de agosto de
2019, dispone que la Defensoria del Pueblo continuara actuando con la estructura institucional anterior
y utilizando las denominaciones de puestos existentes hasta que se expida el nuevo Manual de
Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos; y,

En ejercicio de las facultades que le confiere la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley
Orggdnica de la Defensoria del Pueblo.
RESUELVE:

REFORMAR EL REGLAMENTO DE ADMISIBILIDAD Y TRAMITE DE CASOS DE
COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR

Art. 1.- Se sustituye el articulo 6 de la Resolucion No. 56-DPE-CGAJ-2017 por el siguiente:
Art. 6.- Contenido de la peticion.- Todas las peticiones que se presenten ante la Defensoria del Pueblo,
tanto verbales como escritas, deben indicar los siguientes datos minimos:

a) Nombres y apellidos de la persona peticionaria,

b) Nimero de documento de identidad de la persona que presenta la peticion; y de aquella a nombre de
quien se presenta la misma, de ser el caso.

c) Para el caso de que una persona comparezca en representacion de una comunidad, organizacion o
grupo de personas, debera presentar la constancia escrita de la delegacion correspondiente.

d) Identificacion de los presuntos/as autores o participantes del hecho que se denuncia, o de las personas,
o servidores, entidades o instituciones que puedan aportar datos respecto de las circunstancias de su
relacion. De ser posible, especificar el domicilio, teléfono y correo electrénico de estas personas o
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una persona natural o juridica, que actie por delegacion o concesion del Estado.

2) Se trate de una amenaza o vulneracion de uno o algunos de los derechos humanos o de la naturaleza,
establecidos en la Constitucion de la Republica e instrumentos internacionales de Derechos Humanos,
Derechos de la Naturaleza y normativa legal vigente.

3) Cuando las politicas publicas nacionales, o de otros niveles de gobierno amenacen o vulneren uno o
algunos de los derechos humanos o de la naturaleza, establecidos en la Constitucion de la Repiiblica e
instrumentos internacionales.

4) Se trate de mala o indebida prestacion de los servicios ptiblicos o privados determinados en la
Constitucion de la Republica, instrumentos internacionales de derechos humanos y leyes de la materia.

5) Se presenten reclamos por parte de cualquier consumidor nacional o extranjero, que resida o esté de
paso en el pais y que considere que ha sido directa o indirectamente afectado por la violacion o
inobservancia de los derechos fundamentales del consumidor, establecidos en la Constitucion de la
Repiiblica, los tratados o convenios internacionales de los cuales forme parte nuestro pais, la Ley
Organica de Defensa del Consumidor, asi como las demas leyes conexas.

6) Se vulneren o amenacen derechos y no exista entidad publica que tenga la responsabilidad para
atender el caso.

7) Exista disposicion legal expresa que determine competencias a la Defensoria del Pueblo para la
atencion de casos especificos.

Art. 4.- Se sustituye el articulo 22 de la Resolucion No. 56-DPE-CGAJ-2017 por el siguiente:

Art. 22.- De la Inadmisibilidad.- Las peticiones presentadas a la Defensoria del Pueblo seran
inadmisibles, cuando se presente una o varias de las siguientes situaciones:

1) Peticiones andnimas.

2) Peticiones que revelen carencia de pretension y fundamentos.

3) Cuando el tramite irrogue algun perjuicio a derechos de terceros.

4) Cuando la cuestion o asunto objeto de la peticion estuviere sometido a resolucion judicial,
administrativa o constitucional, salvo que en la peticion se presuman vulneraciones al debido proceso.

En ese caso se actuara de conformidad con los articulos 38 y 39 de la presente Resolucion.

5) No se admitirdn casos cuya cuestion u objeto principal esté relacionado al cumplimiento de clausulas
de contratos de caracter civil, mercantil, laboral u otros de indole patrimonial.

6) No se admitirdn peticiones examinadas con anterioridad por la Defensoria del Pueblo, a menos que
la peticion contenga hechos, datos, elementos o indicios nuevos que den lugar a una nueva presuncion
de amenaza o vulneracion de derechos. Caso en el cual se iniciard un nuevo proceso, tomando en cuenta

Juan Ledn Mera N21-152 v Vicente Ramon Roca Edif. Santa Prisca
Teléfax: (593.2) 2443-517/ 3301112
Quito - Ecuador



o .
B
H

& 5 Defensoria
.‘ éiﬁ - del Pueblo

instituciones.

e) Relacion de las circunstancias en las cuales se presuma la vulneracion de derechos o la existencia del
peligro de que ocurra una vulneracién, determinando el lugar, fecha, hora, autoridad o persona particular
y cualquier otro indicio que permita identificar al presunto vulnerador de derechos.

f) Pretension o medida de reparacion propuesta por el peticionario.
g) Documentos o informacion que respalden la peticion, en caso de existir.

h) Domicilio (de ser posible especificar calle principal y secundaria, nomenclatura y referencia),
teléfono y correo electronico de la persona peticionaria.

i) Firma de la persona peticionaria.

Art. 2.- Se sustituye el articulo 20 de la Resolucion No. 56-DPE-CGAJ-2017 por el siguiente:

Art. 20.- Del Abandono.- En los procedimientos iniciados a peticion de parte en los que la paralizacion
del mismo sea imputable al peticionario se declarara el abandono mediante providencia en la que se
dispondra el archivo del tramite defensorial. Sin perjuicio de que la Defensoria del Pueblo, por advertir
posibles vulneraciones de derechos humanos que deban esclarecerse, de manera fundamentada,
disponga la continuacion del caso de oficio.

Se declarara el abandono del procedimiento cuando:

1) La o el peticionario, sin justificacion alguna, faltare a una audiencia convocada por la Defensoria del
Pueblo.

2) La o el peticionario que no entregue la documentacion solicitada para la continuacion del tramite
defensorial. En caso de que la persona a la que se le requiere la documentacion no la posea, deberd
contestar a la Defensoria del Pueblo esta novedad con el fin de que no se proceda a declarar el abandono
de la causa.

3) La o el peticionario haya dejado de impulsar el tramite defensorial por un periodo de dos meses plazo.

La persona peticionaria al que se le haya declarado el abandono no podra iniciar un nuevo tramite por
la misma causa ante la Defensoria del Pueblo.

Art. 3.- Se sustituye el articulo 21 de la Resolucion No. 56-DPE-CGAJ-2017 por el siguiente:

Art. 21.- De la Admisibilidad.- Constituye la etapa inicial, sustancial y primordial, mediante la cual se
determina tanto la competencia de la Defensoria del Pueblo para intervenir como Institucion Nacional
de Derechos Humanos y de la Naturaleza, como el tipo de intervencion defensorial a desarrollarse.

La Defensoria del Pueblo es competente para conocer, investigar y pronunciarse motivadamente cuando:

1) El presunto vulnerador del derecho sea una institucién o servidor del Estado o de la Fuerza Piblica o
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lo desarrollado en el proceso anterior.

7) No se admitirdn peticiones que sean de competencia de otras instituciones, excepto en lugares,
provincias, cantones en donde no existan unidades desconcentradas de las instituciones competentes.

8) No se admitirdn las peticiones que pretendan conseguir criterios sobre el fondo de la litis, en procesos
de cardcter civil, mercantil, laboral, administrativo, penal, contencioso administrativo, contencioso
electoral, tributario y otros.

9) No se admitiran las peticiones de vigilancia del debido proceso, cuando la Defensoria del Pueblo haya
interpuesto un Amicus Curiae con anterioridad a la peticion de vigilancia al debido proceso.

10) No se admitiran las peticiones que no hubiesen sido completadas en el término de tres dias, contados
desde el dia siguiente de la notificacion de la providencia que ordena se complete la informacion.

L.a inadmision de una peticion se hard motivadamente, por escrito y se debera informar a la persona
interesada sobre las acciones o recursos que puede ejercitar para hacer valer sus derechos.

Art. 5.- Eliminese el articulo 23 de la Resolucion No. 56-DPE-CGAJ-2017.

Art. 6.- Se sustituye el articulo 31 de la Resolucion No. 56-DPE-CGAJ-2017 por el siguiente:
Art. 31.- Procedimiento de la gestion oficiosa.- La Gestién Oficiosa observard los siguientes
procedimientos:

1) La intervencion inmediata necesaria podra ser mediante llamadas telefonicas, envio de correos
electronicos, realizar visitas in situ, convocar a reuniones, emitir oficios, o cualquier otra accion
apropiada que se realice de manera inmediata y oportuna.

2) La gestion oficiosa que haya obtenido resultados positivos concluird con un informe final de gestion
oficiosa que detalle las actividades realizadas y sus resultados, en la cual se dispondra el archivo de la
gestion.

Art. 7.- Se sustituye el articulo 32 de la Resolucion No. 56-DPE-CGAJ-2017 por el siguiente:

Art. 32.- Término de la gestion oficiosa.- La gestion oficiosa por su propia naturaleza y en
cumplimiento de sus caracteristicas de inmediatez, oportunidad y eficacia no podra extenderse mas alla
del término de 30 dias desde que sea recibida la peticion.

Art. 8.- Se sustituye el articulo 34 de la Resolucién No. 56-DPE-CGAJ-2017 por el siguiente:
Art. 34.- Procedimiento de la Investigacion Defensorial.- La investigacion defensorial iniciara con la
respectiva providencia de admisibilidad de la peticion.

Se podra solicitar informacion a las partes procesales o a terceros involucrados en la investigacion
defensorial, de conformidad con los articulos 30, 31, 32 y 33 de la Ley Orgdnica de la Defensoria del
Pueblo.
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Se podra convocar a audiencias publicas o reuniones de trabajo, realizar visitas in situ o cualquier otra
diligencia necesaria, previa notificacion a las partes, para el esclarecimiento de los hechos, de las
peticiones realizadas y la debida fundamentacion del derecho que presuntamente les asista a las partes.

En cualquier momento de la sustanciacion de la investigacion defensorial, en el que se llegare a
determinar, de manera objetiva, que no se garantizaron ni respetaron derechos humanos o de la
naturaleza, se comunicard este hecho a las autoridades de las instituciones publicas requeridas y/o
particulares para que se tomen acciones para reparar la afectacion de derechos humanos. En caso de que
estas gestiones no sean suficientes para reparar la afectacién y/o vulneracion de los derechos humanos
detectada, se procedera a aplicar otras estrategias defensoriales que sean pertinentes.

En caso de que de la Investigacion Defensorial se determinaren indicios objetivos de la existencia de un
delito, se procederd a archivar el tramite defensorial y se pondrd en conocimiento de las autoridades
competentes, mediante la remision de un oficio a la Fiscalia adjuntando una copia certificada del
expediente defensorial. Sin perjuicio de la definicion de la estrategia defensorial a aplicarse en casos
sistematicos, relevantes y generalizados de vulneraciones de derechos humanos y de la naturaleza.

Una vez que se hayan realizado las diligencias necesarias y se tengan los elementos suficientes para
determinar que no existio una vulneracion de derechos humanos o de la naturaleza, que existié un
acuerdo entre las partes o si la afectacion de derechos fue reparada en el transcurso del tramite
defensorial, se emitird una providencia de archivo debidamente motivada con la que concluira este
proceso.

Dentro de la investigacion defensorial se podran realizar uno o mds informes intermedios que contendran
conclusiones preliminares, alertas, dictimenes, recomendaciones o exhortos. El procedimiento de
investigacion continuara con el seguimiento del cumplimiento de los mismos.

Cuando la unidad a cargo de investigacion tenga elementos suficientes para concluirla, lo hard un
informe defensorial final en el cual se establecera las conclusiones sobre el caso, determinando el
cumplimiento o incumplimiento de un derecho o una obligacion, las disposiciones internas y otras
acciones determinadas en el articulo 6 literal g) de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

Art. 9.- Eliminese los articulos 35, 36 y 37 de la Resolucién No. 56-DPE-CGAJ-2017.

Art. 10.- Se sustituye el articulo 38 de la Resolucion No. 56-DPE-CGAJ-2017 por el siguiente:

Art. 38.- Vigilancia del debido proceso.- Constituye el seguimiento y la supervisién del conjunto de
actos realizados en casos donde existan posibles vulneraciones a los derechos humanos y/o de la
naturaleza. En estos casos, debe presumirse inobservancias o incumplimientos a los derechos humanos
y/o de la naturaleza que sean generalizadas, sistematicas y de relevancia social, incluyendo los casos de
personas desaparecidas.

Art. 11.- Se sustituye el articulo 39 de la Resolucion No. 56-DPE-CGAJ-2017 por el siguiente:

Art. 39.- Vigilancia al debido proceso general.- Procede la vigilancia del debido proceso tanto de un
acto procesal especifico y determinado como del proceso en su totalidad, en determinada instancia
judicial o administrativa, hasta la sentencia o resolucion.
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Para que la Defensoria del Pueblo pueda realizar la vigilancia al debido proceso en un acto procesal
especifico, es necesario que se identifique la inobservancia a los articulos 75, 76 y/o 78 de la
Constitucion de la Republica y que sea un caso en el que se evidencie incumplimientos a los derechos
humanos y de la naturaleza que sean generalizadas, sistemdticas y de relevancia social, incluyendo los
casos de personas desaparecidas.

Art. 12.- Se sustituye el articulo 41 de la Resolucién No. 56-DPE-CGAIJ-2017 por el siguiente:
Art. 41.- Contenido de la peticién.- Ademds de la informacion general de una peticion, el pedido de
vigilancia del debido proceso contendra:

1) Identificacion del interés legitimo en el caso.

2) Identificacion de la autoridad, servidor administrativo o jurisdiccional que sustancia el proceso, la
instancia correspondiente, el niimero de causa, proceso o tramite administrativo.

3) La determinacion de las amenazas o vulneraciones a las garantias del debido proceso.

4) Los indicios claros de que la autoridad o servidor competente ha incumplido normas procesales
expresas o si esta persona ha inobservado los derechos procesales de las partes.

5) Se presentard una copia simple del expediente o de la pieza procesal que evidencie la amenaza o
vulneracion de las normas del debido proceso.

6) De ser posible, se justificard argumentada y motivadamente las razones por las que se considera que
el caso del que se solicita la vigilancia del debido proceso es un caso sistematico, generalizado y de
relevancia social.

Art. 13.- Se sustituye el articulo 43 de la Resolucién No. 56-DPE-CGAJ-2017 por el siguiente:

Art. 43.- Diligencias del debido proceso.- En todo tramite en el que se vigile el debido proceso, los
servidores y las servidoras responsables vigilaran el respeto de los derechos de proteccion senalados en
los articulos 75, 76 y 77 de la Constitucion de la Repiiblica. Sin perjuicio de aquello, se deberan realizar,
entre otras actividades, las siguientes:

a) Detectar si existen reiteradas peticiones de alguna de las partes procesales que no hayan sido
despachadas oportunamente por los operadores de justicia o autoridad administrativa.

b) Verificar que las pruebas hayan sido legalmente pedidas, practicadas e incorporadas al proceso.
c) Prestar atencion a posibles alteraciones fraudulentas de los expedientes.

d) Acompanar a la realizacion de diligencias probatorias.

e) Verificar la asistencia de los operadores judiciales, auxiliares o personal administrativo que estén
obligados a actuar en las diligencias procesales que determine la autoridad.
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f) Verificar que las victimas y/o familiares hayan sido informados sobre sus derechos y procedimientos
a aplicarse en cada caso.

g) Verificar que no exista trato desigual o discriminatorio a las partes.

h) Constatar que no se haya producido re-victimizacion de las personas denunciantes, especialmente a
las personas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria.

i) Constatar la presencia o ausencia de intérpretes o traductores en el caso de personas que no hablan
espaiiol o que presenten alguna discapacidad que limite su capacidad de comprensién o comunicacion.

j) Verificar desde la fecha de la denuncia o demanda si se ha dispuesto una pronta y oportuna
investigacion por parte de las instancias competentes.

k) Verificar que el personal que interviene en la investigacion ha sido debidamente designado y
posesionado conforme lo previsto en la ley.

1) Verificar si existe inaccion por parte de las instancias obligadas a actuar de oficio en delitos de accién
publica y en particular en aquellos casos de violaciones de derechos humanos y delitos de lesa
humanidad.

m) Verificar si en los delitos de accion piiblica, se condiciona a la victima a aportar pruebas para iniciar
la accion penal.

n) Verificar si existen restricciones, influencias, presiones, amenazas o intromisiones indebidas sobre
los jueces.

o) Verificar que los plazos o términos de las diversas etapas procesales se ajusten a lo determinado en la
normativa correspondiente.

p) Detectar conductas irregulares de parte de los abogados, defensores puiblicos y/o fiscales, que retarden
el proceso o provoquen indefension a los sujetos procesales.

() Asistir en calidad de observadora a toda audiencia o diligencia jurisdiccional o administrativa, que
considerare necesaria para la observancia y vigilancia del debido proceso.

Art. 14.- Se sustituye el articulo 44 de la Resolucion No. 56-DPE-CGAJ-2017 por el siguiente:

Art. 44.- Conclusion de la vigilancia del debido proceso.- La vigilancia del debido proceso concluira
con un informe final que se notificard a la persona peticionaria y a la autoridad sustanciadora. El informe
final contendrd las actuaciones defensoriales y las observaciones realizadas, en el caso de haberlas.

La vigilancia de un acto procesal especifico y determinado, concluira una vez realizado el acto materia
de la vigilancia con la emision del Informe final que contenga las observaciones pertinentes.

Cuando se realiza vigilancia procesal de todo un proceso, la misma terminara con un informe final que
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sera emitido con posterioridad a la resolucion o sentencia. Este informe recogera todas las actuaciones
e informes practicados por la Defensoria del Pueblo dentro de la vigilancia procesal, observaciones
efectuadas y la disposicion de cierre y archivo del tramite defensorial. Ademads, este informe debera ser
notificado a las partes.

El informe final de vigilancia procesal sera firmado por la delegada o delegado provincial a cargo del
caso.

Art. 15.- Se elimina el articulo 45 y se sustituye el capitulo IV de la Resolucion No. 56-DPE-CGAJ-
2017 por el siguiente:

CAPITULO IV
Procedimiento para abordar casos de personas usuarias y consumidoras

Art. 46.- Contenido de la peticion.- El o la funcionaria de la Defensoria del Pueblo determinara la
admisibilidad de la peticion verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 6
de este Reglamento. Asi mismo como parte de los requisitos, se debera verificar que la parte peticionaria
sea consumidora o destinataria final.

Si la peticion esta incompleta, se solicitara que él o la peticionaria la complete en un término de 3 dias,
contados a partir de la notificacion. En caso de que no se incorpore en el expediente toda la informacion
requerida, la peticion sera inadmitida y archivada mediante providencia de inadmisibilidad.

Art. 47.- Procedimiento para abordar cases de personas usuarias y consumidoras.- El
procedimiento iniciarda con la presentacion de la solicitud, la cual serd remitida a un/a servidor/a
publico/a designado/a por la delegada o delegado provincial segtn el caso.

Admitida la peticion con la providencia de admisibilidad se notificara a las partes, adjuntando la
documentacion presentada por la persona peticionaria y se convocara a una audiencia de conciliacion
y resolucion. Las partes deberdn traer a la audiencia convocada todos los documentos de cargo o de
descargo relacionados al caso.

Art. 48.- Audiencia de casos de personas usuarias y consumidoras.- La audiencia iniciara de la
siguiente manera:

Se procedera con la exposicion circunstancial de los hechos y la peticion por parte del peticionario o
solicitante.

La persona, entidad o empresa requerida, la cual estara debidamente autorizada, debera contestar al
requerimiento, y en virtud del principio de inversion de carga de la prueba, el proveedor debera presentar
los documentos y pruebas de descargo de lo que argumenta el solicitante. La presentacion de
documentos que sustenten las afirmaciones emitidas se realizara en el tiempo de la alegacion inicial

De las exposiciones se abrird una etapa de conciliacion, la cual serda guiada por el funcionario
responsable del caso, el cual indicaré a las partes el proceso que se llevara a cabo en la Defensoria del
Pueblo. En caso de ser necesario, las partes se auto convocaran por tinica vez.

Juan Ledn Mera N21-152 y Vicente Ramon Roca Edif. Samta Prisca
Teléfax: (593.2) 2443-517/ 3301112
Quito - Ecuador
www.dpe.gob.cc




... Defensoria
delPueblo

De llegarse a un acuerdo, las partes firmaran un acta de transaccion sin mediar proceso judicial que al
amparo del numeral 7 del articulo 363 del Cadigo Organico General de Procesos constituye titulo de
ejecucion, que pondra fin al procedimiento. Posteriormente se elaborara la providencia de cierre y
archivo del caso.

De no llegarse a un acuerdo, las partes deberan expresar sus alegaciones finales, iniciando por el
peticionario. De ser necesario, previo a cerrar la audiencia, la o el funcionario responsable podra realizar
preguntas a las partes que le ayuden a formarse un criterio sobre la situacion.

De la audiencia se levantard un acta y se emitird una providencia de archivo.

Art. 49.- Pronunciamientos defensoriales en casos de personas usuarias y consumidoras.- En
aquellos casos en los que no se ha logrado un acuerdo entre las partes, la delegada o delegado provincial
competente podra emitir un pronunciamiento respectivo sobre el caso, cuando considere que ha sido
directa o indirectamente afectado por la violacion o inobservancia de los derechos fundamentales de la
persona usuaria o consumidora, establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, los tratados o
convenios internacionales de los cuales forme parte nuestro pais, la Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo, Ley Organica de Defensa al Consumidor y demas normativa legal vigente., este documento
contendrd , los exhortos, alertas y recomendaciones del caso en cuestion; y de ser el caso, la remision a
las autoridades de control competentes.

Art. 50.- Determinacion de otras estrategias defensoriales para casos de usuarios y consumidores
sistematicos.- Si se determina a través de los casos que han llegado a su conocimiento, que la situacion
constituye un caso generalizado, sistemdtico o de relevancia social en referencia a una determinado
proveedor ( persona, entidad publica o privada), se pondrd en conocimiento de las Direcciones
Nacionales competentes de la Defensoria del Pueblo para que se den directrices que permitan el abordaje
de la problematica de forma estructural. Si el caso lo amerite se realizara una investigacion, del que se
desprendera el respectivo informe.

Art. 51.- Divulgacion de pronunciamientos defensoriales en casos de los derechos de las personas
usuarias y consumidoras por parte de los proveedores.- Con la finalidad de procurar de que hechos
que inobservan los derechos de las y los usuarios y consumidores no vuelvan a ocurrir, a manera de
estrategia institucional, se divulgara este pronunciamiento y se lo difundira en todos los canales posibles,
en coordinacion y bajo la aprobacion con las Direcciones Nacionales de Usuarios y Consumidores
competentes y la Direccion Nacional de Comunicacién Social.

Art. 16.- Incorpdrese en siguiente capitulo a partir del articulo 55 de la Resolucion No. 56-DPE-CGAJ-
2017.

CAPITULO VI
Amicus Curiae

Art. 56.- Amicus curiae: Es un escrito que se presenta en un litigio de caracter constitucional con el
objetivo de aportar con opinion sobre algiin punto de derecho u otro aspecto relacionado que sea de

Juan Ledn Mera N21-152 v Vicente Ramon Roca Edif. Santa Prisca
Teléfax: (593.2) 2443-517/ 3301112
Quito - Ecuador
www.dpe.gob.ec



s&w . Defensoria

& " detpyeplo

W SORNfOITLes

interés para la Institucion Nacional de Derechos Humanos y de la Naturaleza.

En el caso de los amicus curiae que sean presentados por la Defensoria del Pueblo, estos se limitaran a
buscar que la o el juez esté mejor informado, cuantitativa y cualitativamente.

El interés del amicus curiae interpuesto por la Defensoria del Pueblo estard circunscrito a la proteccion
de los derechos humanos y de la naturaleza, con especial énfasis en los casos de vulneraciones de
derechos humanos y de la naturaleza que sean generalizados, sistematicos y/o de relevancia social.

Art. 57.- Admisibilidad del amicus curiae: La Defensoria del Pueblo solamente interpondra amicus
curiae para la proteccion de derechos humanos y de la naturaleza con el objetivo de aportar con su
opinion técnica sobre algiin punto de derecho u otro aspecto relacionado.

Las partes podran solicitar la interposicion del amicus curiae hasta antes de que se dicte sentencia en la
causa.

Art. 58.- Inicio de tramite en la Defensoria del Pueblo.- La admisién a tramite de un amicus curiae se
realizara mediante la presentacion del mismo, en virtud de que la fundamentacion de este documento
contiene un analisis de pertinencia.

Art. 59.- Conclusion del tramite de amicus curiae: El trdmite de amicus curiae concluird con una
razon de archivo del expediente, una vez que la autoridad judicial emita la sentencia y ésta se encuentre
ejecutoriada.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: En virtud de la publicacion de la Ley de la Defensoria del Pueblo, en el Registro Oficial
Suplemento 481 de fecha 06 de mayo de 2019, de la Disposicion Derogatoria Segunda de la citada Ley
y el cambio de la competencia de vigilancia del debido proceso de la Defensoria del Pueblo, todos los
casos de vigilancias del debido proceso que hayan sido presentados después de la fecha mencionada y
que no correspondan a casos donde existan posibles vulneraciones a los derechos humanos y de la
naturaleza cuando sean generalizadas y sistematicas, de relevancia social, incluyendo los casos de
personas desaparecidas, deberan ser archivados a través de una providencia de archivo.

SEGUNDA: Las solicitudes de reconsideracion de providencias de inadmisibilidad, informes finales y
resoluciones defensoriales que se hayan interpuesto con anterioridad a la fecha en que se firma esta
Resolucion, respecto de providencias, informes finales y/o resoluciones expedidas por las Delegaciones
y Coordinaciones Zonales de la Defensoria del Pueblo seran conocidas y resueltas por las Direcciones
Nacionales de la Direccién General Tutelar. La Direccion General Tutelar determinara la Direccion
Nacional competente para conocer las solicitudes de revision y reconsideracion.

En caso de que la providencia, informe final o resolucion haya sido expedida por una Direccion Nacional
de la Defensoria del Pueblo, la reconsideracion sera tramitada por la Adjuntia de Derechos Humanos y
de la Naturaleza.
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DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, en el Despacho del Defensor del Pueblo, a 13 de septiembre de 2019.

_r—"/)‘..'/—-'—. ey
Dr. Freddy Vinicio Carrién Intriago
DEFENSOR DEL PUEBLO g//
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