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ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION Nro. 076-DPE-CGAJ-2019

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 204 de |z Constitucion de la Republica determina que: “La Funcién de Transparencia y Control Social estara formada por
el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria det Pueblo, la Contraloria General del Estado y las
superintendencias. Estas enfidades tendran personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa™;

Que, el articulo 214 de la Constitucion de la Replblica establece que: “La Defensoria del Pueblo sera un drgano de derecho publico con
jurisdiccion nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera. Su estructura sera desconcentrada y tendré delegados
en cada provincia y en el exterior”;

Que, el articulo 215 de la Constitucion de la Republica dispone que: “La Defensoria del Pueblo tendrd como funciones la proteccion y
tutela de los derechos de los habitantes def Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del
pais”,

Que, &l articuto 227 de la Constitucion de la Republica establece que: “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion. coordinacion, participacion,
planificacién, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 1 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo establece a esta como [a Institucion Nacional de Proteccion y Promogion
de los Derechos Humanos y la Naturaleza, desarrolla sus principios, enfoques y competencias, define su estructura principal y asegura su
independencia, autonomia y representacion plural;

Que, el articulo 2 de la Ley Ibidem determina que la Defensoria del Pueblo es un érgano de derecho publico desconcentrado, con
jurisdiccion nacional, que forma parte de la Funcion de Transparencia y Confrol Social. Esta entidad tiene personalidad juridica y
autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa;

Que, de acuerdo al articulo 4 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, entre los principios para su aplicacion sefiala entre otros, al
de independencia como la *...separacion respecto al resto de instituciones y funciones del Estado para cumplir con eficacia su rol de
pramocion y proteccién de los derechos humanos y la naturaleza..”, al de autonomia como *... |a capacidad de autogobernarse potitica y
administrativamente con sus propios procesos normativos, administrativos, financieros y organizacionales..”; y, desconcentracion como
"... |a atribucidn objetiva de las funciones delegadas en el territoric, con el fin de descongestionar y acercar la gestion a las personas y
colectivos”;

Que, de conformidad con los articulos 8 y 9 literal ) de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, el Defensor del Pueblo es la méxima
autoridad y dentro de sus atribuciones se establece que debe dirigir los procesos institucionales internos necesarios para cumplir de
manera agil, eficiente y eficaz el mandato de la institucién,

Que, de conformidad al articulo 18 de |a Ley antes citada, determina que “La Defensoria del Puablo, para el cumplimiento de sus
atribuciones y competencias contara con delegaciones en el exterior”,;

Que, conforme al articulo 21 inciso primero de la Ley ibidem, *... La Defensoria del Pueblo creard |as dependencias crganizacionales de
caracter administrativo o misional que considere necesarias y oportunas para el cumplimiento de sus competencias y afribuciones, sin
perjuicio de las establecidas en esta ley...";

Que, segun la Disposicion General Séptima inciso primero de la Ley citada, para el funcionamiento de ia Defensoria del Pueblo se
asignaran en el Presupuesto General del Estado los recurses necesarios que le permitan ejercer sus deberes y afribuciones,
garantizandose su autonomia econdmica, administrativa y organizacional prevista en fa Constitucion de la Republica y esta fey..” . En el
inciso segundo del citado articulo se dispone que “Para el cumplimiento de las competencias y atribuciones de |a Defensoria del Pueblo
Se creara una cuenta Gnica especial para la institucion gue sera adscrita al Banco Central del Ecuador...”,
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Que, 1a Defensoria del Pueblo de Ecuador, para la consecucion de su mision, vision, objetivos institucionales y cumplimiento de sus
atribuciones y responsabilidades, establecera la filosofia, direccionamiento estratégico institucional y ias unidades adminisirativas
necesarias para el adecuado funcionamignto institucional;

Que, la Defensoria del Pueblo en cumplimiento con la Ley Orgénica pubiicada en el Registro Gficial Suplemento 481 de 06 de mayo de
2019, requiere modificar su Estructura Organizacional a fin de cumplir tas nuevas competencias establecidas en la Ley;

Que, la Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano de la Defensoria del Pueblo de acuerdo a las atribuciones que le otorga
el articulo 52 de la Ley Organica del Servicio Publico ha emitido el Informe Técnico No. DNATH-2019-0625 de fecha 02 de agosto de
2019, en el que se presenta el Proyecto de Estatuto Orgénico trabajado con los érganos que conforman esta institucion;

Que, se ha establecido de manera participativa la mision, visién, objetivos institucionales, atribuciones y responsabilidades, productos y
servicios; y, direccionamiento estratégico institucional en funcién de la Ley Organica de 1a Defensoria del Pueblo;

Que, es necesario reorganizar funcionalmente a la institucion mediante el mejoramiento de sus respectivas gestiones; y,
En ejercicio de las facultades que e confiere la Constitucion de la Repiblica del Ecuador y la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

Resuelve:

Expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

CAPITULO|
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Art. 1- La Defensoria del Pueblo sustenta su mision y estructura organizacional en su base legal y direccionamiento estratégico
institucional determinados en su matriz de competencias, planificacion institucional y modelo de gestion.

Art. 2.- Mision y vision:

Misién: Somos la Institucién Nacional de Derechos Humanos que garantiza la dignidad del ser humano, promueve y protege los derechos
humanos y de la naturaleza y previene sus vulneraciones, procurando el pleno ejercicio de los derechos a través de la magistratura ética.

Vision: Al 2024, la Defensoria del Pueblo del Ecuador sers una institucion independiente, fortalecida, eficiente, desconcentrada,
reconocida a nivel nacionat e intemacional por su magistratura ética y activa labor en la proteceion y promocién de los derechos humanos
y de la naturaleza con equipos de trabajo competentes, motivados y comprometidos al servicio de la pablacion, que vela por el respeto a
|a dignidad humana y la construccion de una sociedad informada, igualitaria, inclusiva y sostenible, con énfasis en grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Art. 3.- Valores:

La Defensoria del Pueblo para cumplir sus competencias y atribuciones ha establecido los siguienies valores:

+ Integridad y transparencia: Respetar la verdad, actuando de forma clara, precisa, veraz y comprometidos con los sujetos de
derechos.

+  Trabajo en equipo: Participar activamente, compartiendo informacion, responsabilidades y resultados.

+  Identidad y sentido de pertenencia: Reconocer y considerar a ¢ada persona como ser nico y Unica, siendo cotresponsables en
la gestion institucionai.

«  Coherencia: Pensar, proceder y actuar en concordancia con el enfoque de derechos humanos.



54 Defensoria
detPueblo

*  Comunicacion estratégica: Vincular a las personas y organizaciones con su entorno culturai, social y politico en una relacion
armoniosa y positiva para alcanzar la visién institucional con enfoque de derechos.

*  Conviccion: Creer firmemente en vivir |a mision y alcanzar la visién institucional.

*  Cercania e informalidad: Comportamiento amable, cordial, solidario y cortés, con atencion y servicio de calidad hacia las demas
personas, respetando sus diferencias y aceptando su diversidad.

Art. 4.- Objetivos estratégicos institucionales:

Los objetivos estratégicos institucicnales describen los resultados gue la institucién desea alcanzar en un tiempo determinado, hacia
donde deben dirigirse los esfuerzos y recursos.

El accionar de la institucion estd soportado en la articulacidn de competencias determinadas en la Constitucion, instrumentos
internacionales de derechos humanos y normativa legal vigente y apoyado en procescs desarrollados bajo una cultura organizacional de
integracién y mejora continua. Ademas, de potenciar sus resultados mediante tecnologias de la informacion para una eficiente gestion del
conocimiento e investigacion.

A continuacion se presenta la alineacion de los objetivos estratégicos de la Defenseria del Pueblo al Plan Nacional de Desarrolo:

— Objetivo 1: Estructurar una institucion independiente, fortalecida, eficiente, desconcentrada con equipos de trabajo competentes,
motivados y comprometidos al servicio de la poblacién.

— Objetivo 2: Alcanzar el recanocimiento a nivel nacienal e internacicnal por su magistratura ética y activa labor en la proteccion y
promocion de los derechos humanos y de la naturaleza.

— Objetivo 3: Velar por el respeto a la dignidad humana y la construccién de una sociedad informada, igualitaria, inclusiva y sostenible.

— Objetivo 4: Articular acciones tendientes a lograr un relacionamiento estratégico para la afencién de grupos en situacion de
vulnerabilidad.

CAPITULO Il
DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Art. 5.- Comité de Gestién de Calidad y Desarrolio Institucional.- La Defensoria del Pueblo de Ecuador, de conformidad con fo
estipulado en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley del Servicio Publico, ha conformado el Comité de Gestién de Calidad y el
Desarrolio Institucional, el mismo que tendra la calidad de permanente y estara integrado por:

1. Defensorfa del Pueblo, quien lo presidira o su delegado/a;

2. Responsable de la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica;

3. Responsable de la Coordinacion Generat Administrativa Financiera y de Talento Humano;
4. Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas;

5. Responsable de la Direccion Nacional de Talento Humano y Clima Organizacional,

6. Responsable de la Direccién Nacional de Gestion de Procesos, Servicios y Calidad.

Responsabilidades del Comité de Gestion de Calidad y el Desarrolio Institucional - EI Comité de Gestion de Calidad v el Desarrollo
Institucional tendra las siguientes responsabilidades:

a) Instrumentar, controlar y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al desarrollo institucional, talento
humano, clima organizacional, aseguramiento de la calidad, desarrollo de tecnologias de la informacidn y comunicaciones, y
capacitacion del persenal en cumplimiento y apoyo a las competencias especificas en 1a normativa fegal vigente;

b} Establecer mecanismos para que el desarrollo institucional se encuentre alineado a la Planificacion Estratégica Institucional; y,

¢) Proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de |a eficiencia

institucional.
e
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Este comité se reunira ordinariamente cada trimestre y extraordinariamente cuande elfla Defensor/a del Pueblo, asi lo requiera.

En las Delegaciones Provinciales se contara con comités locales, los cuales seran permanentes, deberan coordinar sus actividades con el
comité nacional y estaran integrados por:

a) Ela delegadofa provincial;
b} Una o un responsable de la planificacién provincial;
¢) Una o un responsable por cada unidad misional provincial; v,
d) Quien ejerza ia responsabilidad provincial de talento humano.
Todas las unidades administrativas de la Defensoria del Pueblo velaran por fa calidad del servicio, de la gestian y sus productos.
CAPITULO I
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Art. 6.- Procesos institucionales.- Para cumplir la mision de la Defensoria del Pueblo, determinada en su planificacion estratégica y
modelo de gestion, se implementaran los siguientes procesos en la estructura institucional del nivel central y desconcentrado:

- Gobemantes.- Son aquelios que orientan la gestion institucional a través de la formulacién de politicas y planes estratégicos, |a
expedicion de directrices para la direccion, control y articulacion de la Defensoria del Pueblo a fin de asegurar un buen desempefio de la
gestion institucional.

- Sustantivos.- Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para proveer de los servicios y productos que se ofrece a
sus usuarios/as, los mismos que se enfocan a cumplir la misién, vision y objetivos estratégicos de la Defensoria del Pueblo.

- Adjetivos.- Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos gobemantes y sustantivos, se clasifican en
procesos adjetivos de asesoria y de apoyo y permiten viabilizar la gestion institucional.

- Desconcentrados .- Son proceses gobernantes en territorio, sustantivos y adjetivos, que ejecutan y generan productos y servicios en las
instancias desconcentradas de 1a Defensoria det Pueblo.

Los procesos desconcentrados estan encaminados a generar productos y servicios directamente a ciudadanas y ciudadanos, en areas
geograficas establecidas conforme la planificacion territorial, contribuyendo al cumplimiento de la mision, vision y objetivos estratégicos
institucionales.

Facultades por nivel de desconcentracién.- Las facuitades de cada nivel de desconcentracion son:

Nivel centrat: Regulacién - Ceordinacion — Control- Gestion
Nivel provincial: Gestion- Control

Oficinas técnicas; Gestion — Control

Nivel desconcentrado exterior: Gestion - Control

Art. 7.- Facultades de los niveles desconcentrados:

Desconceniracion.- Transferencia de competencias de una entidad administrativa y misional del nivel nacional a ofra jerarquicamente
dependiente (nivel provincial y oficinas técnicas), siendo la primera la que mantiene la rectoria y asegura su buen cumplimiento.

La importancia estratégica que representa el trabajo de la Defensoria del Pueblo impone la necesidad de un giro gue oriente su accionar a
a consideracion del sujeto de derechos, a la vez que requiere de un mecanismo agil para la consecucion de los objetivos institucionales.

Art. 8.- Estructura institucional.- La Defensoria de! Pueblo, para el cumplimiento de sus competencias, afribuciones, misién, vision y
gestion de procesos, define la siguiente estructura institucional:
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1. PROCESO GOBERNANTE:
1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:
111, DESPACHO DEFENSORIAL
11.2.  VICEDEFENSORIA
2. PROCESOS SUSTANTIVOS:

2.1. GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL:

21.41.  SECRETARIA GENERAL MISIONAL

21.1.1. GESTION GENERAL DE PREVENCION Y PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

21111, Gestion del Mecanismo de Prevencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhrumanos y Degradantes.

21112, Gestion del Mecanismao para el Monitoreo de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

21113, Gestion del Mecanismo para la Prevencion de la Violencia Contra la Mujer y basada en Género,

2.1.1.14. Gestidn del Mecanismo para la Promocion y Proteccion de las Personas en Situacion de Movilidad
Humana.

21.1.1.5. Gestion del Mecanismo de Promocion y Proteccion de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores.

21.1.2. GESTION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA

2.1.1.21. Gestion del Mecanismo de Promocién y Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

21.1.2.2. Gestion del Mecanismo de Prevencion, Precaucion, Proteccion, Promocidn y Restauracion de los
Derechos de [a Naturaleza.

21123, Gestion del Mecanismo de Promocion y Proteccion de los Derechos de los Pueblos vy
Nacionalidades Indigenas, Afroecuatorianas y Montuvias.

2.1.1.24. Gestién del Mecanismo de Proteccién de Personas Desaparecidas y Reparacidon a Victimas
Documentadas por la Comisién de la Verdad.

21.1.25. Gestién del Mecanismo de Proteccidn de Personas Usuarias y Consumidoras.

21.1.26. Gestién dei Mecanismo de Proteccidn de los Derechos de las Personas Trabajadoras y Jubiladas.

21.1.3. GESTION GENERAL DE PRODUCCION ESPECIALIZADA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO E

INVESTIGACION

21131 Gestidn de Educacion en Derechos Humanos y de la Naturaleza.
21132 Gestion de Administracion del Conocimiento.

21.1.33. Gestién de Investigacion en Derechos Humanos y de la Naturaleza.
2.1.1.34. CGestion de Analisis Normativo e Incidencia en Politica Publica.

2.1.1.4. GESTION GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

2.1.14.1. Gestion de Promocién y Monitoreo de la Transparencia Activa.
21.14.2. Gestion de Promocion y Garantia del Acceso a la Informacion Pablica.

Ws
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3. PROCESOS ADJETIVOS:

31. DE ASESORIA:
31.1.  GESTION GENERAL DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

3.1.1.1. Gestion de Comunicacion para los Derechos.
3.1.1.2. Gestion de Imagen Institucional.

31.2.  GESTION DE COOPERACION Y ASUNTOS INTERNACIONALES
31.3.  GESTION DE AUDITORIA INTERNA
314.  GESTION DE ASESORIA JURIDICA
3.1.5.  GESTION GENERAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
3.15.1. Gestion de Planificacion e Inversion.
3.15.2. Gestion de Procesos, Servicios y Calidad.
3153 Gestidn de Seguimiento, Evaluacién e informacién.
3154, Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
3.2. DE APOYO:
3.2.1.  GESTION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE TALENTO HUMANO
3.21.1. Gestion de Administracion de Talento Humano y Clima Organizacional.
3.2.1.1.1. Administracién del Talento Humano, Seguridad y Salud Ocupacional.
3.2.1.1.2. Clima Organizacional.
3.212. Gestion Administrativa.
3.213. Gestion Financiera.
3.214. Gestion Documental.
4, PROCESOS DESCONCENTRADOS
4.1. Gestion provincial
411.  Delegacion Provincial tipologia A
4.1.1.1. Oficina técnica.
412 Delegacion Provincial tipologia 8.
4.2, Gestion en el exterior

421,  Delegacion en el exterior.

Art.9.- Las Delegaciones Provinciales se categorizaréan de acuerdo a la siguiente tipologia:
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1.1. Delegacién Provincial tipo A
1.2. Delegacion Provincial tipo B

Esto con el objetivo de estandarizar el nimero de talento humano éptimo requerido y las dimensiones de su infraestructura fisica, a fin de
lograr una eficiente administracion desconcenirada de la Defensoria del Pueblo,

Se consideraran Delegaciones Provinciales tipo A a las de mayor tamafio y tipo B a las de menor tamafio.

Art. 10.- Representacion grafica: Se definen |as siguientes representaciones graficas.

a} Cadenade valor

Gestidn de Proteccion de los Control de Proteccidn

Derechos Humanos y de la
Naturaleza

de los Derechos
Humanos y de la
Naturaleza

DN

Gestion de Promocién de tos
Derechos Humanos y de fa
Naturaleza

%

Gestion de Produecion
Especializada de Gestidn de!
Congocimiento e Investigacion

Regulacion de la
transparencia y acceso ala

Gestién de la transparencia y
acceso a la informacion piblica

.

Control de |a transparencia
y acceso a ia informacion

informacion pubfica piblica
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d) Estructura institucional del nivel desconcentradofterritorial

Estructura Tipofogia A

Despacho Defensor del Pueblo

|

DELEGACIONES PROVINCIALES

{Yipologia A) “

PLANIFICACION Y GESTION
ESTRATEGICA L

ADMINISTRATIVO, FINANCIERD ¥
TALENTO HUMAND

COMUNICACION

H H i i

PROMOCION ¥ PROTECCION DE DERECHOS PRODUCCION ESPECIALIZADA DE GESTION ATENCION A USUARIGS TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA
HUMANOS ¥ DE LA NATURALEZA DEL CONOCHVHENTO E+NVESTIGACHON : INFORMACION PUBLICA

Oficina Técnica

H
i

i Despacho Defensor del Pueblo
l
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; PROTECCION ¥ PROMOCION DF DERECHDS
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Estructura Tipologia B

Despacho Defensor del Pueblo

-
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{Tipologia B)
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| APOYC PROVINCIAL

PROMOTON ¥ PROTECCION DE DERECHOS]
[ AUNANDS Y DE LA NATURALEZA
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CAPITULO IV

DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA

1. Proceso gobernante

1.1. Direccionamiento estratégico

11.1.  Despacho defensorial

Mision: Dirigir |a institucion para et cumplimiento de su mision y vision,

Responsable: Defensor/a del Puebio

Atribuciones y responsabilidades:

Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la Defensoria del Pueble, asi como en foros nacionales & internacionales
relativos a sus competencias;

Rendir cuentas anualmente ante ia Asamblea Nacional del Ecuador, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social y
ante la sociedad civil;

Organizar conjuntamente con la sociedad civit fa conformacion de los Consejos de Defensoras y Defensores de los Derechos
Humanos y la Naturaleza;

Dirigir fos procesos institucionales internos necesarios para cumplir de manera &gil, eficiente y eficaz el mandalo de la
institucion;

Firmar convenios interinstitucionales, nacionales o internacionales;

Definir las politicas institucionales que crientan las acciones regulares de promocion y proteccion de los derechos humanos y la
naturateza e incluidas aquellas que requieran adoptarse ante situaciones emergentes;

Dirigir y participar en el patrocinio de garantias jurisdiccionales, accion ciudadana y los reclamos por mala calidad o indebida
prestacion de los servicios plblicos o privados de casos generaiizados, sistematicos o de relevancia social nacional;

Presentar amicus curiae en casos de relevancia social nacional;

Elaborar medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de prevencion y proteccidn de los derechos humanos y de
la naturaleza;

Dirigir las investigaciones defensoriales sobre acciones u omisiones de personas naturales o juridicas por violaciones o posibles
violaciones de derechos humanos y de ia naturaleza;

Coordinar y promover ia vigilancia del debido proceso en ¢asos generalizados, sistematicos o de relevancia social;

Dirigir procesos y acciones para la prevencion de la tortura, el trato o penas crueles, inhumano y degradante en todas sus
formas;

Aprobar manuales, procedimientos, reglamentos y normas necesarios para el funcionamiento de la institucion;

Dirigir la planificacién quinquenal y anual con la correspondiente proforma presupuestaria, en la cual se debera especificar las
asignaciones correspondientes por partidas, unidades institucionales y de forma desconcentrada;

Aprobar el proyecto del presupuesto anual de la Defensoria del Pueblo;

Autorizar el gasto conforme a la proforma presupuestaria aprobada;

intervenir como mediador/a cuando sea pertinente, en conflictos generados por acciones u omisiones que afecten ¢ puedan
afectar a derechos humanos o de la naturaieza en casos de relevancia social nacional;

Aprobar e! plan estratégico, los planes plurianuales y planes operativos anuales;

Aprobar |a publicacion de las recomendacicnes, observaciones contenidas en los informes tematicos defensoriales y orientar a
los y las habitantes del Ecuador y los ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior sobre el ejercicio de sus derechos;

Realizar visitas periddicas para comprobar el respeto a los derechos humanos, a estaciones de policia, a instalaciones de
fuerzas de seguridad del Estado, centros de prision preventiva, centros de rehabilitacion social, centros de adolescentes
infractores, centros de inmigracidn, zonas de transito en aeropuertos internacionales, Iugares para solicitantes de asilo,
destacamentos policiales y militares; unidades de investigacion e insfituciones psiquiatricas y de recuperacién piblicas o
privadas; casas de acogida y otros lugares de privacion de libertad.

Presentar proyectos de ley en el ambito de los derechos humanas y de |a naturaleza;

Pronunciarse publicamente sobre los casos y situaciones sometidas a su consideracion, ejecutando las acciones que sean
necesarias para la efectiva restitucion o compensacién por la violacion de derechos humanos y de la naturaleza;

Emitir criterios que constituyan doctrina para la defensa de los derechos humanos y de |a naturaleza,
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x}  Emitir censura publica en contra de los responsables materiates e intelectuales de actos o comportamientos contrarios a los
derechos humanos y de la naturaleza;

y} Impulsar la firma y ratificacion de los pactos, convenios y declaraciones internacionales en materia de derechos humanos y de la
naturaleza y velar por el efectivo cumplimientc de los mismos;

Z) Asistir en representacion de la institucion a los eventos e instancias internacionales sobre las materias de su competencia;

aa) Fortalecer relaciones nacionales e internacionales con insfituciones y organizaciones no gubemamentales en materia de
derechos humanos y de la naturaleza;

bb) Delegar competencias y atribuciones especificas a funcionarios/as de la Defensoria del Pueblo conforme a la necesidad
[nstitucional;

ccy Ejercer la representacién del titular de la Defensoria del Pueblo en la Funcién de Transparencia y Controt Social;

dd) Disponer la implementacion de acciones para fomentar la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a
las personas usuarias; y,

ee) Ejercer las demas atribuciones que le sean legaimente asignadas.

11.2.  Vicedefensoria

Misidn: Controlar y evaluar las actividades técnicas de la Defensoria del Pueblo a través de la emision de directrices y lineamientos,
coadyuvando al cumplimiento de la normativa legal vigente y a la consecucion de los objetivos de la institucion.

Responsable: Vicedefensor/a
Atribuciones y responsabilidades:

a) Subrogar al Defensor/a del Pueblo en caso de ausencia temporal, de conformidad con el articulo 15 de la Ley Orgénica de la
Defensoria del Pugblo;

b) Ejercer tas acciones que, establecidas en otras normas legafes o reglamentarias, le competen como segunda autoridad en el
nivel jerarquico de la Defensoria del Pueblo y especialmente aquellas asignadas o delegadas por elfla Befensor/a del Pueblo;

¢) Establecer las lineas de accion en base a las politicas institucionates para la ejecucion de los procesos operativos que fe sean
delegados;

d) Presidir las comisiones institucionales de acuerdo al ambito de su competencia;

e} Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo con ias facultades delegadas por la maxima autoridad;

f)  Acudir en representacion del Defensor/a del Pueblo a actos, eventos y ofros que le sean delegados,

g) Informar al Defensor/a del Pueblo scbre la gestion de la Defensoria del Pueblo en el ambito de su competencia: y

h) Las demas que le delegue el/la Defensor/a del Pueble.

2. Procesos sustantivos

2.1. Gestion estratégica institucional
24.1.  Secretaria General Misional

Misitn: Dirigir, supervisar y coordinar el funcionamiento operativo de los procesos de promecion, proteccion, produccién especializada de
gestion del conocimiento e investigacion; y, transparencia y anticorrupcion, mediante la implementacion de estrategias, propuestas de
normativa, planes, directrices y demas disposiciones para promover y proteger los derechos humanos y de la naturaleza y prevenir sus
vulneraciones, procurando el pleno ejercicio de los derechos, en el ambito nacional, regional, provincial y en el exterior.

Responsable: Secretario/a General Misicnal
Atribuciones y responsabilidades:
a) Coordinar y supervisar a las Coordinaciones Generales misionales en la elaboracién de estrategias defensoriales, directrices,
procesos, procedimientos, planes, mecanismos, herramientas y propuestas de normativa para la ejecucion operativa de las

competencias constitucionales y legales, para la promocion, produccién especializada de gestion del conocimiento y proteccion
de derechos humanos y de |a naturaleza;
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Monitorear y evaluar conjuntamente con fas Coordinaciones Generales misionales la ejecucién de las estrategias, directrices,
procesos, procedimientos, planes, mecanismos y normativa interna en las Direcciones Nacionales en las areas de proteccion,
promocion y produccion especializada de gestion del conocimiento;

Coordinar con las Coordinaciones Generales misionales la atencion de situaciones yio casos sistémicos, generalizados o de
relevancia nacional de violacién a derechos humanos y de la naturaleza, en el ambito de proteccion, promocion y produccion
especializada de gestién del conocimiento y de transparencia y acceso a la informacién publica;

Coordinar y supervisar la emision de alertas, dictamenes, pronunciamientos, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas
o informes sobre las acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y
promocién de derechos;

Coordinar la emision de medidas de cumplimiento obligatorio & inmediato en materia de proteccion de derechos, con especial
énfasis en casos generalizados, sistémicos o de relevancia social;

Coordinar y supervisar el requerimiento a la Corte Constitucional de seleccién de sentencias;

Disponer a las Coordinaciones Generales misionales el asesoramiento a las Delegaciones Provinciaies y Delegaciones en el
Exterior para fa implementacion de estrategias, directrices, procesos, procedimientos, planes, mecanismos y propuestas de
normativa interna para la promocién y proteccion de los derechos humanos y de la naturaleza; produccion especializada de
gestion del conocimiento e investigacion y de transparencia y acceso a la informacion plblica;

Monitorear y evaluar con tas Coordinaciones Generales, Delegaciones Provinciales y Delegaciones en el Exterior 1a adecuada
implementacion de estrategias, directrices, procesos, procedimientos, planes, mecanismos y propuestas de normativa interna
para |a efectiva promocin y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza;

Monitorear y evaluar la planificacion anual de las Coordinaciones (enerales de Promocion, Proteccion y Produccion
Especializada de Gestién ¢el Conocimiento e Investigacion y de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica;

Coordinar y supervisar la cooperacion interinstitucional con otras instituciones del Estado, Organismos Internacionales, ofras
instituciones nacionales con competencia en derechos humanos, nacionales y de la region y organizaciones de la sociedad civi;
Supervisar y evaluar el cumplimiento de los acuerdos y convenios con ofras instifuciones del Estado, organismos
internacionales, otras instituciones nacionales con competencia en derechos humanos nacionales y de la region y
organizaciones de la sociedad civil;

Disponer el inicio de acciones defensoriales, respecto de hechos en los que se presuma la vulneracion de los derechos
humanos ¢ de |a naturaleza;

Acudir en representacion de la Defensora o Defensor del Pueblo a actos, eventos y otros que ia Defensora o Defensor del
Pueblo dispongan;

Coordinar la elaboracién y presentacion del informe anual de rendicion de cuentas, del informe anual de situacién de los
derechos humanos u otros informes a la Asamblea Nacional y a la Funcién de Transparencia y Control Social;

Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo con las facultades establecidas y los expresamente delegados
por la maxima autoridad;

Informar al Defensar/a del Pueblo sobre la gestion del Secretario/a General Misional;

Supervisar los procesos de disefio e implementacion de los planes operativos y de gestion por resultados de la umidades que
dependen de |la Secretaria Misional, en el marco de visidn, misidn y los objetivos de la Defensoria del Pueblo;

Velar por el cumpiimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;
Articular Jas iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el dmbito de su competencia que le asignen las
autoridades y las establecidas en |a legislacién o normativa vigente.

2.1.1.1. GESTION GENERAL DE PREVENCION Y PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

Mision: Velar por e} reconocimiento de las personas como sujetos de derechos, mediante el disefio de estrategias para la implementacion
de acciones para la prevencion de violaciones de derechos humanos, priorizando los precesos de promocidn como mecanismos para
{ograr el pleno respeto y garantia de los derechos.

Responsable: Coordinador/a General de Prevencion y Promocién de Derechos Humanos

Atribuciones y responsabilidades:

a)

Dirigir la generacion de estrategias para la atencion de situaciones de competencia de la Defensoria del Pueblo a través de
mecanismos de prevencion y promocion de derechos;
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Asesorar en la emision de alertas, dictamenes, pronunciamientos, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas sobre
acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la prevencion de violaciones de los
derechos humanos;

Proponer la emision de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los derechos. con especial
énfasis en casos generalizados, sistematicos o de relevancia social nacional;

Dirigir y evaluar los procedimientos defensoriales para verificar posibles vulneraciones de los derechos humanos;

Liderar la activacion de los mecanismos internacionales para fa prevencién de violaciones de los derechos humanos cuande
corresponda;

Liderar la estrategia para la definicion de acciones defensoriales para la prevencion de la tortura y ofros fratos crueles
inhumanos o degradantes;

Liderar |a estrategia para la definicion de acciones defensoriales para la prevencion, monitoreo y promocion de los derechos de
las personas con discapacidad;

Liderar la estrategia para la definicidn de acciones defensoriales para la prevencion de la violencia contra la mujer y basada en
género;

Liderar fa estrategia para la definicion de acciones defensoriales para la proteccion de violaciones a derechos humanos de las
personas en situacion de movilidad humana;

Liderar la esfrategia para la definicidn de acciones defensoriales para la prevencion y promocion de los derechos de las
personas adultas mayores;

Dirigir las estrategias para la vigilancia del debido proceso, en casos donde existan posibles vulneraciones a los derechos
humanos cuando sean generalizadas, sistematicas y de relevancia social;

Coordinar el seguimiento y control del proceso de otorgamiento de las medidas administrativas, y de su cumplimiento y
aplicacién;

Orientar acciones y estrategias para la vigilancia dei respeto de los derechos de las ecuaterianas y ecuatorianos en el exterior,
en particular por el cumplimiento del derecho a la proteccion consular;

Coordinar la realizacion de visitas con la finalidad de vigilar las condiciones de los centros de privacion de libertad, identificar
posibles situaciones violatorias a los derechos fundamentales y recomendar la implementacion de acciones a las autoridades
competentes;

Coadyuvar en el disefio e implementacion de sistemas de gestion del conocimiento e investigacion especializados en derechos
humanes;

Coordinar la remision de la informacién necesaria para la construccién de estadisticas;

Establecer los mecanismos para la remision obligatoria a la Funcién Judicial de las denuncias que se reciban en la institucion de
violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores;

Coordinar con las dreas misionales, de asesoria y de apoyo, tas estrategias generaies que protejan el gjercicio de los derechos
en el ambito de su competencia;

Coordinar y dirigir los procesos de disefio e implementacion de los planes operativos y de gestion por resuitados de la unidades
que dependen de la Coordinacidn, en €l marco de la vision, mision y los objetivos de la Defensoria del Pueblo;

Suscribir documentos y comunicaciones de acuerde con las facultades establecidas y los expresamente delegados
por la maxima autoridad;

Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y 1a atencion a las personas usuarias;
Articular fas iniciativas de cooperacidn y relacionamiento internacional con la unidad competente;

Administrar técnicamente los aplicativos informéaticos desarrollados que automatizan la prestacion de fos procesos y servicios
derivados de sus competencias; v,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el dmbito de su competencia, que le asignen las
autoridades y fas establecidas en la legislacion y/o normativa vigente.

Gestiones internas:

¥V VYWY

Gestion del Mecanismo de Prevencidn contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes.
Gestion del Mecanismo para el Monitoreo de los Derechos de as Personas con Discapacidad.

Gestion del Mecanisma para la Prevencitn de la Violencia Contra la Mujer y basada en Género,

Gestion del Mecanismo para la Promocion y Proteccion de las Personas en Situacion de Movilidad Humana.
Gestion del Mecanismo de Promacion y Proteccion de los Derechos de fas Personas Adultas Mayores.
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21.1.1.1. Gestion del Mecanismo de Prevencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos y Degradantes

Mision: Dirigir, planificar y ejecutar acciones que permitan prevenir la tortura y ofros tratos crueles, inhumanos o degradantes, en los
lugares de privacion de libertad, publicos o privados, a través de estrategias que involucren visitas peritdicas, recomendaciones a
auteridades competentes, propuestas u cbservaciones a la normativa o politicas piblicas en la materia, acciones judiciales; y, difusion de
su mandato, para mejorar el trato a las personas privadas de fibertad, las condiciones de su internamiento y, de ser el caso, promover la
reparacién integral de sus derechos.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Prevencidn contra la Tortura y ofros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos y
Degradantes.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

Dirigir y coordinar acciones para la generacion de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la prevencion,
proteccion y promocion de los derechos de las personas privadas de libertad;

Gestionar la implementacién de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la prevencion, proteccion y
promocién de los derechos de las personas privadas de libertad en las Deiegaciones Provinciales y del Exterior;

Realizar el seguimiento y la evaluacion de las estrategias para la prevencion, proteccién y promocion de jos derechos de las
personas privadas de la libertad;

Asesorar a Jas Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de estrategias, directrices, lineamientos y
procedimientos para la atencién de situaciones de vulneracion de los derechos de las personas privadas de la libertad;
Participar en |a formulacion de proyectos de politica piblica y normativa en materia de derechos de las personas privadas de la
{ibertad;

Proponer y disefiar estrategias para la prevencion y proteccion de los derechos de las personas privadas de la libertad con
énfasis en situaciones generalizadas, sistematicas o de relevancia sociaf nacional;

Proponer y disefiar directrices y fineamientos para la prevencion y proteccion de los derechos de las personas privadas de la
libertad;

Patrocinar, de oficio 0 a peticion de parte, Jas garantias jurisdiccionales de casos relacionados a personas privadas de la libertad
que sean generalizados, sistematicos o de relevancia social nacionai;

Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatoric e inmediato en materia de proteccion de los derechos de las
personas privadas de la libertad, con especial énfasis en casos generalizados, sistematicos o de relevancia social;

Dirigir y ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatario e inmediato
en materia de proteccion de los derechos de las personas privadas de |a libertad;

Elaborar y emitir alertas, dictamenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre acciones u omisiones
de las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la prevencion y promocion de los derechos de las personas privadas de
la libertad;

Conocer y pronunciarse sobre violaciones o posibles violaciones a los derechos de las personas privadas de la libertad;

Activar los mecanismos internacionales de proteccion de derechos a favor de las personas privadas de la libertad;

Solicitar a la Corte Constitucional la seleccién de sentencias para jurisprudencia vinculante;

Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten los derechos de las personas privadas de la
libertad;

Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales a la Coordinacién General de Prevencion y
Promocion de Derechos Humanos;

Disefiar & implementar guias o instrumentos metodologicos dei Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura para la
ejecucion de las visitas a los lugares de privacion de libertad;

Planificar, coordinar y ejecutar visitas pormenorizadas, coyunturales o de seguimiento, de manera periodica, sin previo aviso, a
cualquier lugar de privacion de libertad; y, de requerirlo, solicitar el apoyo alas Delegaciones Provinciales;

Sistematizar e informar las denuncias recibidas a nivel nacional para la construccion de estadisticas, sin perjudicar la
confidencialidad gue tienen la naturaleza del tipo de causas;

Ffectuar recomendaciones especializadas a las autoridades competentes a fin de mejorar el trato y las condiciones en los
lugares de privacion de libertad y realizar el seguimiento a dichas recomendaciones realizadas;

Proponer, coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil a fin de fortalecer la prevencion de la tortura,
tratos crueles, Inhumanos y degradantes;

Desarrollar e implementar mecanismos de cooperacién y/o asistencia técnica con organismos infernacionales de derechos
humanos, en especial con el Subcomité de la Prevencion de la Tortura de ONU, en relacion a la prevencion de la tortura;
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w) Proponer, coordinar e implementar acciones, iniciativas o modificaciones de politica pablica dirigidas a fortalecer la prevencion
de la tortura, tratos crueles, ithumanos o degradantes;

X}  Apoyar n la elaboracion del informe anual de gestién det mecanismo de fa prevencion de |a tortura, tratos crueles, inhumanos o
degradantes;

y) Brindar asistencia técnica a instituciones publicas y privadas asi como a las Delegaciones Provinciales sobre la prevencion de la
tortura, tratos crueles, inhumanos ¢ degradantes;

z) Supervisar la ejecucidn de medidas cautelares otorgadas, por peticion judicial;

aa) Realizar el seguimiento de las sentencias o acuerdos reparatorios que se emitan en las garantias jurisdiccionales anicamente en
l0s casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen;

bb) Etaborar y ejecutar la programacién anual de planificacién y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde a las
politicas institucionales;

cc) Evaluar el desempefio del personal de Ia unidad;

dd) Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;

ee) Articular las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

ffy Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas, gue automatizan la prestacién de los proceses y servicios
derivados de sus competencias; y,

9g) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos,

Entregables:

1. Documentos de estrategia para la accién defensorial de interposicién de garantias jurisdiccionales; para el seguimiento de
medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violacion de los derechos de las personas privadas de la libertad;
para la realizacion de la investigacion defensorial; para la vigilancia del debido proceso; y, para el seguimiento de sentencias.

2. Documentos de directrices y lineamientos para la accién defensorial de interposicion de garantias jurisdiccionales; para el
seguimiento de medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violacion de los derechos de las personas privadas
de la libertad: para la realizacion de fa investigacion defensorial; para la vigilancia del debido proceso; y, para el seguimiento de
sentencias.

3. Demanda de Garantia Jurisdiccional ante |la Corte Constitucional.

4. Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio.

5. Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancion del incumplimiento de tas medidas de cumplimiento obligatoric.

6. Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones yfo exhorto defensorial.

7. Informes sobre acciones u omisiones de las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la prevencion y promocion de los
derechos de las personas privadas de la libertad.

8. Decumento nacional de pronunciamiento motivado.

9. Documento de solicitud de participacién en audiencias ante organismos internacionales.

10. Documento de peticién ante organismos internacionales.

11, Informe de participacidn en audiencias o reuniones ante organismos internacionales.

12. Proyecto de solicitud de seleccion de sentencia ante la Corte Constitucional a favor de las personas privadas de la libertad.

13. Proyecto de demanda de incenstitucionalidad.

14. Informe periédico de sentencias emblematicas.

15. Instrumentos metodologicos para las visitas a l0s lugares de privacion de fibertad.

16. Informes de visitas a lugares de privacién de libertad.

17. Reporte consolidado de casos.

18. Informe de andlisis y recomendaciones de las condiciones y trato a las personas en situacion de privacion de libertad.

19. Plan de accion para el forfalecimiento en la prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes con
organizaciones de |a sociedad civil,

20. Informe de acciones realizadas para fa prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes con organizaciones de
la sociedad civil.

21. Informe de mecanismos de cooperacion y/o asistencia técnica.

22. Informe de acciones realizadas para la prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumancs y degradantes con instituciones
publicas.

23, Informe anual de gestion del mecanismo de la prevencion de Ia tertura, tratos crueles, inhumanos o degradantes.

24. Informe de acciones para la difusién del informe anual.

25. Registro anual de asistencia técnica a instituciones plblicas y privadas sobre la prevencion de la tortura, tratos crueles,
inhumanes o degradantes.

26. Informe periédico de verificacion del cumplimiento de medidas cautelares.
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27. Informe periddico de seguimiento de sentencias o acuerdos reparatorios.

21.1.1.2. Gestion del Mecanismo para el Monitoreo de los Derechos de las Personas con
Discapacidad

Mision: Promover la inclusian social y el reconocimiento como sujetos de derechos de las personas con discapacidad, con deficiencia o
condicion discapacitante, mediante el diseno de estrategias y directrices para la implementacion de acciones de prevencion, monitoreo y
proteccion plena de su dignidad, con énfasis en aquella poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

Responsable: Director/a Nacional de! Mecanismo para et Monitoreo de los Derechos de |as Personas con Discapacidad.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir y coordinar acciones para la generacion de estrategias, directrices y procedimientos para la proteccion y monitoreo de los
derechos de las personas con discapacidad, con deficiencia o condicién discapacilante;

b} Gestionar la implementacion de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la proteccion y monitoreo de los
derechos de las personas con discapacidad, con deficiencia o condicién discapacitante en las Delegaciones Provinciales y del
Exterior,

¢) Realizar el seguimiento y la evaluacién de las estrategias para la proteccion y monitoreo de los derechos de las personas con
discapacidad, con deficiencia o condicion discapacitante;

d) Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de estrategias, directrices, lineamientos y
procedimientos para la atencion de situaciones de vulneracion de los derechos de las personas con discapacidad, con
deficiencia o condicién discapacitante;

e) Participar en la formulacion de proyectos de politica piblica y normativa en materia de derechos de las personas con
discapacidad, con deficiencia o condicion discapacitante;

f) Proponer y disefiar estrategias para la prevencion y monitoreo de los derechos de las personas con discapacidad, con
deficiencia o condicion discapacitante con énfasis en situaciones generalizadas, sistematicas o de relevancia social nacional;

g) Proponer y disefiar directrices y lineamientos para la prevencion y monitoreo de los derechos de las personas con discapacidad,
con deficiencia o condicion discapacitante;

h) Patrocinar, de oficio o a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados a los cerechos de las personas
con discapacidad que sean generalizados, sistematicos o de relevancia social nacional;

i) Dirigir y ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato
en materia de proteccién de los derechos de las personas con discapacidad, con deficiencia o condicion discapacitante;

i) Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los derechos de personas
con discapacidad, con deficiencia o condicion discapacitante, con especial énfasis en casos generalizados, sistematicos o de
relevancia social;

k) Elaborar y emitir alertas, dictamenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre acciones u omisiones
de 1as instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccién y promocion de los derechos de las personas con
discapacidad, con deficiencia o condicion discapacitante;

l}  Conocer y pronunciarse sobre violaciones o posibles violaciones a los derechos de las personas con discapacidad, con
deficiencia o condicion discapacitante;

m) Activar los mecanismos internacionales de proteccion de los derechos a favor de las personas con discapacidad, con deficiencia
o condicion discapacitante;

n) Solicitar a la Corte Constitucional la seleccion de sentencias para jurisprudencia vinculante;

o) Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten los derechos de las personas con discapacidad,
con deficiencia o condicion discapacitante;

p) Consolidar y reportar las sentencias embleméticas de garantias jurisdiccionales a la Coordinacion General de Prevencion y
Promocién de Derechos Humanos,

a} Proponer, disefiar y coordinar directrices para el seguimiento y control del procese de otorgamiento de medidas administrativas
de proteccion para personas con discapacidad, con deficiencia o condicion discapacitante:

r}  Elaborar el Informe periodico del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas,

s) Monitorear el cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad, con deficiencia o condicion discapacitante;

t)  Proponer, coordinar € implementar acciones con instancias de |a sociedad civil a fin de fortalecer la prevencion de posibles
vulneraciones de los derechos de las personas con discapacidad, con deficiencia o condicion discapacitante;

u} Supervisar la ejecucion de medidas cautelares otorgadas, por peticion judicial;
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Realizar el seguimiento de las sentencias o acuerdos reparatorios que se emitan en las garantias jurisdiccionales Unicamente en
los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen;

Elaborar y ejecutar la programacién anual de ptanificacion y gestion por resultados de los procesos de fa unidad acorde con fas
politicas institucionales;

Evaluar el desemperio del personal de la unidad;

Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;
Articular las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacicnal con la unidad competente;

Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas, que automatizan ia prestacién de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos, en el
ambito de sus competencias.

Entregables:

1,

Documentos de estrategia para la accion defensorial de interposicion de garantias jurisdiccionales; para el seguimiento de
medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violacion de los derechos de las personas con discapacidad, con
deficiencia o condicién discapacitante; para la realizacion de investigacién defensorial; para ta vigilancia del debido proceso,
para el seguimiento de sentencias;

Documento de estrategia para el otorgamiento de medidas de proteccién.

Documentos de directrices y lineamientos para la accion defenserial de interposicién de garantias jurisdiccionales; para el
seguimiento de medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violacion de los derechos de tas personas con
discapacidad, con deficiencia o condicién discapacitante; para la realizacién de investigacion defensorial; para la vigilancia del
debido proceso, para el sequimiento de sentencias;

Documento de directrices y lineamientos para el otorgamiento de medidas de proteccion.

Demanda de Garantia Jurisdiccional ante la Corte Constitucional,

Denuncia o demanda sclicitando el juzgamiento y sancién del incumplimiento de las medidas de cumplimiento obligatorio.
Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio,

Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial.

Informes sobre acciones u omisiones de las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y promocion de los
derechos de las personas con discapacidad, con deficiencia o condicion discapacitante.

Documentos de pronunciamiento motivado nacional.

. Documento de solicitud de participacion en audiencias ante organismos intermacionales.
. Documento de peticion ante organismos internacionales.

Informe de participacién en audiencias o reuniones ante organismos intemacionales.

. Proyecio de solicitud de seleccién de sentencia ante ta Corte Constitucional.

. Proyecto de demanda de Inconstitucionatidad.

. Informe periédico de sentencias emblematicas.

. Documento de directrices para el seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas.

Informe periddico del sequimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas.
Informe periddico sobre la situacion de las personas con discapacidad, con deficiencia ¢ condicion discapacitante.

. Plan de accién para el fortalecimiento en la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las personas con

discapacidad, con deficiencia o condicion discapacitante con organizaciones de la sociedad civil.

. Informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vulneracienes a los derechos de |as personas con discapacidad,

con deficiencia o condicion discapacitante con organizaciones de la sociedad civil.
Informe periddico de verificacion del cumplimiento de medidas cautetares.
Informe periddico de seguimiento de sentencias o acuerdos reparatorios.

21.1.1.3. Gestion del Mecanismo para fa Prevencién de la Violencia Contra la Mujer y basada en
Género

Mision: Velar por ef reconocimiento de las mujeres y de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas como sujetos de
derechos mediante el disefio de estrategias para la implementacién de acciones de prevencion y proteccion que promuevan el cambio de
estereotipos, prejuicios y estigmas, para aportar a la censtruccién de una vida libre de violencia.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo para la Prevencién de la Violencia Contra ia Mujer y basada en Género.
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Atribuciones y responsabitidades:

a)

b)

Dirigir y coordinar acciones para la generacion de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la prevencion y
promocion de los derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas y basada en
genero.

Gestionar la implementacion de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la prevencion, proteccion y
promocion de fos derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a ofras diversidades sexogenéricas en las
Delegaciones Provinciales y del Exterior;

Realizar el seguimiento y la evaluacion de las estrategias para la prevencion, proteccion y promocion de los derechos de la
mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenericas;

Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de estrategias, directrices, lineamientos y
procedimientos para ta atencion de situaciones de vulneracion de los derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a
ofras diversidades sexogenéricas,

Participar en la formulacion de proyectos de politica publica y normativa en materia de derechos de la mujer y de las personas
pertenecientes a otras diversidades sexogenericas;

Proponer y disefiar estrategias para la prevencion de violencia contra la mujer y de las personas pertenecientes a otras
diversidades sexogenéricas con énfasis en situaciones generalizadas, sistematicas o de relevancia social nacional;

Proponer y disefiar directrices y lineamientos para la prevencién de violencia contra la mujer y de las personas pertenecientes a
otras diversidades sexogenéricas;

Patrocinar, de oficio 0 a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados a la violencia contra la mujer y de
las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas que sean generalizados, sistematicos o de relevancia social
nacional;

Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccién de los derechos de ia mujer
y de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas, con especial énfasis en casos generalizados, sistematicos
o de relevancia social;

Dirigir y ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato
en materia de proteccion de los derechos de fa mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas;
Elaborar y emitir alertas, dictamenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre acciones u omisiones
de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la prevencion y promocién de los derechos de la mujer y de las
personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas; )

Conocer y pronunciarse sobre violaciones o posibles violaciones a los derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a
otras diversidades sexogenéricas;

Activar los mecanismos internacionales para la prevencion de violencia contra la mujer y de as personas pertenecientes a ofras
diversidades sexogenericas;

Solicitar a la Corte Constitucional la seleccion de sentencias para jurisprudencia vinculante;

Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que se relacionen con la vuineracion de derechos de la mujer
y de |as personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas;

Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales a la Coordinacién General de Prevencion y
Promocion de Derechos Humanos;

Proponer, disefiar y coordinar directrices para el seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas
de proteccion para los derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas;

Elaborar el informe periodico del seguimiento y control det proceso de otorgamiento de medidas administrativas;

Proponer, coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil a fin de fortalecer la prevencion de posibles
vulneraciones de los derechos de la mujer y basada en género,

Informar de manera obligatoria a ta Funcion Judicial sobre las denuncias de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes,
jovenes, adultas y adultas mayores que reciban en su dependencia;

Supervisar la ejecucion de medidas cautelares otorgadas, por peticion judicial;

Realizar el sequimiento de las sentencias o acuerdos reparatorios que se emitan en las garantias jurisdiccionales Unicamente en
los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen;

Elaborar y ejecutar ia programacion anual de planificacion y gestién por resultados de los procesos de la unidad acorde con las
politicas institucionales;

Evaluar el desempeiio del personal de 1a unidad;

Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;
Articular las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

Administrar técnicamente las aplicacionse informaticas desarrolladas, que automatizan la prestacion de los procesos y servicios

derivados de sus competencias; y,
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bb) Ejercer las deméas atribuciones y responsabilidades que le asignara tas autoridades institucionales, leyes y reglamentos.
Entregables:

1. Documentos de estrategia para la accién defensorial de interposicion de garantias jurisdiccionales; para el seguimiento de
medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violencia contra la mujer y de las personas pertenecientes a otras
diversidades sexogenéricas; para la realizacion de investigacion defensorial; para fa vigitancia del debido proceso; y, para el
seguimiento de sentencias.

2. Documentos de directrices y lineamientos para la accion defensorial de interposicion de garantias jurisdiccionales; para el

seguimiento de medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violencia contra la mujer y de las personas

pertenecientes a otras diversidades sexogenéricas; para la realizacion de investigacion defensorial; para |2 vigilancia del debido
proceso; y, para el seguimiento de sentencias.

Demanda de Garantia Jurisdiccional ante la Corte Constitucional.

Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio.

Denuncia 0 demanda solicitando ef juzgamiento y sancion del incumplimiento de las medidas de cumplimiento obligatorio.

Documentos de alerta, dictdmen, recomendaciones y/o exhorto defensorial.

Informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas ala prevencion y promocion

de los derechos de la mujer y de las personas pertenecientes a ofras diversidades sexogenéricas.

8. Documento de pronunciamiento motivado nacional.

9. Documento de solicitud de participacion en audiencias ante organismos internacionales.

10. Documento de peticion ante organismos internacionales.

11. Informe de participacion en audiencias o reuniones ante organismos internacionales.

12. Proyecto de solicitud de seleccidn de sentencia ante la Corte Constitucional,

13. Proyecto de demanda de inconstitucionatidad.

14, Informe periddico de sentencias emblematicas.

15. Documento de directrices para el seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas,

16. Informe periodico del sequimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas.

17. Informe de analisis y recomendaciones para prevenir posibles vulneraciones de los derechos de la mujer y basado en género.

18. Plan de accion para el fortalecimiento en la prevencidén de posibies vulneraciones a los derechos de la mujer y basaca en
género con organizaciones de |a sociedad civil.

19. Informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de la mujer y basado en género
con organizaciones de la sociedad civil.

20. Informe de denuncias de casos de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores en la
Funcidn Judicial.

21, Informe periodico de verificacion del cumplimiento de medidas cautelares.

22. Informe periédico de seguimiento de sentencias o acuerdos reparatorios.

N o w

2.1.1.1.4. Gestién del Mecanismo para la Promocion y Proteccion de las Personas en Situacion de
Movilidad Humana

Misién: Velar por los derechos de las personas en situacién de movilidad humana, a fravés de la generacion e implementacion de
esfrategias que prevengan y protejan los mismos, asi como promuevan sU reconocimiento y ejercicio.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo para la Promocion y Proteccion de las Personas en Situacion de Movilidad Humana
Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir y coordinar acciones para la generacion de estrategias, directrices y procedimientos para la proteccion y promocién de los
derechos de las personas en situacién de movilidad humana;

b} Gestionar la implementacién de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la proteccion y promocidn de los
derechos de las personas en situacion de movilidad humana en las Delegaciones Provinciales y del Exterior;

¢) Realizar el seguimiento y la evaluacion de las estrategias para la proteccion y promocion de los derechos de 1as personas en
situacion de movilidad humana;

d} Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de estrategias, directrices, lineamientos y
procedimientos para la atencion de situaciones de vulneracién de los derechos de las personas en situacion de movilidad
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e) Participar en la formulacion de proyectos de politica plblica y normativa en materia de derechos de las personas en situacion de
movilidad humana;

f) Proponer y disefiar estrategias para la prevencion y proteccion de los derechos de las personas en situacion de movilidad
humana con énfasis en casos generalizados, sistematicos o de relevancia social nacional;

) Proponer y disedar directrices y lineamientos para la proteccion y promocién de derechos de las personas en siluacién de
movilidad humana;

h) Patrocinar, de oficio o a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados con los derechos de las personas
en situacidn de movilidad humana gue sean generalizados, sistematicos o de relevancia social nacional;

i} Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de derechos de las personas
en situacién de movilidad humana, con especial énfasis en casos generalizados, sistematicos o de relevancia social;

i) Dirigir y ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato
en materia de proteccion de los derechos de las personas en situacion de movilidad humana,

k) Elaborar y emitir alertas, dictamenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre acciones u omisiones
de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccién y promocion de los derechos de las personas en
siluacion de movilidad humana;

) Conocer y pronunciarse sobre violaciones a los derechos de las personas en situacion de movilidad humana;

m)  Activar los mecanismos internacicnales de proteccion de los derechos de las personas en situacion de movilidad humana;

n)  Solicitar a la Corte Constitucional ia seleccién de sentencias para jurisprudencia vinculante;

0) Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten los derechos de las personas en situacion de
movilidad humana;

p) Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales a la Coordinacién General de Prevencion y
Promocion de Derechos Humanos;

q) Proponer, disefiar y coordinar la implementacion de estrategias para la proteccion de los derechos de ecuatorianos y
ecuatorianas en el exterior;

r)  Asesorar a los ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior, cuando exista una vulneracion de derecho;

s) Proponer, coordinar € implementar acciones con instancias de la sociedad civil a fin de fortalecer la prevencion de posibles
vuineraciones de los derechos de las personas en situacion de movilidad humana;

f) Efectuar las acciones y estrategias necesarias para la proteccion de derechos con las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos del Estado correspondiente o con las organizaciones de la sociedad civil afines a este propdsito;

u) Supervisar la ejecucion de medidas cautelares otorgadas, por peticion judicial;

v} Realizar el sequimiento de las sentencias o acuerdos reparatorios que se emitan en las garantias jurisdiccionales Unicamente en
los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen;

w) Edaborar y ejecutar la programacion anual de planificacion y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las
politicas institucionales;

x) Evaluar el desempefio del personal de la unidad;

y)  Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y fa atencién a las personas usuarias;

z)  Articular las iniciativas de cooperacién y relacionamiento internacional con la unidad competente;

aa) Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas, que automatizan la prestacion de los procesos y semvicios
derivados de sus competencias; vy,

bb) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, feyes y reglamentos, en el
ambito de sus competencias.

Entregables:

1. Documentos de estrategia para la accién defensorial de interposicion de garantias jurisdiccionales; para el seguimiento de
medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violacion de los derechos de las perscnas en situacion de
movilidad humana; para la realizacion de investigacion defensorial; para fa vigilancia del debido proceso; y, para el seguimiento
de sentencias.

2. Documentos de directrices y lineamientos para la accion defensorial de interposicion de garantias jurisdiccionales; para el
seguimiento de medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violacion de los derechos de las personas en
situacion de movilidad humana; para la realizacién de investigacion defensorial; para la vigilancia del debido proceso; y, para el
seguimiento de sentencias.

3. Demanda de Garantia Jurisdiccional ante la Corte Constitucional.

4. Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio.

5. Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancion del incumplimiento de las medidas de cumplimiento obligatorio.

6. Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial.
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7. Informes sobre acciones u omisiones de todas |as instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y promocion
de los derechos de las personas en situacidn de movilidad humana,

8. Documento de pronunciamiento nacional motivado.

9. Documento de sclicitud de la participacion en audiencias ante organismos internacionales.

10. Documento de peticion ante organismos internacionales.

11. Informe de participacion en audiencias o reuniones ante organismos internacionales.

12. Proyecto de solicitud de seleccion de sentencia ante la Corte Constitucional,

13. Proyecto de demanda de inconstitucionalidad.

14. Informe periddico de sentencias emblematicas.

15 Documento de estrategia defensorial para garantizar el respeto de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos en €l
exterior.

16. Informe de asesoramientos a ecuatorianos/as en el exterior.

17. Plan de accién para el fortalecimiento en la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las personas en situacién
de movilidad humana con organizaciones de la sociedad civil.

18. Informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las personas en situacion de
movilidad humana con organizaciones de la sociedad civil.

19. Informe de incidencia con organizaciones de sociedad civil para proteccion de derechos de las y los ecuatorianos en el exterior.

20. Informe peribdica de verificacion del cumplimiento de medidas cautelares.

21. Informe periodico de sequimiento de sentencias o acuerdos reparatorios.

2.11.1.5. Gestion del Mecanismo de Promocién y Proteccion de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores

Mision: Velar por la plena vigencia de los derechos de las personas adultas mayores, a través de la generacion e implementacion de
estrategias defensoriales, que permitan el ejercicio de sus derechos como parte de los grupos de atencion prioritaria.

Responsable: Director/a Nacional det Mecanismo de Promocion y Proteccion de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir y coordinar acciones para la generacion de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la promogion y
proteccion de los derechos de jas perscnas adultas mayores;

b) Gestionar fa implementacién de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la proteccion y promogion de los
derechos de las personas adultas mayeres en las Delegaciones Provinciales y del Exterior;

¢) Realizar el seguimiento y la evaluacién de las estrategias para fa proteccion y promocion de los derechos de las personas
adultas mayores;

d} Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de estrategias, directrices, lineamientos y
orocedimientos para la atencion de situaciones de vulneracion de los derechos de las personas adultas mayores.

e) Participar en la formulacion de proyectos de politica publica y normativa en materia de derechos de las personas adultas
mayores;

f}  Participar en el sistema nacional de proteccion integral del adulto mayor;

g) Proponer y disefiar estrategias para la proteccion y promocion de los derechos de las personas aduitas mayores con énfasis en
situaciones generalizadas, sistematicas o de relevancia social nacional,

h} Proponer y disedar directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de derechos de personas aduitas mayores;

i) Patrocinar, de oficio 0 a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados a derechos de personas adultas
mayores que sean generalizados, sistematicos o de relevancia social nacional;

i) Elaborar propuestas de medidas de cumpiimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los derechos de las
personas adultas mayores, con especial énfasis en casos generalizados, sistematicos o de relevancia social;

k) Dirigir y ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato
en materia de proteccion de los derechos de las personas adultas mayores;
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Eiaborar y emitir alertas, dictamenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre acciones u omisiones
de todas las instituciones de} Estado en cuestiones relativas a la proteccion y promaocion de los derechos de las personas
aduitas mayores;

Conocer y pronunciarse sobre violaciones a los derechos de las personas adultas mayores,

Activar los mecanismos internacionales de proteccion de los derechos de las personas adultas mayores;

Solicitar a la Corte Consfitucional la seleccién de sentencias para jurisprudencia vinculante;

Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten los derechos de las personas adultas mayores;
Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales a ta Coordinacion General de Prevencion y
Promocion de Derechos Humanos;

Praponer, disefiar y coordinar directrices para el seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas
de proteccion para los derechos de personas adultas mayores;

Elaborar el informe periddico del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas;

Proponer, coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil a fin de fortalecer la prevencién de posibles
vulneraciones a los derechos de las personas adultas mayores;

Supervisar |a ejecucion de medidas cautelares otorgadas, por peticidn judicial;

Realizar el sequimiento de las sentencias o acuerdos reparatorios que se emitan en las garantias jurisdiccionales Unicamente en
ios casos en que |os jueces constitucionales expresamente lo defeguen;

Elaborar y ejecutar ia programacion anual de planificacién y gestién por resuftados de tos procesos de la unidad acorde con las
politicas institucionales;

Evaluar el desempefio del personal de la unidad;

Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencidn a las personas usuarias;
Articufar las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrofladas, que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; v,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos, en el
ambito de sus competencias;

Entregables:

N oo w

10.
1.

12.
13.
14.
15.

Documentos de estrategia para la accion defensorial de interpesicion de garantias jurisdiccionales; para el seguimiente de
medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violacion de los derechos de personas adultas mayores; para la
realizacion de investigacion defensorial; para la vigilancia del debido proceso; y, para el seguimiento de sentencias.

Documentos de directrices y lineamientos para la accién defensorial de interposicién de garantias jurisdiccionales; para el
seguimiento de medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violacién de los derechos de personas adultas
mayores; para la realizacion de investigacion defensorial; para la vigilancia del debido proceso; y, para ei seguimiento de
sentencias.

Demanda de Garantia Jurisdiccional ante la Corte Constitucional.

Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio.

Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancion del incumplimiento de las medidas de cumplimiento obligatorio.
Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial.

Informes sobre accicnes u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y promocion
de los derechos de las personas adultas mayores.

Documento de pronunciamiento nacional nacional.

Documento de solicitud de la participacién en audiencias ante organismos internacionales.
Documento de peticién ante organismos internacionales.
Informe de participacion en audiencias o reuniones ante organismos internacionales.

Proyecto de solicitud de seleccion de sentencia ante la Corte Constitucional.

Proyecto de demanda de inconstitucionalidad.

Informe periodico de sentencias embleméticas.

Documento de directrices para el seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas.
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Informe periodico del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas.

Plan de accion para el fortalecimiento en fa prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las personas adultas
mayores con erganizacienes de la sociedad civil.

Informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las personas adultas mayores
con organizaciones de la sociedad civil.

informe periddico de verificacidn del cumplimiento de medidas cautelares.
Informe periodica de seguimiento de sentencias o acuerdos reparatorios.

21.1.2. GESTION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA

Mision: Velar por el reconocimiento de las personas y de la naturaleza como sujetos de derechos, mediante el disefio de estrategias para
laimplementacion de acciones de prevencion y proteccion que promuevan la reparacion y restauracion integral.

Responsable: Coordinador/a General de Proteccion de Derechos Humanos v de fa Naturaleza

Atribuciones y responsahilidades:

Dirigir {a generacion de estrategias para fa atencion de casos de competencia de la Defensoria del Pueblo;

Dirigir 8l seguimiento de las medidas cautelares que se delegue a ta Defensoria del Pueblo;

Asesorar en ia emisién de alertas, dictamenes, pronunciamientos, recomendaciones, informes; exhortos, propuestas o informes
sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Esfado en cuestiones relativas a fa proteccion de los derechos
humanos y la naturaleza;

Coordinar los procesos en los que se efectie la representacion legal de la naturaleza cuando se hayan violado sus derechos;
Coordinar la emisién de medidas de cumplimiento obligatorio & inmediato en materia de proteccidn de los derechos, con
especial énfasis en casos generalizados, sistematicos o de relevancia sccial, debiendo solicitar el juzgamiento y la sancidn ante
la autoridad competente por sus incumplimientos;

Direccionar y evaluar la realizacién de procedimientos defensoriales para verificar posibles vulneraciones de los derechos
humanos o de la naturaleza;

Liderar 1a activacion de los mecanismos internacionales de proteccion de los derechos humanos cuando corresponda;

Liderar la estrategia para la definicién de acciones defensoriales para la proteccion de los derechos de las personas
consumidoras y usuarias;

Liderar la estrategia para la definicion de acciones defensoriales para la prevencion y proteccion de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes;

Liderar la estrategia para |a definicién de acciones defensoriales para prevencion, proteccion y restauracion de los derechos de
la naturaleza,

Liderar la estrategia para la definicién de acciones defensoriales para prevencion y proteccion de ios derechos de las
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias;

Liderar la estrategia para |a definicion de acciones defensoriales para prevencion y proteccion de los derechos de [as personas
trabajadoras y jubiladas;

Direccionar acciones para que el Estado cumpla fas obligaciones para proteger a las defensoras y defensores de los derechos
humanos y de la naturaleza;

Requerir a la Corte Constitucional la seleccion de sentencias;

Direccionar las esfrategias para la vigilancia del debide proceso, en casos donde existan posibles vulneraciones a les derechos
humanos y de la naturaleza cuando sean generalizadas, sistematicas y de relevancia social, incluyendo los casos de personas
desaparecidas;

Coadyudar en el disefio e implementacion de sistemas de gestion del conocimiento e investigacion especializados en derechos
humanos y de |a naturaleza;

Coordinar la remisién de la informacién necesaria para la construccion de estadisticas;
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Establecer los mecanismos para la remision obligatoria a ia Funcion Judicial de |as denuncias que se reciban en la institucion de
violencia contra ias nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores;

Liderar el procesa de reparacion inmaterial a victimas documentadas en el informe de la Comision de la Verdad.

Coordinar con las areas misionales, de asesoria y de apoyoc, las estrategias generales que protejan el jercicio de los derechos
en el ambito de su competencia;

Coordinar y dirigir los procesos de disefio e implementacion de los planes operativos y de gestion por resultados de las
unidades que dependen de la Coordinacién, en el marco de la vision, mision y los objetivos de la Defensoria del Pueblo;
Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo con las facultades establecidas; y, los expresamente delegados por la
méaxima autoridad;

Velar por el cumplimiento de la calidad det servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias,
Articular las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; v,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia, que le asignen las
autoridades y las establecidas en la legislacion y/o normativa vigenie.

Gestiones internas:

Y

Gestion del Mecanismo de Promocion y Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Gestion del Mecanismo de Prevencion, Precaucion, Proteccidn, Promocion y Restauracion de los Derechos de la Naturaleza.
Gestion de! Mecanismo de Promocién y Proteccion de los Derechos de los Pueblos y Nacionalidades Indigenas,
Afroecuatorianas y Moniuvias.

Gestion del Mecanismo de Proteccion de Personas Desaparecidas y Reparacion a Victimas Documentadas por la Comision de
la Verdad.

Gestion del Mecanismo de Proteccion de Personas Usuarias y Consumideras.

Gestion del Mecanismo de Proteccién de los Derechos de las Personas Trabajadoras y Jubiladas.

2114.2.1. Gestion del Mecanismo de Promocion y Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes

Misién: Promover el reconocimiento de fa dignidad de los nifios, nifias y adolescentes a través de ia incidencia y ejecucién de acciones
que garanticen la proteccion, inclusion social de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y actores importantes del
desarrollo del pais.

Responsable: Director/a Nacional det Mecanismo de Promocién y Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)
¢)

d)

Dirigir y coordinar acciones para la generacion de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para fa promocion y
proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes;

Gestionar la implementacion de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la proteccion y promocion de los
derechos de 105 nifios, nifias y adolescentes en las Delegaciones Provinciales y del Exterior,

Realizar el seguimiento y la evaluacion de las estrategias para la proteccion y promocion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes;

Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacién de estrategias, directrices, fineamientos y
procedimientos para la atencion de situaciones de vuineracion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes;

Participar en 1a formulacion de proyectos de politica publica y normativa en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes;
Participar en el sistema nacional de proteccion integral de la nifiez y adolescencia;

Proponer y disefiar estrategias para la promocion y proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes con énfasis
en situaciones generalizadas, sistematicas o de relevancia social nacional;

Proponer y disefar directrices y lineamientos para Ja promecion y proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes;
Patrocinar, de oficio 0 a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados a los derechos de nifios, nifias y

adolescentes que sean generalizados, sistematicos o de relevancia social nacional,
/ 24
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Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes, con especial énfasis en casos generalizados, sistematicos o de relevancia social;

k} Dirigir y ejecutar los procesos de denuncia ¢ demanda por incumplimiente de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato
en materia de proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes;

[} Elaborar y emitir alertas, dictamenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre acciones u omisiones
de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la promocién y proteccién de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes;

m) Conocer y pronunciarse sobre violaciones o posibles violaciones a los derechos de nifios, nifias y adolescentes:

n} Activar los mecanismos intemacionales de proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes;

o} Solicitar a la Corte Constitucional la seleccion de sentencias para jurisprudencia vinculante;

p) Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten los derechos de nifios, rifias y adolescentes;

g) Consclidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales al Coordinador General de Proteccion de
Derechos Humanos y de la Naturaleza;

r}  Proponer, disefar y coordinar directrices para &l seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas
de proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes;

s) Elaborar el informe periodico del seguimiento y controf del preceso de otorgamiento de medidas administrativas;

) Proponer, coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil a fin de fortalecer la prevencién de posibles
vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes;

u) Supervisar la ejecucion de medidas cautelares otorgadas, por petician judicial;

v) Realizar el seguimiento de las sentencias o acuerdos reparatorios que se emitan en las garantias jurisdiccionales Gnicamente en

. los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen;

w} Elaborar y ejecutar la programacion anual de planificacién y gestion por resultados de los procesos de |a unidad acorde con ias
politicas institucionales;

X)  Evaluar el desempefio del personal de la unidad;

y) Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y fa atencién a las personas usuanas;

z) Articular las iniciativas de cooperacion y relacienamiento internacional con la unidad competente;

aa) Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarroliadas que automatizan la prestacion de 10s procesos y servicios
derivades de sus competencias; v,

bb) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Entregables:

1. Documentos de estrategia para la accion defensorial de interposicion de garantias jurisdiccionales; para el seguimiento de
medidas cautelares; para abordar situaciones particutares de violacion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes; para la
reatizacion de investigacion defensorial, para la vigilancia det debido proceso; y, para el seguimiento de sentencias.

2. Documentos de directrices y lineamientos para la accion defensorial de interposicion de garantias jurisdiccionales; para el
seguimiento de medidas cautefares; para abordar situaciones particulares de violacion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes; para la realizacion de la investigacion defensorial; para la vigilancia del debido proceso; y, para el sequimiento de
sentencias.

3. Demanda de Garantia Jurisdiccional ante la Corte Constitucional.

4. Propuesta de medidas de cumplimiento cbligatorio.

5. Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancion del incumplimiento de las medidas de cumplimiento obligatorio.

6. Documento de alerta, dictamen, recemendaciones y/o exhorte defensorial.

7. Informes sobre acciones u omisionas de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la promecidn y proteccion
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

8. Documento de pronunciamientc nacicnal motivado.

9. Documento de solicitud de participacién en audiencias ante organismaos internacionaies.

10. Documento de peticién ante organismos internacionales.

11. Informe de participacién en audiencias o reuniones ante organismos internacionales.

12. Proyecto de solicitud de seleccion de sentencia ante la Corte Constitucional.
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13.
14.
15.
18.
17.

Proyecto de demanda de inconstitucionalidad.

informe periddico de sentencias emblematicas.

Documento de directrices para el seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas.

Informe periddico del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas.

Plan de accion para el fortalecimiento en la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de nifios, nifias y adolescentes
con organizaciones de la sociedad civil.

Informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de nifios, nifas y adolescentes con
organizaciones de la sociedad civil.

Informe periodico de verificacion del cumplimiento de medidas cautelares.
Informe periddico de seguimiento de sentencias o acuerdos reparatorios.

2.1.1.2.2. Gestion del Mecanismo de Prevencion, Precaucién, Proteccion, Promocion y Restauracion
de los Derechos de la Naturaleza

Misién: Defender los dereches de la naturaleza mediante la implementacién de acciones para prevenir, promover, precautelar, proteger y
motivar la restauracion de los ecosistemas para €l pleno ejercicio de sus derechos constitucionales.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Prevencion, Precaucion, Proteccion, Promaocion y Restauracion de los Derechos de
la Naturaleza.

Atribuciones y respensabilidades:

a)
b)

¢)

k)

)

n)
0)
P}

Dirigir y coordinar acciones para la generacion de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para fa promocion,
prevencion, precaucion, proteccién y restauracion de los derechos de la naturaleza;

Gestionar la implementacién de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la promocion, prevencion,
precaucion, proteccion y restauracion de los derechos de la naturaleza en las Delegaciones Provinciales y del Exterior;

Realizar el seguimiento y la evaluacion de las estrategias para la promocion, prevencion, precaucion, proteccion y restauracion
de los derechos de la naturaleza;

Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de estrategias, directrices, lineamientos y
procedimientos para la atencion de situaciones de vulneracion de los derechos de |a naturaleza;

Participar en la formulacién de proyectos de politica publica y normativa en materia de derechos de la naturaleza;

Proponer v disefiar estrategias para la promocién y proteccidn de los derechos de la naturaleza con énfasis en situaciones
generalizadas, sistematicas o de relevancia social nacional,

Proponer y disefiar directrices y lineamientos para la promoecion y proteccion de los derechos de la naturaleza,

Patrocinar, de oficio o a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados a los derechos de la naturaleza
que sean generalizados, sistematicos o de relevancia social nacional,

Elaborar propuestas de medidas de cumpfimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los derechos de la
naturaleza, con especial énfasis en casos generalizados, sistematicos o de relevancia social;

Dirigir y ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato
en materia de proteccién de los derechos de la naturaleza;

Elaborar y emitir alertas, dictamenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o infarmes sobre acciones u omisiones
de todas las instituciones det Estado en cuestiones relativas a la proteccion y promocion de los derechos de la naturaleza;
Conocer y pronunciarse sobre violaciones a los derechos de la naturaleza;

Activar los mecanismos internacionales de proteccion a los derechos de la naturaleza;

Solicitar a la Corte Constitucional la seleccion de sentencias para jurisprudencia vinculante;

Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten a los derechos de la naturaleza;

Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales a la Coordinacion General de Proteccion de
Derechos Humanos y de la Naturaleza;

Proponer, coordinar & implementar acciones con instancias de la sociedad civil a fin de fortalecer la prevencion de posibles
vulneraciones a los derechos de la naturaleza;

Supervisar la ejecucion de medidas cautelares otorgadas, por peticion judicial;

Realizar el sequimiento de las sentencias o acuerdos reparatorios que se emitan en las garantias jurisdiccionales, Gnicamente
en los casos en gue los jueces constitucionales expresamente lo deleguen;

<
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Elaborar y ejecutar la programacidn anual de planificacién y gestién por resultados de los procesos de ta unidad acorde con las
politicas institucionales;

u) Evaluar el desempefio del personal de la unidad;

v} Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencién a las personas usuarias;

w)  Articular las iniciativas de cooperacion y relacionamiento infernacional con la unidad competente;

x} Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas, que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; y,

y} Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos,

Entregables:

1. Documentos de estrategia para la accidn defensorial de interposicion de garantias jurisdiccionales; para el seguimiento de
medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violacion de los derechos de la naturaleza; para la realizacion de
investigacion defensorial; para |a vigilancia del debido proceso; y, para el seguimiento de sentencias.

2. Documento de estrategta para la representacion legal por fa vulneracion de derechos de la naturaleza.

3. Documentos de directrices y lineamientos para la accién defensorial de interposicion de garantias jurisdiccionales; para el
seguimiento de medidas cautelares; para abordar situaciones particufares de violacion de los derechos de la naturaleza; para la
realizacion de investigacion defensorial; para la vigilancia dei debido proceso; y, para el seguimiento de sentencias.

4. Documento de direcfrices y lineamientos para la proteccion de derechos de la naturaleza

5. Demanda de Garantia Jurisdiccional ante fa Corte Constitucional.

8. Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio.

7. Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancién def incumplimiento de las medidas de cumplimiento obligatorio.

8. Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defenscrial.

9. Informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y promocidn
de los derechos de la naturaleza.

10. Documento de pronunciamiento nacional motivado.

11. Documento de solicitud de participacién en audiencias ante organismos internacionales.

12. Documento de peticion ante organismos internacionales.

13. Informe de participacion en audiencias ¢ reuniones ante arganismos intemacionales.

14. Proyecto de solicitud de seleccion de sentencia ante la Corte Constitucional.

15. Provecto de demanda de inconstitucionalidad.

16. Informe periddico de sentencias emblematicas.

17. Plan de accién para el fortalecimiento en Ja prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de la naturaleza con
organizaciones de la sociedad civil.

18. Informe de acciones realizadas para [a prevencién de posibles vulneraciones a los derechos de fa naturaleza con
organizaciones de la sociedad civil.

19. Informe periddico de verificacion det cumplimiento de medidas cautelares.

20. Informe periddico de seguimiento de sentencias o acuerdos reparatorios.

2.1.1.23. Gestibn del Mecanismo de Promocion y Proteccion de los Derechos de los Pueblos y
Nacionalidades Indigenas, Afroecuatorianas y Montuvias.

Misién: Confribuir en fa construccidn de un Estado intercultural y purinacional mediante la implementacion de acciones para prevenir,
proteger y promover el pleno ejercicio de los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y
montuvias.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Promocion y Proteccion de los Derechos de los Pueblos y Nacionalidades
indigenas, afroecuatorianas y montuvias.

Atribuciones y responsabilidades.

a)

Dirigir y coordinar acciones para la generacién de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos con enfoque
intercultural para la atencion de casos sobre derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y

moniuvias;
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by Gestionar la implementacion de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la proteccion y promocion de los
derechos colectivos de Jos pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias en las Delegaciones Provinciales
y del Exterior;

¢) Realizar el seguimiento y la evaluacion de las estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos con enfoque intercultural
para la atencion de casos de derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indfgenas, afroecuatorianas y montuvias;

d) Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacién de estrategias, directrices, lineamientos y
procedimientos para la atencién de situaciones de vulneracion de los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianas y montuvias;

) Participar en la formulacion de proyectos de politica piblica y normativa en materia de derechos colectivos de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias;

fy  Proponer y disefiar estrategias para la proteccion de los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montuvias con énfasis en situaciones generalizadas, sisteméticas o de relevancia social nacional,

g) Proponer y disefiar directrices y lineamientos para la promocion y proteccion de los derechos colectivos de los puebios y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias;

h) Patrocinar, de oficio o a peticién de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados a los derechos colectivos de los
pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias, sistematicos o de relevancia social nacional;

i)  Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio & inmediato en materia de proteccion de los derechos colectivos de
los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias, con especial énfasis en casos generalizados,
sislematicos ¢ de relevancia social;

i) Dirigir y ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato
en materia de proteccion de los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias,
con especial énfasis en casos generalizados, sistematicos o de relevancia social;

k} Elaborar y emitir alertas, dictamenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre acciones u omisiones
de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a fa proteccién y promocion de los derechos colectivos de los
puebios y nacionali¢ades indigenas, afroecuatorianas y montuvias;

I} Congcer y pronunciarse sobre violaciones a los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montuvias;

m) Activar los mecanismos internacionales de proteccion y promecion de los derechos colectivos de los pusblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianas y montuvias;

n) Solicitar a la Corte Constitucional la seleccion de sentencias para jurisprudencia vinculante;

o) Elaborar proyectos de demanda de inconstifucionalidad a normas que afecten los derechos colectivos de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afrcecuatorianas y montuvias;

p) Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales a la Coordinacion General de Proteccion de
Derechos Humanos y de la Naturaleza;

q) Proponer, coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil a fin de fortalecer 1a prevencion de posibles
vulneraciones a los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias;

r}  Elaborar y presentar la acciones extraordinarias de proteccion contra decisiones de |a justicia indigena;

s) Supervisar la ejecucion de medidas cautelares otorgadas, por peticién judicial;

t) Realizar el seguimiento de las sentencias o acuerdos reparaforios que se emitan en las garantias jurisdiccionales (nicamente en
tos casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen;

u) Elaborar y ejecutar la programacion anual de planificacion y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las
politicas institucionales;

v) Evaluar el desempefio del personal de la unidad;

w) Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencién a las personas usuarias;

x)  Articular tas iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

y) Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan 1a prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; v,

2} Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignaré las autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Entregables:
1. Documentos de estrategia para la accion defensorial de interposicion de garantias jurisdiccionales; para el seguimiento de

medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violacion de los derechos colectivos de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias; para la realizacion de investigacion defensorial; para la vigilancia del
debido proceso en justicia ordinaria y justicia indigena; y, para el seguimiento de sentencias.
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10.
1.
12.
. Proyecto de demanda de inconstitucionalidad.
14.
15.

16.

17.
. Demanda de accion extraordinaria de proteccién contra decisiones de justicia indigena.
19.
20.
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Documentos de directrices y lineamientos para la accion defensorial de interposicion de garantias jurisdiccionales; para el
seguimiento de medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violacion de los derechos colectivos de los pueblos
y nacionahidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias; para la realizacion de investigacion defensorial; para la vigilancia del
debido procesoe; y, para el seguimiento de sentencias.

Demanda de Garantia Jurisdiccionat ante la Corte Constitucional.

Propuesta de medidas de cumplimiento obligatoric.

Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancién del incumplimiento de las medidas de cumplimiento obligatorio.
Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial.

informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y promocion
de los derechos colectivos de los pueblos v nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias.

Documento de pronunciamiento nacional motivado.

Documento de solicitud de participacion en audiencias ante organismos internacionales.

Documento de peticion ante organismos internacionales.

Informe de participacion en audiencias o reuniones ante organismos internacionales.

Proyecto de solicitud de seleccién de sentencia ante la Corte Constitucional.

Informe periddico de sentencias emblematicas.

Plan de accion para el fortalecimiento en la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos colectivos de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias con organizaciones de la sociedad civil.

Informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos colectivos de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montuvias con organizaciones de la sociedad civil.

Documento de estrategia defensorial para la presentacion de accién extraordinaria contra decisiones de justicia indigena.

Informe periddico de verificacion del cumplimiento de medidas cautelares.
Informe periddico de seguimiento de sentencias o acuerdos reparatorios.

2.1.1.24. Gestién del Mecanismo de Proteccion de Personas Desaparecidas y Reparacion a Victimas
Documentadas por la Comision de la Verdad

Mision: Velar por el reconocimiento de los derechos humanos de las personas desaparecidas y sus familiares mediante 1a planificacion,
direccionamiento e implementacion de estrategias defensoriales para prevenir, proteger y garantizar que el Estado adopte |as medidas
necesarias para la plena vigencia de estos derechos; asi como dirigir y gestionar el programa de reparacion inmaterial a victimas
documentadas en el informe de la Comisién de ia Verdad.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Proteccién de Perscnas Desaparecidas y Reparacion a Victimas Documentadas por
la Comision de la Verdad.

Atribuciones y responsabilidades:

Dirigir y coordinar acciones para la generacion de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la proteccion de
los derechos de personas desaparecidas y sus familiares;

Gestionar la implementacion de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la proteccion de los derechos de
personas desaparecidas y sus familiares en las Delegaciones Provinciales y del Exterior;

Realizar el sequimiento y la evaluacion de tas estrategias para la proteccion de los derechos de personas desaparecidas y sus
familiares,;

Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de estrategias, directrices. fineamientos y
procedimientos para la atencion de situaciones de vulneracion de los derechos de personas desaparecidas y sus familiares;
Participar en la formulacion de proyectos de politica plbiica y normativa en materia de derechos de personas desaparecidas y
sus familiares;

Promover la politica publica en materia de reparacion a victimas documentadas por la Comision de la Verdad, vy. dirigir,
planificar y gestionar medidas de reparacion de caracter inmaterial con las insfituciones del Estado competentes, a través de la
coordinacion de acciones para garantizar la restitucion de derechos, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y medidas de no
repeticion de las victimas de viclaciones de derechos;

Proponer y disefiar estrategias para la proteccion de derechos de las personas desaparecidas y sus familiares con énfasis en
situaciones generalizadas, sistematicas o de relevancia social nacional;
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h} Proponer y disefiar directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de derechos de las personas desaparecidas y sus
familiares,

i) Patrocinar, de oficio 0 a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales de casos relacionados a personas desaparecidas y sus
familiares, que sean generalizados, sistematicos o de relevancia social nacional,

i) Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los derechos de personas
desaparecidas y sus familiares, con especial énfasis en casos generalizados, sistematicos o de relevancia social;

k) Dirigir y ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio € inmediato
en materia de proteccion de los derechos de las personas desaparecidas y sus familiares;

{) Elaborar y emilir alertas, dictamenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre acciones u omisiones
de todas las instituciones del Estado en cuestiones refativas a la proteccion de fos derechos de las personas desaparecidas y
sus familiares,

m) Conocer y pronunciarse sobre violaciones a los derechos de las personas desaparecidas y sus famifiares;

n) Activar los mecanismos internacionales de proteccion a fos derechos de las personas desaparecidas y sus familiares;

o} Solicitar a la Corte Constitucional la seleccién de sentencias para jurisprudencia vinculante;

p} Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten los derechos de las personas desaparecidas y
sus familiares;

q) Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales al Coordinador General de Proteccion de
Derechos Humanas v de la Naturaleza;

r)  Proponer, coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil a fin de fortalecer la prevencion de posibles
vulneraciones z los derechos de personas desaparecidas y sus famitiares;

s) Supervisar la ejecucién de medidas cautelares olorgadas, por peticion judicial;

) Realizar ef seguimiento de las sentencias o acuerdos reparatorios que se emitan en fas garantias jurisdiccionales unicamente en
los casos en que los jueces constitucionales expresamente lo deleguen;

u) Gestionar el comité interinstitucional de reparacion a victimas;

v) lIdentificar y calificar a victimas directas e indirectas que ingresan al Programa de Reparacion por via administrativa;

w) Atender y asesorar a victimas de violaciones de derechos;

x) Organizar y custodiar los expedientes de reparacion a victimas;

y) Realizar el proceso de negogiacion con las victimas y las entidades competentes para alcanzar la suscripcion de acuerdos de
reparaciones inmateriales;

z} Desarraliar e implementar estrategias, lineamientos € instrumentos técnicos para gestionar las medidas de reparacion a victimas
de violaciones de derechos humanos;

aa) Realizar atencion psicosocial que permita atender las afectaciones psicologicas individuales, familiares y trabajar estrategias
comunitarias para la reconstruccion del lazo social;

bb)} Efectuar el seguimiento y evaluacion a la ejecucion de fas medidas de reparacion para las victimas en coordinacion con las
Delegaciones Provinciales;

cc) Gestionar el patrocinio y representacion legal de las victimas para la judicializacion de los casos;

dd) Difundir el informe de la Comision de la Verdad en coordinacion con la Direccion Nacional de Educacién en Derechos Humanos
y de la Naturaleza; y, las Delegaciones Provinciales,

ee) Elaborar y ejecutar la programacion anual de planificacion y gestion por resultados de fos procesos de la unidad acorde con las
politicas institucionales;

ff) Evaluar el desempefio del personal de fa unidad;

qg) Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;

hh} Asticutar las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

i) Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; vy,

i) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Entregables:

Gestion de Proteccién de Personas Desaparecidas

1

Documentos de estrategia para la accion defensorial de interposicion de garantias jurisdiccionales; para el seguimiento de
medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violacion de los derechos de las personas desaparecidas y sus
familiares; para la realizacion de investigacién defensorial, para la vigilancia del debido proceso; y, para el seguimiento de
sentencias.
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Documentos de directrices y lineamientos para fa accion defensorial de interposicién de garantias jurisdiccionales; para el
seguimiento de medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violacion de los derechos de ias personas
desaparecidas y sus familiares; para la realizacion de investigacion defensorial, para la vigitancia del debido proceso; y, para el
seguimiento de sentencias.

Demanda de Garantia Jurisdiccional ante la Corte Constitucional,

Propuesta de medidas de cumplimiento obligaterio.

Denuncia 0 demanda solicitando el juzgamiento y sancién del incumplimignto de las medidas de cumplimiento obligatorio.
Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial.

informes sobre acciones u omisiones de fodas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion de los
derechos de las personas desaparecidas y sus familiares.

Documento de pronunciamiento motivado nacional,

Documento de solicitud de participacion en audiencias ante organismos internacionales,

Documento de peticion ante organismos internacionales.

Informe de participacion en audiencias o reuniones ante organismos intemacionales.

Proyecto de solicitud de seleccion de sentencia ante la Corte Constitucional.

Proyecto de demanda de inconstitucionalidad.

Informe periddico de sentencias emblematicas.

Plan de accidn para el fortalecimiento en la prevencién de posibles vulneraciones a los derechos de las personas desaparecidas
y sus familiares con organizaciones de la sociedad civil.

Informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las personas desaparecidas y
sus familiares con crganizaciones de la sociedad civil.

Informe periddico de verificacion def cumplimiento de medidas cautelares.

Informe peribdico de seguimiento de sentencias o acuerdos reparatorios.

Geslién de Reparacion a Victimas Documentadas por la Comision de la Verdad

1,
2.
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Informe periddico de acciones del Comité Interinstitucional de reparacion a victimas.

Informe de registro de identificacion de victimas directas e indirectas que ingresan al Programa de Reparacion por via
administrativa.

Reporte periodico de asesoria a victimas.

Expedientes del proceso de reparacion a victimas.

Propuesta de acuerdo reparatorio.

Documento de estrategias y/o lineamientos para gestionar medidas de reparacion a victimas de violaciones de derechos
humanos.

Reporte de atencién psicosocial.

Informe de seguimiento y evaluacién a las medidas de reparacion para las victimas.

Informe de cumplimiento de los compromisos derivados de ta coordinacion con instituciones piblicas.

. Documento de estrategia, directrices, lineamientos para el pafrocinio y representacién legal de las victimas.
. Plan anual de difusion del informe de la Comision de la Verdad.
. Informe de gestion anual de la difusién det Informe de la Comision de la Verdad.

21.1.25. Gestion del Mecanismo de Proteccion de Personas Usuarias y Consumidoras

Mision: Velar por el reconocimiento de los derechos de las personas usuarias y consumidoras mediante el disefio e implementacion de
estrategias para la ejecucién de acciones de prevencién y proteccion que promuevan el cumplimiento de la normativa nacional e
internacional referente a la prestacion de servicios publicos y privados y adquisicion de bienes.

Responsable: Director/a Nacional del Mecanismo de Proteccion de Personas Usuarias y Consumidoras.

Atribuciones y responsabilidades:

aj

Dirigir y coordinar acciones para la generacion de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la proteccion y
promocion de los derechos de las personas usuarias y consumidoras;
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b) Gestionar la implementacion de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la proteccién y promocion de los
derechos de las personas usuarias y consumidoras en las Delegaciones Provinciales y del Exterior;

¢} Realizar el sequimiento y la evaluacion de las estrategias para la proteccién y promocion de los derechos de las personas
usuarias y consumidoras;

d) Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacién de estrategias, directrices, lineamientos y
procedimientos para la atencion de situaciones de vulneracion de los derechos de las personas usuarias y consumidoras,

e) Partcipar en la formulacion de proyectos de politica publica y normativa en materia de derechos de las personas usuarias y
consumidoras;

f)  Contribuir en ia elaboracion de los informes que los Estados deban presentar a los érganos y comités de las Naciones Unidas,
instituciones regionales en cumplimiento de sus obligaciones contraidas en virtud de tratados y, en su caso, emitir un dictamen
al respecto, en el marco def respeto de su independencia;

g} Disefiar mecanismos de participacion activa y efectiva a fin de reconocer a la sociedad civil en la observacién y articulacion de
estrategias de proteccion de los derechos de las personas usuarias y consumidoras en coordinacion con el Consejo Defensorial
Nacional y Consejos Defensoriales Provinciales;

h} Proponer y disefias estrategias para la proteccion de los derechos de las personas usuarias y consumidoras con énfasis en
situaciones generalizadas, sistematicas o de relevancia social nacienal,

i) Proponer y disefiar directrices y lineamientos para la proteccion de derechos de las personas usuarias y consumidoras;

i) Patrocinar, de oficio 0 a peficion de parte, fas garantias jurisdiccionales de casos relacionados a personas usuarias y
consumidoras que sean generalizados, sistematicos o de relevancia social nacional,

k) Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de derechos de las personas
usuarias y consumidoras, con especial énfasis en casos generaiizados, sistematicos o de relevancia social;

) Dirigir y ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato
en materia de proteccion de los derechos de las personas usuarias y consumidoras;

m) Elaborar y emitir alertas, dictamenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre acciones u omisiones
de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y promocion de los derechos de las personas
usuarias y consumidoras;

n) Conocer y pronunciarse sobre violaciones a los derechos de las personas usuarias y consumidosas;

o) Activar los mecanismos internacionales de proteccion de derechos a favor de las personas usuarias y consumidoras;

p) Solicitar a la Corte Constitucional la seleccién de sentencias para jurisprudencia vinculante;

g} Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten los derechos de las personas usuarias y
consumidoras;

r) Consolidar y reportar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales a la Coordinacion General de Proteccion de
Derechos Humanes y de la Naturaleza,

s) Proponer, coordinar & implementar acciones con instancias de la sociedad civil a fin de fortalecer la prevencion de posibles
yuineraciones a los derechos de personas usuarias y consumidoras;

t)  Proponer, disefiar y coordinar la implementacion de estrategias para la atencion de reclamos por mala calidad ¢ indebida
prestacion de los servicios publicos o privados con énfasis en casos generalizados, sistematicos o de relevancia social;

u) Proponer, disefiar y coordinar la implementacién de directrices y lineamientos para la atencion de reclamos por mala calidad o
indebida prestacion de los servicios plblicos o privados con énfasis en casos generalizados, sisternaticos o de relevancia social;

v) Realizar la difusion publica permanente de los derechos, principios y normas establecidas y cualquier tipo de convenios o
acuerdos de difusion gratuita con los medios de comunicacion, hara uso de los espacios que por ley corresponden al Estado;

w) Supervisar la ejecucion de medidas cautelares otorgadas, por peticién judicial;

x) Realizar el seguimiento de las sentencias o acuerdos reparatorios que se emitan en las garantias jurisdiccionales Gnicamente en
los cases en gue los jueces constitucionales expresamente |o deleguen;

y) Elaborar y ejecutar la programacion anual de planificacién y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las
politicas institucionales;

z) Evaluar el desempeiio del personal de fa unidad;

aa) Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;

bb) Arficular las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con |a unidad competente;
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cc} Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas gue automatizan la prestacion de los procesos y Servicios

derivados de sus competenciag, y,

dd) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Entregables:
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10.
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2.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21,

Documentos de estrategia para la accion defensorial de interposicion de garantias jurisdiccionales; para el seguimiento de
medidas cautelares; para abordar sifuaciones particulares de violacion de los derechos de personas usuarias y consumidoras;
para |a realizacion de investigacion defensorial; para fa vigilancia de! debido proceso; y, para el seguimienio de sentencias.
Documentos de directrices y lineamientos para fa accién defensorial de interposicion de garantias jurisdiccionales; para el
seguimiento de medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violacion de los derechos de personas usuarias y
consumidoras; para la realizacion de investigacion defenserial; para la vigitancia del debido proceso; y, para el seguimiento de
sentencias.

Demanda de Garantia Jurisdiccional ante la Corte Constitucionat.

Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio.

Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancion del incumplimiento de las medidas de cumplimiento obligatorio.
Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones yfo exhorto defensorial.

Informes sobre acciones u omisiones de todas fas instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y promocion
de los derechos de las personas usuarias y consumidoras.

Documento de prenunciamiento motivado nacional.

Documento de solicitud de ta participacion en audiencias ante organismos internacionales.
Documento de peticion ante organismos internacionales.
Informe de participacion en audiencias o reuniones ante organismos internacionales.

Proyecto de solicitud de seleccion de sentencia ante la Corte Constitucicnal.

Proyecto de demanda de inconstitucionalidad.

Informe periddico de sentencias embiematicas.

Plan de accion para el fortalecimiento en la prevencién de posibles vulneracicnes a los derechos de las personas usuarias y
consumidoras con organizaciones de ta sociedad civil.

informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vuineraciones a los derechos de las personas usuarias y
consumidoras con organizaciones de |a sociedad civil.

Documento de estrategia para fa atencion de reclamos por mala calidad o indebida prestacion de los servicios publicos o
privados.

Documento de directrices y lineamientos para Ia atencion de reclamos por mala calidad ¢ indebida prestacion de ios servicios
publicos o privados.

Informes de mecanismas de difusién y promacion de los derechos del consumidor.

Informe periddico de verificacion del cumplimiento de medidas cautelares.
Informe peribdico de seguimiento de sentencias ¢ acuerdos reparatorios.

21.1.26. Gestidn del Mecanismo de Proteccién de los Derechos de las Personas Trabajadoras y
Jubiladas

Misién: Velar por el reconocimiento de los derechos de tas personas trabajadoras y jubiladas mediante la planificacion, direccionamiento
e implementacion de estrategias defensoriales para prevenir, proteger y garantizar que ef Estado adopte las medidas necesarias para la
plena vigencia de sus derechos.

Responsable: Director/a Nacfonal del Mecanismo de Proteccién de los Derechos de las Personas Trabajadoras y Jubiladas.

Atribuciones y responsabilidades:
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a) Dirigir y coordinar acciones para la generacion de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la proteccion de
los derechos de las personas trabajadoras y jubiladas;

b) Gestionar la implementacion de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la proteccion de los derechos de las
personas trabajadoras y jubiladas en las Delegaciones Provinciales y del Exterior;

c) Realizar el seguimiento y la evaluacion de las estrategias para la proteccion de los derechos de las personas trabajadoras y
jubiladas;

d) Asesorar a las Delegaciones Provinciales y del Exterior en la implementacion de estrategias, directrices, lineamientos y
procedimientos para la atencion de situaciones de vulneracion a los derechos de las personas trabajadoras y jubiladas;

e) Participar en la formulacion de proyectos de politica plblica y normativa en materia de los derechos de las personas
trabajadoras y jubiladas;

f) Proponer y disefiar estrategias para la proteccion de los derechos de las personas trabajadoras y jubiladas con énfasis en
situaciones generalizadas, sistematicas o de relevancia social nacional,

g} Proponer y disefiar directrices y lineamientos para la prevencion y proteccion de los derechos de las personas trabajadoras y
jubiladas;

hy Patrocinar, de oficio o a peticion de parte, las garantias junsdiccionales de casos relacionados a personas trabajadoras y
jubiladas que sean generalizados, sistematicos o de relevancia social nacional;

i) Elaborar propuestas de medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los derechos de las
personas trabajadoras y jubiladas, con especial énfasis en casos generalizados, sistematicos o de relevancia social;

j)  Dirigir y ejecutar los procesos de denuncia o demanda por incumplimiento de medidas de cumplimiento obligatorio & inmedato
en materia de proteccion de los derechos de las personas trabajadoras y jubiladas;

k) Elaborar y emitir alertas, dictamenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas ¢ informes sobre acciones u omisiones
de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion de los derechos de las personas trabajadoras y
jubiladas;

)  Conocer y pronunciarse sobre violaciones a los derechos de las personas trabajadoras y jubiladas,

m) Activar los mecanismos internacionales de proteccion a los derechos de las personas trabajadoras y jubiladas;

n} Solicitar a la Corte Constitucional [a seleccion de sentencias para jurisprudencia vinculante;

0) Elaborar proyectos de demanda de inconstitucionalidad a normas que afecten a los derechos de las personas trabajadoras y
jubiladas;

p) Consolidar y reportar las sentencias embleméticas de garantias jurisdiccionales al Coordinador General de Protsccion de
Derechos Humanos y de la Naturaleza;

q) Proponer, coordinar e implementar acciones con instancias de la sociedad civil a fin de fortalecer la prevencién de posibles
vulneraciones a los derechos de las personas trabajadoras y jubiladas;

r) Supervisar la ejecucién de medidas cautelares otorgadas, por peticién judicial;

s) Realizar el seguimiento de las sentencias o acuerdos reparatorios que se emitan en las garantias jurisdiccionales inicamente en
los casos en que los jueces constitucionales expresaments 1o deleguen;

f)  Elaborar y ejecutar la programacion anual de planificacion y gestion por resultados de los procesos de 1a unidad acorde con las
politicas institucionales;

) Fvaluar el desempefio del personal de la unidad;

v)  Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cuttura organizacional y ta atencién a las personas usuarias;

w) Articular las iniciativas de cooperacién y relacionamiento internacional con 'a unidad competente;

x) Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacian de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; v,

y} Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Entregables:

1.

Documentos de estrategia para la accion defensorial de interposicion de garantias jurisdiccionales; para el seguimiento de
medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violacion de los derechos de las personas trabajadoras, para la
realizacion de investigacion defensorial, para la vigilancia del debido proceso; y, para el seguimiento de sentencias.

e
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Documentos ce directrices y lineamientos para la accion defensorial de interposicion de garantias jurisdiccionales; para el
seguimiento de medidas cautelares; para abordar situaciones particulares de violacion de los derechos de las personas
trabajadoras; para la realizacion de investigacidn defensorial, para la vigilancia del debido proceso; y, para el seguimiento de
sentencias.

Demanda de Garantia Jurisdiccional ante la Corte Constitucional.

Propuesta de medidas de cumplimiento obligatorio.

Denuncia o demanda solicitando el juzgamiento y sancian del incumplimiento de las medidas de cumplimiento obligatario.
Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorte defensorial,

Informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion de los
derechos de las personas trabajadoras.

Documento de pronunciamiento nacional motivado.

Documento de solicitud de participacion en audiencias ante organismos internacionales.
Documento de peficion ante organismos internacionales.
Informe de participacion en audiencias o reuniones ante organismos internacionales,

Proyecto de solicitud de seleccidn de sentencia ante la Corte Constitucional.

Proyecto de demanda de inconstitucionalidad.

Informe periddico de sentencias embleméticas.

Plan de accién para el fortalecimiento en la prevencién de posibles vuineraciones a los derechos de las personas trabajadoras
con organizaciones de la sociedad civil.

Informe de acciones realizadas para la prevencion de posibles vulneraciones a los derechos de las personas trabajadoras con
organizaciones de la sociedad civil.

Informe periddico de verificacion del cumplimiento de medidas cautelares.
Informe peritdico de seguimiento de sentencias o acuerdos reparatorios.

21.1.3. GESTION GENERAL DE PRODUCCION ESPECIALIZADA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO E
INVESTIGACION

Misién: Dirigir, planificar y coordinar fa gestion del conocimiento, a través de la investigacion, educacion en derechos humanos y de la
naturaleza, la administracion del conocimiento y el analisis normative e incidencia en politica piblica para contribuir al ejercicio y
exigibilidad de los derechos.

Responsabie: Coordinador/a General de Produccion Especializada de Gestion det Conocimiento e Investigacion

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)
€)

d)

9)
h)

Aprobar y coordinar la elaboracion y ejecucion de estrategias, lineamientos, herramientas metodoldgicas, informes, material
educomunicacional y educativo para la gestidn del conocimiento en derechos humanos y de |a naluraieza;

Supervisar y aprobar estrategias para la produccion y difusion de material especializado para Ja generacion del conocimiento en
derechos humanos y de la naturaleza;

Proponer a la méaxima autoridad la expedicién de normativa interna sobre investigacion, educacion, administracion del
conocimiento y analisis normativo e incidencia en politica piblica en derechos humanos y de la naturaleza;

(estionar con todas las unidades de la Defensoria del Pueblo la generacion e implementacion de estrategias que permitan el
desarrollo de las acciones para la investigacion, educacion, administracion del conocimiento y analisis normativo e incidencia en
politica pdblica en derechos humanos y de la naturaleza;

Asesorar a la maxima autoridad en la construccién de lineamientos y directrices para la incidencia en politica pablica;

Coordinar la elaboracion e implementacion de planes y programas de educacion en derechos humanos y de la naturaleza
dirigidos al personal de la Defensoria del Pusblo y de ofras instituciones del Estado, organizaciones de la sociedad civil,
organismos no gubemamentales u ofras instituciones nacionales con competencias en derechos humanos,

Planificar, coordinar y proponer espacios académicos, culturales, artisticos y deportivos vinculados a la investigacion, la
academia o al arte para promover y proteger los derechos humanos y de fa naturaleza;

Coordinar y proponer estrategias y lineamientos para la gestion editorial y de conocimiento especializado de los derechos
humanos y de la naturaleza;



%

o
.
»
¥
#

.. Defensoria

detPueblo

i} Planificar, direccionar y proponer lineas de investigacion para ia produccién de conocimiento en materia de derechos humanos y
de la naturaleza;

i) Analizar, observar y sugerir que los procesos y proyectos de normativa cuenten con enfoque de derechos humanos;

k) Generar insumos para la construccion y revision de politicas publicas con enfoque de derechos,

) Disefiar estrategias de incidencia para politica piblica y normativa en materia de derechos;

m) Articular el relacionamiento con actores politicos, sociales con énfasis en los consejos defensoriales;

n) Establecer estrategias para la definicion, gestion y control de poliicas piblicas generales o sectoriales, en los ambitos local,
provincial, y nacional en materia de derechos humanos y de la naturaleza;

o) Dirigir y coordinar la cooperacion interinstitucional y la asistencia técnica con ofras instituciones del Estado, organismos
internacionales, ofras instituciones nacionales de derechos humanos de la regién y organizacicnes de la sociedad civil para la
educacion, investigacion, administracion del conocimiento y andlisis normativo e incidencia en politica publica en derechos
humanos;

p) Aprobar, supervisar y evaluar el cumplimiento de la planificacion anual de las Direcciones Nacionales bajo st dependencia;

q) Garantizar el cumplimiento de las directrices de gestion interna emitidas por la méxima autoridad;

r)  Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo con las facultades establecidas; y, los expresamente delegados por la
maxima autoridad;

s) Velar por el cumplimiento de fa calidad dei servicio, el clima y cultura organizacional y ta atencién a las personas usuarias;

1)  Artcular las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

u}  Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; v,

v) Ejercer fas demas atribuciones y responsabilidades que le asignaré elfla Defensor/a del Pueblo, leyes y reglamentos.

Gestiones internas:

YOV UV

Gestion de Educacion en Derechos Humanos y de la Naturaleza.
Gestion de Administracion del Conocimiento.

Gestion de Investigacidn en Derechos Humanos y de la Naturaleza.
Gestion de Analisis Normativo e Incidencia en Politica Plblica.

2.1.1.3.4. Gestion de Educacién en Derechos Humanos y de la Naturaleza

Mision: Dirigir, planificar, coordinar e implementar acciones de educacion en derechos humanos a través de principios pedagogicos
emancipatorios y herramientas didécticas para la generacion de conocimientos, aprendizajes, aplitudes, actitudes y comportamientos que
aporten al ejercicio y exigibilidad de los derechos humanos y de ia naturaleza.

Responsable: Directosfa Nacional de Educacion en Derechos Humanos y de [a Naturaleza.

Atribuciones y responsabilidades:

a
b)

Gestionar la aprobacion de estrategias, lineamientos, planes, informes, material educomunicacional y educativo;

Coordinar y apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje de educacion en derechos humanos de las diferentes unidades
administrativas de la Defensoria del Pueblio;

Dirigir estrategias educomunicacionales para la promocion de derechos humanos y de la naturaleza;

Promover la Educacion en Derechos Humanos para la construccion de una sociedad democratica, justa, incluyente e igualitaria
y de personas criticas y empoderadas en el ejercicio y exigibilidad de sus derechos;

Elaborar lineamientos para el disefio, ejecucion y seguimiento de procesos de ensefianza-aprendizaje a través de la Educacién
en Derechos Humanos para las unidades de la Defensoria dei Pueblo en materia de derechos humanos y de la naturaleza;
Realizar asistencia técnica en el disefic de procesos de ensefianza-aprendizaje a través de Educacion en Derechos Humanos
de las unidades de la Defensoria del Pueblo en materia de derechos humanos y de 1a naturaleza;

Desarrollar e implementar planes, programas o proyectos de capacitacion y sensibilizacion en materia de derechos humanos y
de la naturaleza;

Asesorar en la implementacion o desarrollo de estrategias de Educacion en Derechos Humanos al interior de |a Defensoria del
Pueblo y a otras instituciones publicas o privadas, organizaciones de |a sociedad civil, organismos no gubemamentales u otras
instituciones nacionales de Derechos Humanos de Ia region;
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i)

Gestionar la coordinacién y cooperacion interinstitucional con otras instituciones publicas o privadas, organizaciones de la
sociedad civil, organismos no gubernamentales u ofras instifuciones nacionales de derechos humanos de la region. para realizar
acciones de Educacion en Derechos Humanos;

Gestionar espacios académicos, culturales, artisticos y deportivos para fomentar el ejercicio y exigibilidad de los derechos
humanos y de la naturaleza;

Etaborar, disefiar y/o revisar material educativo para fa educacién en materia de derechos humanos y de la naturaleza:
Desarrollar estrategias educomunicacionales para la promocion de derechos humanos y de la naturaleza;

Elaborar y disefiar productos educomunicacionales con mediacién pedagogica en materia de derechos humanos y de la
naturaleza;

Administrar la base de recursos pedagogicos, metodologicos y educomunicacionales para fa promocion de derechos humanos y
de la naturaleza;

Desarrollar y presentar reportes sobre la situagion de la Educacion en Derechos Humanos:

Elaborar y ejecutar el plan de programacion anuaf y gestion por resuftados de los procesos de la unidad acorde con las politicas
institucionales;

Evaluar el desempefio del persenal de la unidad;

Velar por el cumplimiento de {a calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencién a las personas usuarias;
Articular tas inictativas de cooperacién y relacionamiento internacional con la unidad competente;

Administrar técnicamente las apiicaciones informaticas desamolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; v,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Entregables:

1
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Lineamientos pedagdgicos, metodoldgicos y de evaluacion para el disefio, ejecucion y seguimiento de procesos de ensefianza-
aprendizaje a través de la Educacion en Derechos Humanos para fas unidades de la Defensoria del Pueblo en materia de
derechos humanos y de la naturaleza.

Informes de actividades de educacion en derechos humanos y de |a naturaleza implementadas.

Plan, programa o proyecto de sensibilizacion, formacion y capacitacion en derechos humanos y de la naturaleza.

Reportes de asesoramientos en Educacién en Derechgs Humanos.

Informes de coordinacién y cooperacion interinstitucional de acciones de Educacién en Derechos Humanos.

Informe de actividades de promocion de los derechos humanos y de la naturaleza.

Material educativo (guias metodaoldgicas, manuales, soportes tedricos, recursos didacticos, cuaderno de frabajo y ofros).
Esfrategia educomunicacional para la promocion de derechos humanos y de la naturaleza.

Productos educomunicacionales {piezas graficas digitales e impresas).

Base de recursos pedagégicos, metodologicos y educomunicacionales.

Reporte de situacion de la educacion en derechos humanos.

21.1.3.2. Gestién de Administracion del Conocimiento

Mision: Gestionar la identificacidn, seleccion, organizacion, almacenamiento, filtro y difusion del conocimiento a través del incremento del
“saber hager institucional” y el disefio de estrategias y oportunidades para contribuir ai ejercicio y exigibilidad de los derechos humanos y
de la naturaleza.

Responsable: Director/a Nacional de Administracion del Conocimiento.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)
c)

Dirigir y coordinar las acciones para la generacion de estrategias que permitan la adecuada administracion del conocimiento;
Garantizar la disponibilidad de {a informacién generada a través de la gestion def conocimiento;

Dirigir y disefiar [as estrategias para la implementacion de las alianzas interinstitucionales con et fin de asegurar que estas
contribuyan a ia generacion de conocimiento,

Planificar, ejecutar y evaluar estratégicamente (a gestion del conocimiento;

Gestionar, vigilar y monitorear la produccion del conocimiento a través de su identificacion, seleccion y creacion;

Coordinar la conformacion y gestion del Comité Editorial con el fin de reafizar la edicién de las producciones especializadas;
QOrganizar, almacenar y filtrar ias preducciones de conocimiento;

Difundir las producciones de conocimiento;
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Administrar las Bibliotecas Especializadas en Derechos Humanos y de la Naturaleza de fa insitucion;
Gestionar espacios de intercambio del saber hacer institucional para la promocion y proteccion de derechos humanos y de la
naturaleza;

k] Asesorar técnicamente a las demas unidades de la institucion para gue la definicion de sus estrategias aprovechen los
resultados de la administracion del conocimiento;

I)  Gestionar procesos de cooperacion interinstitucional y/o de asistencia técnica con otras instituciones del Estado, organismos
intemacionales, ofras instituciones nacionales de derechos humanos de la regidn y organizaciones de la sociedad civil para Ia
administracion y difusién del conocimiento en derechos humanos y de la naturaleza;

m) Elaborar y ejecutar el plan de programacion anual y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas
institucionales;

n) Evaluar el desempefio del personal de la unidad;

0) Velar por el cumplimiento de |a calidad del servicio, el clima y cultura organizacicnal y la atencién a las personas usuarias;

p) Adicular las iniciativas de cooperacién y relacionamienio internacional con la unidad competente;

q) Administrar técnicamente las aplicaciones informéaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; v,

r)  Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Entregables:

1. Plan de gestion del conccimiento de la Defensoria del Pueblo.

2. Informes de seguimiento y evaluacion del plan de gestion del conocimiento.

3. Documento de directrices para la identificacion, seleccion y creacidn del conocimiento.

4. Reportes periodicas sobre conocimientos identificados, seleccionados y creados.

5. Instrumentos para la creacion de producciones especializadas.

6. Producciones especializadas editadas,

7. Documento de directrices para la organizacion, almacenamiento y filtro de las producciones de conocimiento.

8. Registro de clasificacion de las producciones de conocimiento.

9. Criterios para la definicion de bases de datos y herramientas tecnolégicas que permitan el adecuado almacenamiento y filtro del
conocimiento.

10. Documento de estrategia para la difusién del material especializado en derechos humanos y de la naturaleza.

11, Reportes sobre el uso de la informacion compartida.

12. Documento de estrategia para la administracién de la Biblioteca Digital y Fisica Especializada en Derechos Humanos y de la
Naturaleza.

13. Reporte de la administracion de 1a Biblioteca Digital y Fisica Especializada en Derechos Humanos y de la Naturaleza.

14, Documento de lineamientos para la generacién de espacios de intercambio del saber hacer institucional para la promocion y
proteccion de derechos humanos y de la naturaleza.

15. Informes de implementacion de los espacios de intercambio del saber hacer institucional.

16. Reporte de asesoramientos.

17. Informe de resuitados de las acciones interinstitucionales.

2.1.1.3.3. Gestién de Investigacion en Derechos Humanos y de ia Naturaleza

Mision: Dirigir, planificar y coordinar las investigaciones en materia de derechos humanes y de la naturaleza a través de la definicion de
lineas estratégicas y de investigacion; asi como el seguimiento a las recomendaciones de los Organos de los Tratados de Naciones
Unidas para la promocion y proteccion de derechos.

Responsable: Director/a Nacional de Investigacién en Derechos Humanos y de la Naturaleza.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

Liderar los procesos de investigacion que establezcan las posibles vulneraciones en materia de derechos humanos y de la

naturaleza;
Dirigir el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de los organos de los tratados de Naciones Unidas en materia de

derechos humanos y de la naturaleza; P
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c) Monitorear las situaciones generalizadas, sistematicas o de relevancia social que afectan a los derechos humanos y de la
naturaleza;

d) Elaborar lineas para la reafizacion de investigaciones en materia de derechos humanos y de a naturaleza;

e} Elaborar metodologias de investigacion en materia derechos humanos y de la naturaleza;

f)  Desarrollar y coordinar la realizacion de investigaciones tematicas en materia de derechos humanos y de la naturaleza con las
unidades misionales de la Defensoria del Pueblo de Ecuador:

g) Coordinar y elaborar los documentos en materia de derechos humanos y de la naturaleza para los Sistemas de Proteccién
Internacional de Derechos Humanos y organizaciones nacionales;

h) Elaborar el informe anual de situacidn de los derechos humanos y de la naturaleza en Ecuador;

i} Reatizar ef seguimiento al cumplimiento por parte del Estado de las recomendaciones de fos arganos de los tratados de
Naciones Unidas en materia de derechos humanos y de la naturaleza;

j)  Elaborar y ejecutar el plan de programacion anual y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas
institucionales;

k) Evaluar el desempefio del personal de la unidad;

) Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;

m) Articular las iniciativas de cooperacién y relacionamiento internacienal con Ja unidad competente:;

n)  Administrar técnicamente ias aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; vy,

0) Ejercer las demas afribuciones y responsabifidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos,

Entregables:

1. Informes de monitoreo sobre situaciones generalizadas, sistematicas o de relevancia social que afectan derechos humanos y de
la naturaleza.

2. Informe de lineas estratégicas para la realizacion de investigaciones en materia de derechos humanos y de la naturaleza.

3. Guias metodolégicas para la investigacion en materia de derechos humanos y de la naturaleza.

4. Documento de investigaciones tematicas en materia de derechos humanos y de la naturaleza.

5. Documentos en materia de derechos humanos y de la naturaleza para organismos internacionales y organizaciones nacionales.

6. Informe anual de Ia situacion de los derechos humanos y de la naturaleza en Ecuador.

7. Informe del seguimiento al cumplimiento a las recomendaciones de los Organos de los Tratados de Naciones Unidas en materia

de derechos humanos y de la naturaleza.

2.1.1.34. Gestion de Analisis Normativo e Incidencia en Politica Publica

Mision: Planificar, dirigir, cocrdinar e implementar los procesos de incidencia en normativa y politica plblica a fravés de estrategias,
acciones y andlisis desde el enfoque de derechos humanos para el cumplimiento de los objetives institucionales.

Respeonsable: Director/a Nacional ge Analisis Normative e Incidencia en Politica Pubtica.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)
¢)

d)

Elaborar propuestas ylo proyectos para incidir con enfoque de derechos humanos en la normativa y en la politica publica a nivel
nacional, provincial y cantonal;

Asesorar técnicamente, en cocrdinacion con las unidades pertinentes, a mesas legislativas nacionales en [0 gue respecta al
enfoque de derechos humanos y de Ja naturaleza,

Realizar el analisis sobre 1a situacion de ia normativa y la politica publica en relacidn con la promaocion y proteccidn de derechos
humanos y de |a naturaleza,

Etaborar e implementar estrategias y/o lineamientos para los procesos de incidencia con enfoque de derechos humanos tanto

en la normativa como en la politica publica a nivel nacional, provincial y cantonal;
i

i
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e} Elaborar y ejecutar las iineas estratégicas para la incidencia en normativa y politicas plblicas con enfoque de derechos
humanos;

fi  Elaborar e implementar herramientas de analisis de politica publica y de normativa con enfoque de derechos humanos;

g) Analizar instrumentos normativos y de politica plblica que afecten a los derechos humanos y de la naturaleza conforme
requerimientos de las autoridades institucionales, ofras entidades competencias u organizacionales sociales y colectivos;

h) Gestionar de oficio o a peticion de la maxima autoridad u otras autoridades institucionales, la elaboracion de proyectos de ley u
ofras normas para la promocion y proteccidon de derechos humanos y de la naturaleza;

i) Asesorar a la maxima autoridad y demas unidades para la incidencia en politica piblica y normativa con enfoque de derechos
humanos;

i) Monitorear, acompafiar y realizar el seguimiento de los procesos de incidencia en politica publica y normativa de las
Delegaciones Provinciales;

k) Gestionar procesos de cooperacién interinstitucional yio de asistencia técnica con otras instituciones del Estado, organismos
internacionales, otras instituciones nacionales de derechos humanos de la regién y organizaciones de fa sociedad civil para los
procesos de incidencia en la normativa y la politica plblica con enfoque de derechos humanos;

}  Difundir los cambios y actualizaciones relevantes en normativa internacional y nacional asi como |a politica publica relativa a la
promocion y proteccion de derechos humanos y de la naturaleza;

m} Informar sobre el estado de la suscripcion y ratificacion de los pactos, convenios y declaraciones internacionales en maleria de
derechos humanos y sugerir acciones de incidencia a la Coordinacion General de Produccion Especializada de Gestion del
Conocimiento e Investigacion;

n} Elaborar y ejecutar la programacion anual de planificacién y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las
politicas institucionales;

0} Evaluar el desempefio del personal de [a unidad;
p)  Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;
q) Adicular las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

-
——

Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacién de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; v,
s) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Entregables:

1. Informe semestral sobre la situacién de la normativa y la poliica plbica y sus efectos en la promocion y proteccion de derechos
humanos y de la naturaleza.

2. Informe semestral de actualizacion sobre estandares internacionales de derechos humanos y de la naturaleza relevante.

3. Informe coyuntural sobre normativa y politicas plblicas y sus efectos en la promocion y proteccion de derechos humanos y dela
naturaleza.

4. Documento de estrategias y/o lineamientos para los procesos de incidencia en normativa y politica publica con enfoque de

derechos humanos.

Informe de anaiisis de coyuntura social y politica sobre derechos humanos.

Informe de ejecucion de estrategias de incidencia en normativa y politica publica.

Informe sobre herramientas de analisis de politica publica y de normativa con enfoque de derechos humanos.

Reporte de talleres de sociafizacion ylo capacitacion en herramientas de anafisis de politica plblica y de normativa con enfoque

de derechos humanos.

9 Documento de analisis normativo y/u observaciones sobre los instrumentos normativos vigentes, proyectos de ley y ofros de
naturaleza similar con enfoque de Derechos Humanos.

10. Propuesta de creacion, reforma o derogacion de leyes u otras normas para la promocion y proteccion de derechos humanos y
de la naturaleza.

11. Reporte de asesoramientos.

12 informe de monitoreo, acompafamiento y seguimiento a los procesos de incidencia a nivel desconcentrado.

13. Informe de pertinencia para la suscripcion de acuerdos y convenios de cooperacion interinstitucional y/o asistencia técnica.

N o
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14.
15.
16.

Boletin informativo sobre normativa y politica publica.
Informe sobre el estado de pactos, convenios y declaraciones internacionales en materia de derechos humanos.
Informe de acciones de incidencia.

21.1.4. GESTION GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Mision: Planificar, dirigir, coordinar e implementar estrategias, lineamientos y acciones para promover una cultura de transparencia y el
derecho humano al acceso a la infermacion en la gestion plblica y privada que maneje recursos del Estado, contribuyendo asi a la ucha
contra la corrupcion.

Responsable: Coordinador/a General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica.

Atribuciones y responsabilidades:

Coordinar con las areas misionales, de asesoria y de apoyo, las estrategias generaies que protejan el gjercicio de los derechos
en la iucha preventiva y combativa de la corrupcion y el accese a la informacion publica;

Coordinar la elaboracién de propuestas de politica publica y normativa de transparencia y acceso a la informacion poblica con el
fin de presentar a la maxima autoridad;

Coordinar y supervisar |a elaboracion y ejecucion de estrategias, lineamientos, herramientas tedricas y metodolégicas, entre
otros, para asequrar la ejecucion de competencias de rectoria fijadas en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica;

Vigllar y disponer a sus Direcciones Nacicnales el seguimiento del cumplimiento de estrategias, lineamientos, para la
implementacidn de planes y programas en los temas relacionados con la fransparencia y acceso a la informacion pablica;
Coordinar con las Direcciones Nacionales bajo su dependencia, para el disefio y ejecucién de herramientas teoricas y
normativas, en materia de transparencia, seguimiento, contro! v el acceso a la informacidn publica;

Apoyar la elaboracion de proyectos de ley, asi como las observaciones en materia legislativa v las propuestas de suscripcion ylo
ratificacion de instrumentos internacionales para presentarlos ante la Asamblea Nacional del Ecuador y otras entidades
competentes, en materia de fransparencia y acceso a la informacién publica;

Asesorar a la maxima auforidad y a todas las unidades administrativas respecto de los temas relacionados con a transparencia
y acceso a la informacion plblica;

Planificar, coordinar e implementar con la Coordinacién General de Produccion Especializada de Gestion del Conocimiento e
Investigacion a través de la Direccidn Nacional de Educacion en Derechos Humanos y de la Naturaleza la elaboracion de los
procesos educativos en temas relacionados con la transparencia y acceso a la informacién pubiica;

Disponer y supervisar las acciones de vigilancia y monitoreo del cumplimiento de las obligaciones establecidas en ia Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica a las entidades obligadas;

Coordinar y disponer el disefio de lineamientos e instrumentos para que las entidades obligadas garanticen |a calidad de la
informacion que difunden y |a respuesta oportuna a los pedidos de informacion plblica, con el fin de contribuir al cumplimiento
de los objetivos de la Ley Crganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica,

Dirigir y coordinar la cooperacion interinstitucional y la asistencia técnica con ofras instituciones del Estado, organismos
infernacionales y organizaciones de la sociedad civil, para fortaiecer instrumentos gue garanticen |a fransparencia y el acceso a
la informacion plblica;

Impulsar convenios interinstitucionales con entidades piblicas y privadas en materia de tfransparencia y acceso a la informacién
publica para la promacion, fortalecimiento y cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Accesc a la Informacion
Pablica;

Coordinar con |as &reas pertinentes el desarrollo y redisefio de plataformas tecnoldgicas que faciliten y permitan a la ciudadania
y & las y los servidores piblicos, ia observancia y el seguimiento del cumplimiento de la Ley,

Disponer la elaboracién de los informes sobre el cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica para la revision y aprobacion de [a méaxima autoridad;

Aprobar, supervisar y evaluar el cumplimiento de la planificacién anual de las Direcciones Nacionales bajo su dependencia;
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Coordinar los proyectos, convenios y/o actividades acordadas como parte de la Funcién de Transparencia y Control Social en
temas de transparencia y acceso a la informacion publica;

Coordinar, controlar y evaluar el cumplimiento de las actividades y la generacion de productos y servicios de sus
direcciones nacionales;

Garantizar el cumplimiento de las directrices de gestion interna emifidas por la maxima auteridad;

Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo con las facultades establecidas y los expresamente delegados
por la maxima autoridad;

Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;
Articular las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

Administrar tecnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan |a prestacién de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara ella Defensorfa del Pueblo, leyes y reglamentos.

Gestiones internas:

-

o

Gestion de Promocion y Monitoreo de la Transparencia Activa,
Gestion de Promocion y Garantia del Acceso a la informacion Plblica.

2.1.1.4.1. Gestion de Promocion y Monitoreo de la Transparencia Activa

Mision: Garantizar la transparencia activa en la gestion publica y privada que maneje recursos del Estado a través de directrices,
estrategias, lineamientos, acciones y monitoreo del cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Responsable: Director/a Nacional de Promocion y Monitoreo de la Transparencia Activa.

Atribuciones y responsabilidades:

Impulsar la transparencia en la gestion pablica y privada que maneje recursos del Estado;

Vigilar el cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de las entidades obligadas;
Vigilar y monitorear el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica a las entidades obligadas;

Elaborar el informe consolidado nacional de las entidades obligadas, sobre el nivel de cumplimiento de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

Elaborar el listade indice de toda la informacion clasificada como reservada para informar a Ja Asamblea Nacional del Ecuador,
Asesorar y acompafiar técnicamente a las entidades obligadas al cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y su reglamento;

Asesorar a la maxima autoridad y deméas unidades en temas de transparencia activa;

Elaborar y actualizar el catastro nacional de todas las entidades obligadas al cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica;

Evaluar y analizar la informacién que se difunde en la transparencia activa con la finalidad de prevenir inconsistencias y
proponer a la méxima autoridad el proyecto de dictamen con los correctivos necesarios de aplicacion ohligatoria a la informacion
que se difunda;

Desarrollar instrumentos técnicos para €l ejercicio y cumplimiente de la transparencia activa;

Elaborar propuestas para la cooperacion interinstitucional, asistencia técnica con otras instituciones del Estado, organismos
internacionales y organizaciones de fa sociedad civit, para fortalecer instrumentos que garanticen la transparencia activa;
Etaborar y ejecutar la programacion anual de planificacion y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las
politicas institucionales;

Evaluar el desempefio del persenal de 1a unidad;

Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;
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Articular tas iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente:

Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarroliadas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; v,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos;

Entregables:

i T ol ol S o

Inferme de vigilancia y monitoreo a las entidades obligadas sobre la transparencia activa.

Informe anual de cumplimiento de las instituciones obligadas respecto al mandato de la LOTAIP.

Informe semestral sobre el listado indice de toda Ja informacion clasificada como reservada.

Reporte de asesoramiento y acompafiamiento técnico.

Informe y/o reporte de asesoramientos.

Catastro actualizado de entidades obligadas a cumplir la Ley Organlca de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Informe de calidad de informacion.

Propuesta de dictamen de correctivos por incumplimiento.

Guias, manuales ylo normas técnicas para el ejercicic y cumplimiento de Ia transparencia activa.

10. Propuestas de acuerdos, convenios y otros.

Mision:

2.1.1.4.2. Gestion de Promocion y Garantia del Acceso a la Informacién Publica

Promover y garantizar €l acceso a la informacion plblica y politicas de transparencia a través de estrategias. lineamientos y

acciones para la prevencion y lucha contra la corrupcion.

Responsable: Director/a Nacional de Promocion y Garantia del Acceso a la Informacion Pablica,

Atribuciones y responsabilidades:

Promover el ejercicio del derecho humano al acceso a la informacién publica;

Vigilar el cumplimiento del derecho humano al acceso a la informacion piblica;

Elaborar normativa, estrategias, procesos y lineamientos generales para la aplicacion de las disposiciones establecidas sobre &l
acceso a la informacién publica en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para todas las
entidades obligadas;

Difundir la normativa, estrategias, procesos y lineamientos generales para 12 aplicacion de la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica con apoyo de las Delegaciones Provinciales;

Elaborar insumos para planes y/o proyectos que promuevan el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el plan nacional anticorrupcian y aquellas que sean acordadas con la Funcién
de Transparencia y Control Social;

Articular yfo ejecutar los proyectos, convenios yfo actividades acordadas como parte de la Funcin de Transparencia y Control
Social en femas de acceso a la informacion publica;

Asesorar a Ja maxima autoridad y demas unidades administrativas en temas relacionados con el gjercicio del derecho de acceso
a la informacién, politicas de transparencia y lucha conira la corrupcion;

Elaborar propuestas para cooperacién interinstitucional, asistencia técnica con ofras instituciones del Estado, organismos
internacionales y organizaciones de la sociedad civil, para fortalecer el derecho de acceso a la informacion plblica y politicas
de transparencia para la lucha contra la corrupcion;

Vigilar que la decumentacion piblica se archive bajo los lineamientos que en esta materia dispone Ia Ley del Sistema Nacional
de Archivos;

Desarrallar instrumentos técnicos para el gjercicio y cumpiimiento del derecho de acceso a la informacidn pubiica;

Elaborar y ejecutar la programacion anual de planificacion y gestion por resultados de los procesos de 1a unidad acorde cen ias
politicas institucionales;



[)  Evaluar el desempefic del personal de ia unidad;
m) Velar por el cumplimient de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencién a [as personas usuarias,

n)  Articular tas iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

0) Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; y,

p) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y regiamentos.

Entregables:

1. Propuesta de normativa secundaria para la aplicacion de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

2. Documento de estrategias y lineamientos generales para la aplicacion de fa Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

3. Informe de talleres de socializacion y/o capacitacion de la normativa, las estrategias y lineamientos.

4. Propuestas de planes ylo proyectos de promocion para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, politicas de transparencia y lucha contra la corrupcién.

5. Informe de ejecucién de los proyectos, convenios y/o actividades acordadas como parte de la Funcién de Transparencia y
Control Social en temas de acceso a la infermacién publica.

6. Informe y/o reporte de asescramientos.

7. Propuestas de acuerdos convenios y otros. .

8. Informe de cumplimiento de los criterios sobre la implementacion de la Ley del Sistema Nacional de Archivos en relacién a ia
documentacion publica.

9. Guias, manuales y/o normas técnicas para el ejercicio y cumplimiento del derecho de acceso a la informacion piblica.

3. PROCESOS ADJETIVOS:
31. DE ASESORIA:
311. GESTION GENERAL DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

Mision: Consolidar }a imagen institucional a través de estrategias y productos comunicacionales de alto impacto para |a difusion interna y
externa, facilitando la accesibilidad de la sociedad a los servicios de promocion, proteccion y tutela de los derechos humanos y de la
naturaleza, que propicie Ja credibilidad y confianza en la institucion.

Responsable: Coordinador/a General de Comunicacion y Gestion de Imagen Institucional.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar esiratégicamente a las autoridades de la Defensoria del Pueblo en el ambito comunicacional;

b) Gestionar la aprobacion de instructivos, manuales ylo procedimientos que instrumenten ia gestion de la comunicacién
institucional,

¢) Proponer, disponer y aprobar estrategias comunicacionales y publicitarias en el corto, medianc y largo plaze para informar y
posicionar las degisiones, directrices, acciones y actividades institucionales a nivel nacional & internacional, conforme a las
directrices estratégicas institucionales;

d) Disponer la elaboracion y aprobar el Plan de Comunicacion Estratégica Institucional;

e} Disponer, aprobar y evaluar los planes, programas y proyectos de comunicacién a nivel de imagen institucional y
educomunicacional, validados por la maxima autoridad y alineados a las pofiticas de la Defensoria del Pueblo;

fy  Dirigir y aprobar la elaboracion, produccion, edicion, difusion y distribucian de material informativo y piezas comunicacionales
para promover la gestién institucional alineados a las directrices estrategicas institucionales;

g) Gestionar el posicionamiento a nivel interno y exierno sobre la gestion institucional, a través de la disposicion de estrategias
comunicacionales que permitan el reconocimiento social y de la opinion plblica de forma alineada a las directrices estratégicas

institucionales; /
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Aplicar las acciones establecidas en los manuales institucionales, instructivos y procedimientos de imagen institucional,
comunicacion estratégica, redes sociales y relaciones publicas;

Emitir lineamientos y directrices para las Direcciones Nacionales a su cargo:

Coordinar, gestionar y participar en acciones interinstitucionales en el ambito de la comunicacion;

Monitorear y evaluar la administracién y mantenimiento del archivo audiovisual y documental de las Direcciones Nacionales a su
cargo;

Coordinar con las reas misionales, de asesoria y de apoyo, las estrategias generales que protejan el ejercicio de ios derechos
en el ambito de su competencia;

Coordinar y dirigir los procesos de disefic e implementacion de los planes operativos y de gestion por resultados de las
Unidades que dependen de la Coordinacion, en el marco de la visién, mision y objetivos de la Defensorfa del Pueblo;

Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo con las facultades establecidas y los expresamente delegados
por la maxima autoridad;

Velar por el cumptimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;
Articular |as iniciativas de cooperacién y relacionamiento internacional con la unidad competente;

Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; y,

Ejercer las demas afribuciones y responsabilidades que le asignaran las autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Gestiones internas:

>

Gestion de Comunicacién para los Derechos.
Gestion de Imagen Institucional.

3.1.1.1. Gestidn de Comunicacion para los Derechos

Mision: Promover la vinculacion de la institucion con la sociedad y organismos relacionados con los derechos humanos y de la
naluraleza, a través de estrategias y productos comunicacicnales de alto impacto para su difusion interna y externa, con el fin de fomentar
una cultura de promacién y proteccion de los derechos humanos y de la naturaleza que contribuya af reconocimiento de la institucién a
escala nacional e internacional.

Responsabie: Director/a de Comunicacion para tos Derechos.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

g)
h)

Asesorar estratégicamente a las autoridades de |a institucion en el dmbito comunicacional en materia de derechos humanos y
de la naturaleza;

Dirigir, coordinar y gestionar la elaboracion de estrategias y productos comunicacionales de difusion interna y externa en materia
de derechos humanos y de la naturaleza validados por la méxima autoridad y alineades a las directrices estratégicas
institucionales;

Dirigir, coordinar y gestionar, en conjunto con ta Direccion Nacional de Educacion en Derechos Humanos, la generacion de
praductos educomunicacionales;

Dirigir, coordinar y gestionar la elaboracion, produccién, edicién, difusion y distribucion de material informativo y piezas
comunicacionales en materia de derechos humanos y de la naturaleza para promover la gestion institucional;

Determinar los canales internos y extemnos idéneos para la difusion de la informacion institugional en materia de derechos
humanos y de la naturaleza;

Coordinar y gestionar con las unidades desconcentradas eventos que permitan el fortalecimiento de la gestion institucional en
materia de derechos humanos y de la naturaleza;

Disefiar el Plan de Comunicacion integral para fomentar la promocion, proteccidn y produccidn especializada de tos derechos
humanos y de la naturaleza;

Definir y disehar estrategias comunicacionales de difusion interna y externa de los mecanismos gue permitan la promocion y
proteccion de los derechos humanos y de la naturaleza;

Etaborar, disefiar y difundir productos comunicacionales de los mecanismos, a través de disfintos canales, para fomentar la
promacion y proteccion de los derechos humanos y de la naturaleza;

Efaborar y disefiar productos educomunicacionales en coordinacion con fa Direccion Nacional de Educacion en Derechos
Humanos;
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Coordinar y mantener actualizado el archivo digital de memoria gréfica, audiovisual y muitimedia de los productos
comunicacionales;

Supervisar y coordinar |a pianificacion, organizacion y ejecucion de los actos y eventos técnicos y académicos en materia de
derechos humanos y de |a naturaleza que contribuyan al reconocimiento de la institucion a escala nacional e internacional;
Difundir la informacion relacionada a los mecanismos, promocion y proteccion de los derechos humanos v de la naturaleza en
las redes sociales de ia Defensoria del Pueblo;

Elaborar y ejecutar el plan de programacion anual y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas
institucionales,

Evaluar el desempefio del personal de la Direccion;

Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencién a las personas usuarias;
Articular as iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacién de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; v,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Entregables:

Comunicacion interna y externa

1

2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0

Pian de Comunicacion integral.

Documento de estrategia comunicacional de difusion.

Informe de resultadosfimpacto sobre la implementacion de la estrategia comunicacional de difusién.
Boletines, comunicados y pronunciamientos.

Reporte de publicaciones en redes sociales y pagina web.

Productos educomunicacionales (piezas graficas digitales, audiovisuales, multimedia e impresas).
Material POP institucional en materia de derechos humanos y de |a naturaleza.

Archivo digital.

Informe de eventos técnicos y académicos en materia de derechos humanos y de la naturaleza.
Registro de publicaciones en redes sociales institucionales.

3.1.1.2. Gestion de Imagen Institucional

Misién: Consolidar fa marca e imagen de la Defensoria del Pueblo, a través de eficientes estrategias comunicacionales y campafias
publicitarias sobre 1a gestion institucional con enfoque de derechos humanos, para la difusion intema y externa a os publicos objetivos.

Responsabie: Director/a de Imagen Institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

T

)

Asesorar estratégicamente a fas autoridades de la institucion en el ambito comunicacional en tomo al posicionamiento de la
marca e imagen institucional;

Dirigir, coordinar y gestionar los planes, programas, proyectos y estrategias comunicacionales validados por la maxima
auioridad y alineados a las directrices estratégicas institucionales;

Dirigir, coordinar y gestionar Ya elaboracion de manuales institucionales, instructivos y procedimientos de comunicacién interna y
externa y de publicidad y marketing;

Dirigir y coordinar la elaboracion, produccién, edicion, difusion y distribucion de material informativo y piezas comunicacionales y
publicitarias que permitan consolidar la marca e imagen institucional,

Determinar los canales internos y externos idéneos para la difusion de la informacion institucional en tomo al posicionamiento de
la marca e imagen institucional,

Coordinar y gestionar con las unidades desconcentradas eventos que permitan el posicionamiento de la imagen institucional;
Elaborar y disefiar estrategias y productos comunicacionales de posicionamiento de la imagen institucional en el publico interno;
Informar a escata nacional al plblico interno sobre las actividades desarrolladas por la institucion;

Elaborar & implementar manuales, instructivos yfo procedimientos de la gestion de comunicacion intema;

Coordinar y mantener actualizado el archivo digital de memoria grafica, audiovisual y multimedia de 1a gestion institucional;

Desarrollar & implementar el Plan de Comunicacion Estratégica Institucional:
/
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) Elaborar y disefiar estrategias y productos comunicacionales de difusion externa a través de distintos canales que permitan
posicionar la imagen de la institucion;

m} Supervisar y coordinar la planificacion, organizacion y ejecucién de los actos y eventos de relaciones publicas de la institucion;

n) Elaborary actualizar la base de datos de medios de comunicacion;

0) Gestionar y realizar |a cobertura y difusién de la agenda mediética de las autoridades institucionales en medios nacionales y
locales de comunicacion;

p) Realizar y evaluar el monitoreo de noticias sobre la informacion mediatica relacionada a las competencias institucionales a
traves de medios impresos, digitales, redes sociales, radio y television;

Q) Elaborar decumentos de analisis de contenido sobre informacion institucional que permita posicicnar la imagen de fa institucion,
requerida por los medios de comunicacion y/o por ellla vocerofa institucional;

r)  Geslionar los procesos de produccion de materiales comunicacionales ylo promacionales, a través de la elaboracion de piezas
graficas, audiovisuales y multimedia, materiales comunicacionales impresos, digitales y ofros similares, que permitan posicionar
la imagen de fa institucién;

s) Establecer los mecanismos de respuesta de las consultas, quejas y/o denuncias en las redes sociales institucionales, en
coordinacion con las unidades técnicas;

ty  Difundir la informacion institucional en las redes sociales de la Defensoria del Pueblo;

u) Elaborar e implementar manuales, instructivos y/o procedimientos de Iz gestion social media;

v) Evaluar y monitorear la informacion relevante relacionada a la institucién y el discurso de actores sociales que incida en la
imagen de fa misma,

w) Gestionar y desarrollar campafas publicitarias que permitan posicionar la imagen de la institucion;

x)  Coordinar y gestionar el desarrollo del manual de imagen institucional;

y) Coordinar y producir piezas graficas promocionales para fa consolidacion de la imagen institucional;

z) Coordinar, producir y distribuir piezas graficas de sefalética institucional;

aa) Supervisar la pagina web institucional

bb) Coordinar y ejecutar ajustes para la optimizacion de motores de blsqueda en paginas web y mantenimiento del portal web;

cc) Supervisar y coordinar 1 planificacion, organizacion y ejecucion de los actos y eventos institucionales que posicionen la imagen
de la institucion;

dd) Elaborar y ejecutar el plan de programacién anual y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las politicas
institucionales;

ee) Evaluar el desempefio del personal de la Direccion;

ff) Velar por e! cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;

gg) Articular las iniciativas de cooperacion y refacionamiento internacional con fa unidad competente:

hh) Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivadeos de sus competencias; v,

i) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

—_—

Entregables:

Comunicacion intetna

1. Registro de estrategias comunicacionales.

2. Cartelera y/o boletin informativo institucional.

3. Manuales, instructivos y/o procedimientos de la gestién de comunicacion interna.
4, Archivo digital.

Comunicacion extema y relaciones publicas

Plan de Comunicacion Estratégica institucional.

Boletin digital.

Video institucional.

Repoites de publicaciones en redes sociales y pagina web.

Informe de actos y eventos de relaciones publicas.

Base de datos de medios de comunicacion y periodistas.

Agenda mediatica.

Reporte de monitoreo mediatico de noticias sobre informacion relacionada a la institucion.
Reporte de alertas informativas.

e R Sl
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10. Ayudas memornia y/o lineas argumentales,

11. Cuestionarios para medios de comunicacion.

12. Productos comunicacionales yfo promocionales de disefio, audiovisuales y mulimedia.
13. Material POP institucional.

Social media

Protocolo de atencién al usuario en redes sociales.

Registro de mensajes emitidos a los usuarios de la Defensoria del Pueblo en redes sociales.
Matriz de publicaciones en redes sociales institucionales.

Manuales, instructivos yio procedimientos de la gestion social media.

Informe de anaiisis de monitoreo.

S L

Publicidad y marketing

Campafias publicitarias.

Estudio de impacto de imagen institucional (analisis de percepcion).
Manual de imagen institucional.

Piezas graficas promocionales.

Senalética institucional.

Reporte de monitoreo de |a pagina web institucional.

Informe de posicionamiento y mantenimiento del portal web.
Informe de eventos institucionales.

= R i e

31.2.  GESTION DE COOPERACION Y ASUNTOS INTERNACIONALES

Misién: Dirigir, gestionar y asesorar los procesos de refacionamiento y cooperacion internacional, mediante la implementacion y ejecucion
de politicas, estrategias, acciones y la interaccion con instancias que hacen parte del sistema internacional de derechos humanos y de
cooperacion internacional, con el proposito de contribuir con los objetivos institucionales.

Responsable: Director/a Nacional de Cooperacién y Asuntos Internacionales.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a la maxima autoridad asi como a las unidades administrativas de la institucion sobre el refacionamiento con
organismos internacionales de Derechos Humanos y Cooperacion Internacional conforme las politicas y normativa vigente;

b) Coordinar fa ejecucion de las directrices generales y especificas en cooperacion y relacicnamiento internacional, dictadas por
elfla Defensorfa del Pugblo con todas la unidades administrativas;

c) Actuar como érgano de enlace y referencia ante los organismos e instancias internacionales en los asuntos de competencia de
la Defensoria del Pueblo;

d) Coordinar y establecer alianzas estratégicas con instancias y redes internacionales de derechos humanos y cooperacion
internacional;

) Proponer y gestionar la suscripcion ylo renovacion de convenios de cooperacion y ofros acuerdos con instancias
internacionales;

f)  Valorar y reportar sobre el estado de ejecucion de los convenios suscritos con instancias internacionales;

g) Ejecutar las actividades previstas en los convenios o acuerdos de cooperacion internacional en los que la Direccion Nacional de
Cooperacion y Asuntos Internacionales sea administradora de dicho convenio;

h) Asesorar y canalizar con las unidades administrativas competentes 1a negociacion y obtencion de cooperacion internacional
técnica yfo financiera en funcion de los objetivos institucionales;

i)  Asesorar a las diferentes unidades administrativas en la formulacion técnica de proyectos para ser presentados a los
organismos de cooperacion internacional;

i) Gestionar y coordinar la participacion de la Defensoria del Pueblo en los espacios regionales y universales refacionados con
derechos humanos,

K} Liderar y procesar con las unidades misionales la acreditacion, reacreditacion y membresia de la Defensoria del Pueblo en las
instancias o redes internacionales que lo requieran;
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) Asesorar a lasllos servidorasfes en el cumplimiento de su rol como representante técnico (punto focal) de una red o instancia
internacional para |a que fue delegado/a;

m} Coordinar y gestionar a nivel interno y externo, las actividades derivadas de la representacion poliica de redes o instancias
internacionales, encargadas a lafel Defensor/a del Pueblo del Ecuador:

n) Gestionar el relacionamiento con las instituciones nacionales de derechos humanos a nivel mundial respecto a casos de
personas ecuatorianas en el exterior y de personas de otro origen nacional en el Ecuador, en coordinacion con tas unidades
misicnales a fin de que estas efectlen su atencién;

o) Coordinar y ejecutar reuniones, talleres y eventos internacionales que se fleven a cabo en Ecuador, en el ambito de la gestion
de la Defensoria def Pueble;

p) Coordinar con las unidades misionales la contribucion de la Defensoria del Pueblo al Sistema Universal y Sistema
Interamericano de Derechos Humanos segln corresponda;

q) Recomendar y organizar el relacionamiento de la Defensoria del Pueblo con relatores, experfos, grupos de trabajo y otros
mecanismos del Sistema Universal & Interamericano de Derechos Humanos;

ry  Coordinar con las unidades misionales la presentacion de casos o denuncias ante el Sistema Universal y el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos;

8) Elaborar y ejecutar la programacion anual de planificacion y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las
politicas institucionales;

t}  Evaluar el desempefio del personal de la unidad;

uy Velar por el cumplimiento de {a calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencién a las personas usuarias;

v) Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de las procesos y servicios
derivados de sus competencias; v,

w)} Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades delegadas por ia méaxima autoridad institucional.

Entregables:

Cooperacion Internacionat

Informe de viabilidad técnica del convenio.

Convenios suscritos.

Informe de valoracion y ejecucion de convenios suscritos con instancias intemacionales.

Informe de ejecucion de convenios suscritos con instancias internacionales administrados por la Direccién Nacional de Cooperacion
y Asuntos Internacionales.

Actas de reuniones con actores de cooperacion internacional.

Mapa de actores de cooperacitn internacional en el Ecuador.

Ficha de resultado de gestidn de cooperacion internacional.

Reporte de monitoreo de las convocatorias de fondos de cooperacion internacional,

Actas de reuniones con unidades administrativas.

Documento de proyecto presentado a organismos de cooperacién internacional.

Documento de lineamientos para postulacion y gjecucion de proyectos de cooperacion internacional.

W —
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Relaciones Internacionales

Plan anua! de participaciones de la institucion en espacios regionales y universales.

Ficha informativa de eventos internacionales.

Informe de pertinencia de participaciones de elfla Defensorfa, Vicedefensor/a y Directorfa Nacicnal de Cooperacion y Asuntos
Internacionales en espacios regionales y universales.

4. Expediente digital de informacién estratégica y logistica para lfos viajes oficiales def Defensorfa, Vicedefensor/a y Direclorfa Nacional
de Cooperacion y Asuntos Internacionales.

bt

5. Registro del seguimiento de las participaciones de la Defensoria del Pueblo en espacios internacionales.

6.  Acta de reuniones con unidades misionales.

7. Documento de acreditacion, reacreditacion o membresia.

8. Informe de asesoramiento a los puntos focales.

9. Informe del procedimiento de delegacion/eleccién para la representacion de una instancia internacional.

10. Informe de gestion de actividades de representacion politica de redes o instancias internacionales.

11. Matriz de gestion de relacionamiento con las INDH referente a casos de personas ecuatorianas en el exterior y de persenas de otro

origen nacional en el Ecuador.
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12. Documento logistico del evento.
13. Informe o acta de ta reunion internacional.

Sistema internacional de Derechos Humanos

1. Calendario de compromisos del Estado ecuateriano ante el Sistema Universal de Derechos Humanos.

2. Documento de solicitud de participacion en audiencias o reuniones ante los drganos del Sistema Universal yio Sistema
Interamericano de Cerechos Humanos,

3. Registro de seguimiento a las contribuciones enviadas por la Defensoria del Pueblo al Sistema Universal y/o Regional de Derechos

Humanos en el marco de las obligaciones del Estado.

Informe de participacion de la Defensoria del Pueblo en las reuniones de los Mecanismos y Organos de Tratados del Sistema

Universal y/o Regional de Derechos Humanos.

Registro de respuestas a organismos internacionales.

Informe de relacionamiento de la institucion con representantes del Sistema Universal e Interamericano de Derechos Humanos.

Documento de peticion o denuncia presentado.

Informe de seguimiento a la presentacion de casos o denuncias.

R
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31.3.  GESTION DE AUDITORIA INTERNA

Mision: Realizar el control posterior interno a las actividades desarrolladas por la institucion piblica en donde se encuentra ubicada la
unidad, a efecto de fomentar mejoras en los procesos institucionales, conforme las disposiciones de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y la normativa emitida por el organismo de control.

Responsable: Directorfa de Auditoria Interna.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Elaborar el proyecto de plan anual de control de la Unidad de Auditoria Interna, bajo la supervision de fa Direccion Nacional de
Auditorias Internas o Delegacion Provincial, segin el ambito que corresponda, y con la coordinacion de la Direccion Nacional de
Planificacion y Evaluacion Institucional, conforme las politicas y lineamientos emitidos por la Contraloria General del Estado;

b) Ejecutar el plan anual de control aprobado por el Contralor/a General det Estado;

¢) Ejecutar verificaciones preliminares autorizadas; por el Contralor/a General del Estado o Subcontralor/a General del Estado,
segun corresponda, del disefio, actualizacion y funcionamiento del control intemo implementado en las entidades del sector
publico, de hechos o denuncias, cuyos resultados seran remitidos a la Direccion Nacional de Auditorias Intemas;

d) Emitir y suscribir las drdenes de trabajo para la ejecucién de verificaciones preliminares, acciones de control de acuerdo con el
plan anual de control @ imprevistos autorizados; y, de acciones complementarias, en la institucion del sector plblico donde se
encuentra ubicada la unidad; y, en las instituciones adscritas o dependientes de la misma, gue no cuenten con una unidad
propia de auditorta interna; La emision de ordenes de trabajo para las unidades de auditoria interna unipersonales estard a
cargo del Director/a Nacional de Auditorias Internas;

) Solicitar al Coordinadorfa Nacional de Planificacion y Evaluacion Institucional o al Delegadofa Provincial de la Contraloria
General del Estado, segiin el ambito que correspanda, se efectle el tramite de autorizacion de las medificaciones de los planes
anuales de confrol aprobados;

f)  Solicitar al Director/a Nacional de Auditorias intemas o Director/a Regional de |a Contraloria General del Estade, segin el
ambito al cual pertenezca la Unidad de Auditoria Interna, gestione |a autorizacion para |la ejecucion de examenes especiales
imprevistos y verificaciones preliminares;

g) Evaluar en forma permanente el sistema de control intemo de la institucion del sector plblico donde se encuentre ubicada la
unidad, para determinar areas de riesgo y temas a considerarse para el control, asi como fomentar su fortalecimiento,;

hy Solicitar a la Direccion Nacional de Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado, en el caso de las Unidades de
Auditoria Interna de 1a provincia de Pichincha, la autorizacion para la modificacion a las ordenes de trabajo emitidas, asi como
para |a suspension temporal de las ordenes de trabajo emitidas;

i) Solicitar al Subcontraior/a General del Estado a través del Director/a Nacional de Auditorias Internas, la autorizacion para la
cancelacion de las acciones de control planificadas e imprevistas, adjuntando los justificativos correspondientes;

i}  Dirigir fas actvidades de auditoria interna de acuerdo con |as normas nacionales e internacionales aplicables al sector publico;

k) Conocer y aprobar la planificacion especifica de las acciones de control, previo su ejecucian;

I} Prestar la asistencia técnica necesaria a los equipos de auditoria en la ejecucion de las acciones de controf;
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m) Realizar el control permanente en todas las fases de la ejecucion de las acciones de control planificadas e imprevistos
autorizados, asi como de las actividades y productos desarrollados en fa Unidad de Auditoria Inferna;

n) Efectuar el control de calidad de los informes producto de las acciones de control efectuadas, previo la suscripcion de fos
mismos; asi como, del memorando resumen, sintesis y demas documentacion establecida en la normativa emitida para el
efecto; y, presentar para revision de la Direccion Nacional de Auditorias Internas, previo el tramite de aprobacion del Contralor/a
General del Estado y/o Subcontralor/a Generaf del Estado, segun corresponda;

0} Elaborar y presentar al Coordinador/fa Nacional de Planificacién y Evaluacién Institucional o al Delegado/a Provincial de la
Contraloria General del Estado, segtin el ambito que corresponda, los informes de evaluacién de la ejecucion de los planes
anuales de control, con la periodicidad que se determine en las politicas e instructivos emitidos por el organismo de control:

p) Asesorary absolver consultas en el ambito de su competencia;

q) Disponer se efectie en forma permanente el seguimiento a la implementacion de tas recomendaciones establecidas en los
informes de auditoria gubernamental aprobados, producto de acciones de controles anteriores, remitidos por la Contraloria
General del Estado a la institucion del sector piblico donde se encuentra ubicada la unidad;

r}  Elaborar el manual especifico de auditoria interna, cuanda la Direccién Nacional de Auditorias Internas lo autorice, y remitir para
la revisién y tramite de aprobacién por parte del Contralor/a General del Estado;

s} Mantener actualizada la informacion en los sistemas informéaticos que se deba registrar,

t}  Mantener actualizado el archivo permanente de la unidad a su cargo;

u) Suscribir las comunicaciones necesarias para la ejecucion de las acciones de control y demas actividades de la unidad, excepto
las que les corresponda a tas autoridades y directivos de la Contraloria General det Estado;

v} Evaluar el desempefio del personal de la Unidad de Auditoria Intema, conforme las politicas establecidas; y,

w) Las demas que le sean designadas por elfla Contralor/a General del Estado;

Entregables:

1. Proyecto de plan anual de control.

2. Ordenes de trabajo.

3. Informes de modificaciones de las acciones de contro!.

4, Informes de ejecucion y evaluacidn del plan anual de control,

5. Informes de las acciones de controi.

8. Informes con indicios de responsabilidad penal.

7. Informes con resultados de verificaciones preliminares.

8. Informes sobre actividades complementarias.

9. Informacidn actualizada en los sistemas institucionales.

10. Oficios y comunicaciones relacionados con el ambito de gestidn de fa unidad.

11. Sintesis.

12. Memorando resumen.

13. Manual Especifico de Auditoria Interna autorizado.

31.4. GESTION DE ASESORIA JURIDICA

Mision: Asesorar, coordinar, dirigir y controlar los procesos de gestion legal a través de acciones y estrategias para resguardar la
legalidad de los actos administrativos y normativas institucionales.

Responsable: Coordinadorfa General de Asesoria Juridica.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

¢)
d)

Asesorar a las auloridades institucionales sobre la correcia aplicacién de las normas constitucionales, legales y reglamentarias
de temas relacionados con las funciones y atribuciones de la Defensoria del Pueblo;

Coordinar, gestionar y ejercer Ia defensa institucional en las causas constitucionales, judiciales y administrativas en las que la
institucion sea parte; a excepcion de fas causas que por su naturaleza, sean de competencia de las dependencias misionales;
Coordinar y gestionar los procedimientos administrativos en el ambito de 1a gestién institucionat;

Asesorar en las diferentes fases de los procedimientos de contratacion pablica, con la finalidad de que los actos administrativos,
que emita y suscriba la entidad, cumplan las formalidades exigidas en la normativa vigente aplicable a la materia;

H
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e) Elaborar los proyectos de resoluciones de conformidad con la normativa vigente en contratacion publica, para el desarrolio de
los diferentes procedimientos de contratacion;

f)  Efectuar la validacion de los pliegos precontractuales de los diferentes procedimientos de contratacion plblica;

) Elaborar los contratos dentro de los procesos de contratacion publica adjudicados;

h) Elaborar los instrumentos legales para Ja terminacion de los contratos suscritos por la entidad, de conformidad con la normativa
legal vigente;

i} Asesorar y absolver consultas requeridas por las autoridades inslitucionales, respecto de procedimientos yfo aplicacién de las
normas del ordenamiento juridico que rige a la institucion y al Estado;

j}  Elaborar proyectos de consultas juridicas dirigidas a los érganos de control e instituciones plblicas competentes;

k) FElaborar proyectos de: acuerdos, resoluciones, contratos, convenios y demas actos administrativos necesarios para el
cumplimiento de las funciones institucionales;

) Elaborar y/o revisar los proyectos de convenios que deba suscribir la institucion;

m} Revision y/o elaboracion de normativa interna;

n) Elaborar escritos de diligencias previas;

o) Ejercer el patrocinio y la defensa institucional en causas judiciales, en las cuales la Defensoria del Pueblo sea parte procesal
como actor, demandado o tercerista;

p) Ejercer el patrocinio en conflictos extrajudiciales y administrativos ante entes de solucion alternativa de conflictos y autoridades
administrativas;

q) Dar seguimiento a las causas judiciales y tramites administrativos gestionados en la Coordinacion General de Asesoria Juridica,

r) Elaborar y ejecutar la programacion anual de planificacion y gestién por resultados de los procesos de la unidad acorde con las
politicas institucionales;

s) Evaluar el desempefio de! personat de la unidad,

t}  Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, &l clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;

Uy Articular las iniciativas de cooperacién y relacionamiento internacional con la unidad competente;

v) Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; y,

w) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades delegadas por la maxima autoridad institucional.

Entregables:

Contratacidn Publica

O n B b

Criterio o pronunciamiento en temas relacionados con Contratacion Publica.

Resolucicnes de: inicio, cancelacién del procedimiento, declaratoria de desierto, adjudicacion, adjudicatario fallido.
Pliego precontractual validado de los procedimientos de contratacion pablica.

Contratos administrativos: principales, complementarios y modificatorios, segan carresponda.

Acta de terminacion por mutuo acuerdo de conlratos administrativos.

Resolucion de terminacion unilateral de contratos administrativos.

Asesoria Juridica

A ol

informe juridico de absolucion de consultas.

Oficio y/o escrito de consultas juridicas dirigidas a los organos de control € instituciones publicas competentes.
Acuerdos, resoluciones, contratos, convenios y deméas actos administrativos institucionales.

Convenio, informe legal para la suscripcion def convenio.

Resolucién administrativa de emision de normativa interna.

Patrocinio

bl

Escrito de diligencias.

Escrito de presentacion yfo contestaciones de demandas, denuncias, querellas, recursos y otros de cualquier naturaleza judicial
requendos en la tramitacién de las causas.

Alegato.

Escrito de peticiones y/o comparecencias.

informe de sequimiento de las causas judiciales y tramites administrativos.
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315  GESTION GENERAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

Mision: Liderar la planificaction estratégica institucional mediante la coordinacion de la gestion de las unidades de Planificacion e
Inversion, Seguimiento, Evaluacion e Informacion, Gestion de Procesos, Servicios y Calidad y Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones, para desarrollar y consolidar la estrategia y la gestion institucional.

Responsable: Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

c)
d)

ee)

Asesorar a las autoridades de la Defensoria del Pueblo en el ambito de su competencia;

Dirigir los procesos de planificacion & inversidn, sequimiento, evaluacion e informacion; gestion de procesos, servicios y calidad,
y tecnologias de la informacién y comunicaciones;

Disponer y aprobar |a elaboracion de instructivos, lineamientos técnicos yfo manuales que instrumenten la gestion operativa de
los procesos de las unidades administrativas bajo su dependencia;

Asesorar a fa maxima autoridad sobre las politicas para la asistencia y soporte técnico, cambio y rengvacién continua de
software y hardware, capacidad, dispenibilidad y continuidad de las aplicaciones, sistemas y servicios informaticos de la entidad,
alineados a las politicas institucionales;

Liderar la planificacion estratégica institucional y soportes para la gestion de comunicacion estratégica de imagen institucional;
Disponer la elaboracion de los planes anuales correspondientes a la planificacidn institucionat;

Aprobar las modificaciones de la Programacion Anual de la Planificacion (PAP) y Plan Anual de Inversion (PAl);

Delegar la asesoria en el registro de riesgos de proyectos y objetivos operativos, especificos y estratégicos institucionales;
Supervisar y aprobar la actualizacion y envio de informacion en el sistema del ente de planificacion dei Estado;

Liderar la alineacion y el direccionamiento estratégico institucional con productos, servicios y procesos;

Supervisar y aprobar la postulacion de proyectos de inversidn y envio de informacion de proyectos en el sistema del ente de
planificacién del Estado;

Asesorar en la elaboracion y actualizacién de programas, proyectos y perfites de proyectos;

Disponer el levantamiento y actualizacion det portafolio de planes, programas y/o proyecios institucionales;

Disponer el levantamiento del catdlogo de procesos y servicios de la institucion, dentro de una arquitectura institucional
consistente, sostenible y eficiente;

Coordinar con las unidades administrativas de la institucion el desarrolflo de manuales, guias, instructivos, formularios y
demas procedimientos necesarios para el mejoramiento continuo de los procesos y el sistema de geslién de la calidad;
Asesorar en la definicion de estrategias de mejora continua de procesos y servicios de la institucion;

Disponer ia asesoria a las unidades en el diagndstico de los procesos y servicios;

Disponer el monitoreo de los indicadores de desempefio de procesos;

Coordinar las evaluaciones de la calidad de los procesos institucicnales, con base en fa politica definida por la institucién y del
manual de la calidad aprobade;

Disponer el disefio det Manual SAU {servicios y atencion a personas usuarias a nivel nacional (Admisibilidad y Seguimiento a la
Accién defensorial});

Dirigir fa elaboracion del plan de mejora de |a percepcion de la calidad de los servicios de la Defensoria del Puebio, con los
responsables de las distintas unidades gue prestan los servicios de atencion a los sujetos de derechos;

Presentar periddicamente a la maxima autoridad o su delegado los avances del plan de meiora, asi como las recomendaciones
respecto al nivel de {a percepcion de la calidad de los servicios de la Defensoria del Pueblo;

Aprobar el informe de seguimiento a la planificacion estratégica y operativa

Aprobar el informe de seguimiento a la planificacion de programas y proyectos institucionales,

Asesorar sobre acciones preventivas y correctivas en la ejecucién del plan estratégico, programacion anual de planificacion y
proyectos institucionales;

Disponer el seguimiento y monitoreo al cumplimiento de instrumentos interinstitucionales;

Delegar el monitoreo del ptan de gestion de riesgos institucionales;

Supervisar |a evaluacion a fa planificacion estratégica y operativa de planes, programas y proyectos;

Disponer la evaluacion presupuestaria de planes, programas y proyectos,

Dirigir la evaluacion de Jos resultadoes de la herramienta de planificacion y seguimiento institucional;

Disponer |a recopilacion de informacion para la finalizacion o baja de Estudic de Pre-Inversion, Programa o Proyecto de

Inversion;
/;
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ff) Disponer a recopilacion de informacién estadistica de los sistemas institucionales para la toma de decisiones scbre el
cumplimiento de metas a nivel estratégico y operative;

gg) Disponer la recopilacién de la informacion sobre el cumplimiento de la planificacion institucional para la generacion de informes
de labores y rendicion de cuentas ante organismos de control;

hhy Dirigir en los componentes de TIC pertingntes, los planes, pregramas y proyectos informaticos de la entidad;

iy Coordinar fa inclusién de las politicas, criterios, directrices y lineamientos relacionados a la interoperabilidad en los sistemas y
soluciones tecnologicas;

iy Supervisar el portafolio de proyectoes de TIC institucional,

kk) Disponer la elaboracion de especificaciones técnicas para la contratacion de soluciones tecnologicas de la entidad;

I} Coordinar informes de gestion de paso a produccidn de los proyectos informaticos desarroltados;

mm) Disponer la elaboracion y el disefio del Plan Estratégico Informatico en base a |as necesidades y requerimientos alineados al
Plan Estratégico Institucicnal;

nn) Supervisar indicadores, metas y niveles de cumplimiento de TIC: PETIC, PAPTIC y PACTIC;

oo) Disponer el seguimiento y control de incidencias de las aplicaciones y sistemas informaticos, servicios web y demas soluciones
tecnologicas desarrolladas;

pp) Supervisar los informes de transferencia de conocimiento, administracion de proyectos, sistemas informéticos, servicios web y
demas saluciones tecnolégicas implementadas;

qq) Verificar los planes de capacitacion en sistemas, aplicaciones, tecnologia, infraestructura y demas temas tecnolégicos de la
institucién;

r)  Supervisar el disefio y desarrollo de aplicaciones, programas y sistemas de informacién;

ss) Disponer la implementacion e implantacién de sistemas de informacion bajo los estandares de ingenieria de software,

t) Disponer la elaboracion de los planes de mantenimiento, actualizacion y mejoras a los sistemas de informacion de la institucin;

uu) Supervisar la instalacién, configuracién y administracion de motores de bases de datos;

vv) Disponer la evaluacion para la actualizacién de paquetes computacionales y su equipamiento necesario para el funcionamiento
de los sistemas de informacion, aplicaciones y programas;

ww) Disponer la elaboracion y disefio de los requerimientos, necesidades de automatizacion y de los sistemas de informacion y
software que requiera la institucion;

xx) Disponer la implementacion de la tecnologia de desarrolio, selucicnes de ingenieria de software y lenguajes de programacion
necesarios;

yy) Disponer |a aplicacion de estandares de programacion requerides para el desarrolio, mantenimiento de los sistemas y
aplicaciones informaticas adquiridas y/o adoptadas y/o desarrolladas;

zz) Disponer la dotacion de infraestructura tecnologica y el mantenimiento de los recursos requeridos para la operatividad y
disponibilidad de los servicios y soluciones informaticas;

aaa)Disponer la atencion y solucion a los incidentes identificados en los componentes fisicos y en los servicios informatices de la
arquitectura tecnoldgica que administra la institucion;

bbb) Evaluar los accesos a los recursos de red, la arquitectura de redes y comunicaciones y garantizar el cumplimiento de niveles de
servicio de la institucién;

cec) Dirigir el cumplimiento de los criterios de disponibilidad, seguridad, escalabilidad y flexibilidad de la arquitectura tecnolégica
institucional de TIC;

ddd) Definir politicas institucionales para administrar 1a gestion de riesgos de la infraestructura tecnologica y software institucionales,
la seguridad informéatica y monitorear y controlar su implementacion;

eee)Asignar la elaboracién del plan de prevencion, accion y gestion de riesgos tecnolbgicos de la institucion;

fff) Supervisar la implementacion de las politicas y procedimientos para asignacion, actualizacion y revocacion de cuentas y perfiles
de ustearios en las aplicaciones, sistemas y servicios informéticos;

ggg) Disponer la ejecucion y validacion de las pruebas periddicas de copias de resguardo y restauracion de 1a informacion en base a
los perfiles de usuario, los reportes de seguimiento y control, analisis de riesgo y vuinerabilidades de seguridad informatica;

hhh) Disponer la validacion de los diferentes niveles de seguridad asignados a los usuarios de sistemas, servicios y soluciones
tecnolégicas;

iii) Supervisar el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio, operacion, calidad y disponibilidad de los sistemas
informaticos;

iii)  Supervisar la operacion de la plataforma tecnoldgica de los usuarios de la institucion y el proceso de soporte a los sistemas
gubernamentales y propios de |a enfidad;

kkk) Supervisar el adecuado funcionamiento de las redes, equipos informaticos e instalaciones informaticas de la institucién, en
optimos niveles de seguridad fisica y virtual;

I} Disponer ¢l analisis estadistico de los datos obtenidos en las encuestas sobre los servicios de TIC para proponer cambios y
mejoras en los sistemas informaticos y servicios administrados por la institucion;
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mmm) Disponer las mejoras en la calidad del servicio de soporte en base a los requerimientos de 10s usuarios de los sistemas
tecnolégicos;

nnn)Disponer el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los reportes de incidentes atribuidos al soporte de servicios
de TIC;

000)Disponer a nivel nacional el buen uso, mantenimiento y capacitacion de las TIC,

ppp) Coordinar y dirigir los procesos de disefio e implementacion de los planes operativos y de gestion por resultados de las
unidades que dependen de la Ceordinacion, en el marco de visidn, misién y los cbjetivos de la Defensoria del Pueblo;

qqa) Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo con las facultades establecidas; y, demas documentos expresamente
delegados por ta maxima autoridad;

rr} Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;

sss) Articular las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

tit) Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; y,

uuu)Ejercer las deméas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia, que le asignen las
autoridades y [as estabfecidas en la legislacion y/o normativa vigente.

Gestiones internas:

v

Gestion de Planificacion e Inversién.

Gestion de Procesos, Servicios y Calidad.

Gestion de Seguimiento, Evaluacion e Informacion.
Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

vV Y

3.1.5.1. Gestion de Planificacion e Inversion

Mision: Dirigir y coordinar la estratégica y eficiente programacion de recursos presupuestarios, formulacién y desarrollo de planes,
programas y proyectos mediante herramientas y metodologias que contribuyan al cumplimiento de |a planificacion institucional.

Responsable: Direcior/a Nacional de Planificacion e inversién.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar en la aplicacion de politicas, normas, lineamientos, metodologias, modelos, instrumentos y procedimientos emitidos
por ef ente de planificacion del Estado para el normal desenvolvimiento de la pianificacion institucional;

b) Disefiar lineamientos, directrices e instructivos metodologicos para fa elaboracion de planes, programas y proyectos
institucionales;

¢) Gestionar y elaborar la planificacion estratégica institucional y soportes para la gestién de comunicacion estratégica de imagen
institucional;

d) Gestionar la elaboracidn de tos planes anuales comrespondiente a la planificacion institucional;

g} Procesar las modificaciones de la Programacion Anual de a Planificacion (PAP} y Plan Anual de Inversion (PAI),

f)  Realizar la actualizacion o envio de informacion en el sistema del ente de planificacién del Estado,

g) Coordinar y brindar asesoria en ia elaboracion y registro de riesgos de proyectos, y objetivos operativos, especificos y
estratégicos institucionales;

h} Gestionar la alineacion y el direccionamiento estratégico institucionat con productos servicios y procesos;

i)  Brindar asesoria en la efaboracién y actualizacién de programas, proyectos y perfiles de proyectos;

) Postular los proyectos de inversion en el sistema del ente de planificacion del Estado;

k) Coordinar y asesorar el levantamiento y actualizacion del portafolio de planes, programas y/o proyectos institucionales;

Iy Elaborar y ejecutar la programacion anual de planificacion y ta gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con
las politicas institucionales;

m) Evaluar el desempefio del personal de la unidad;

n) Velar por el cumplimiento de la calidad de! servicio, ef clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;
o) Articular las iniciativas de cooperacién y relacionamiento internacional con la unidad competente;
p)  Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios

derivados de sus competencias,; y,

&
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Ejercer las demas afribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Entregables:

Planificacion e lnversion

W oo~ O b2

Documento de directrices y/o metodologias en materia de planificacidn institucional.

Plan Estratégico Institucional y reformas aprobadas.

Plan Plurianual tnstitucional.

Programacion Anual de Planificacion (PAP).

Plan Anual de Inversiones Institucionales (PAI).

Plan Anual Comprometido (PAC).

Informes de modificacion a la Programacion Anual de Planificacion.

Reporte de ingreso de la informacion (Plan Estratégico, Mision, vision, objetivos, indicadores).
Plan de Gestion de Riesgos.

10 Matriz de competencias institucional.
1. APIT
12. Modelo de gestidn.

Provectos

1.
2.
3.

Proyectos de Inversion y/o perfiles de proyectos.
Fichas/ Reportes de proyectos postulados
Portafolio de planes, programas y/o proyectos institucionales.

3.1.5.2. Gestion de Procesos, Servicios y Calidad

Mision: Mejorar y optimizar el desempefio (eficiencia v eficacia) de los equipos de trabajo a través del mejoramiento continuo de
procesos, que permita agregar valor en el servicio y la atencion de los sujetos de derechos.

Responsable: Director/a Nacional de Gestion de Procesos, Servicios y Calidad.

Atribuciones y responsabilidades:

Establecer e implementar la normativa interna, metodologias para la administracion por procesos y la gestion de servicios y de
la calidad;

Gestionar las acciones necesarias para la medicion, andlisis y evaluacién de la percepcion de la calidad de los servicios
institucionales;

Disefar el levantamiento del catdlogo de procesos y servicios de la institucién, dentro de una arguitectura institucional
consistente, sostenible y eficiente;

Gestionar con las demas unidades administrativas de la institucion el desarrollo de manuales, guias, instructivos, formularios y
demas procedimientos necesarios para el mejoramiento continuo de los procesos y el sistema de gestién de la calidad;

Asesorar en la definicion de estrategias de mejora continua de procesos y setvicios de la institucién;

Gestionar y apoyar a las unidades en el diagnostico de los procesos y servicios;

Monitorear el cumplimiento de los indicadores de desempefio de procesos;

Coordinar el cumplimiento de las politicas de gestion de procesos en la insfitucion, asi como los estandares de la calidad y
eficiencia;

Realizar evaluaciones de la calidad de los procesos institucionales, con base en la politica definida por fa institucion y del
manual de la calidad aprobado;

Disefiar & Manual SAU {servicios y atencién a personas usuarias a nivel nacional (Admisibilidad y Seguimiento a la Accion
defensorial));

Elaborar el plan de mejora de la percepcion de la calidad de los servicios de la Defensoria del Pueblo; con los responsables de
|as distintas unidades que prestan los servicios de atencién a los sujetos de derechos;

Presentar periodicamente a la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica los avances del plan de mejora; asi
como, las recomendaciones respecto al nivel de la percepcion de la calidad de los servicios de la Defensoria del Pueblo;

Q\L
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m} Elaborar y ejecutar la programacién anual de planificacién y 1a gestion por resultados de los procesos de fa unidad acorde con
las polificas institucionales;

n) Evaluar el desempefio del personal de la unidad;

0) Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;

p) Adicular las iniciativas de cooperacion y relacionamiente internacional con la unidad competente;

g) Administrar técnicamente las aplicaciones informéaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; y,

r)  Ejercer las demés alribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucicnales, leyes y reglamentos.

Entregables:
Procesos
1. Documento de directrices y/o metodologias para la administracion por procesos.
2. Cadenade valor y mapa de procesos.
3. Catalogo de procesos institucionales.
4. Catélogo y taxonomia de servicios institucionales.
5. Manual de procesos y procedimientos.
6. Plan de mejora continua de los procesos y servicios institucionales.
7. Informe de diagnostico de los procesos y servicios.
8. Informe de monitoreo de indicadores de desempefio de procesos

Asequramienio de la Calidad

Plan de fa calidad.

Manual de fa calidad institucional.

informe de resultados de autoevaluaciones de calidad (auditorias internas de ia calidad).

Informe de revision del aseguramiento de fa calidad (acciones correctivas y preventivas aplicadas a los productos, servicios y
procesos mejorados).

BN =

Servicios y Atencion a Usuarios

Manual de servicios y atencion a personas usuarias.

informe de resuttados def nivet de percepcion de la calidad de los servicios institucionales.
Plan de mejora {acciones correctivas).

informe de avances del pian de mejora.

Ealh e

3.1.5.3. Gestion de Seguimiento, Evaluacion e Informacion

Mision: Optimizar |a eficacia y eficiencia de las unidades de la DPE a través de la asesoria técnica en buenas practicas de uso de las
herramientas de ptanificacion y control, que permitan tomar correctivos, proveer informacion y proponer estrategias para el cumplimiento
de metas instifucionales.

Responsable; Director/a Nacional de Seguimiento, Evaluacidn e Informacion.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Establecer las directrices para el seguimiento de |a planificacion estratégica, operafiva, proyectos y reporte de gestion de los
instrumentos interinstitucionales;

b) Evaluar el cumplimiento de la planificacién estratégica institucional;

¢} Redlizar el seguimiento a fa planificacion estratégica y operativa;

d) Realizar el seguimiento a fa planificacion de programas y proyectos institucionales;

e) Proponer y coordinar acciones preventivas y correctivas en la ejecucion def plan estratégico; programacion anual de

planificacion y proyectos institucionales;

57
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Gestionar el sequimiento y monitoreo al cumplimiento de instrumentos interinstitucionales;

Gestionar el monitoreo del plan de gestion de riesgos institucionates;

Realizar la evaluacion a la planificacion estratéqgica y operativa de planes, programas y proyecios;

Realizar |a evaluacién presupuestaria de planes, programas y proyectos;

Realizar 1a evaluacion de los resultados de la herramienta de planificacion y seguimiento institucional;

Coordinar la recopilacion de informacion para la finalizacidén o baja de Estudio de Preinversion, Programa o Proyecto de
Inversion;

Recopilar informacion estadistica disponible en los sisternas institucionales para la toma de decisiones sobre el cumplimiento de
metas a nivel estratégico y operativo;

Recopifar la informacion requerida sobre el cumplimiento de la planificacion institucional para fa generacion de informes de
labores y rendicion de cuentas ante organismos de contral;

Elaborar y ejecutar la programacion anual de planificacion y la gestién por resultades de los procesos de la unidad acorde con
las politicas institucionales;

Evaluar el desempefio del personal de la unidad;

Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuanas,;
Articuiar las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan 1a prestacién de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; y,

Elercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Entregables:

Sequimiento

1,

Bl R Al S N

Documento de directrices para el seguimiento a la planificacion estratégica institucional, proyectos y reportes de gestion de los
instrumentos interinstitucionales.

Informe de seguimiento a la planificacion estratégica y operativa.

Informe de seguimiento a la ejecucion presupuestaria institucional.

Informe de seguimiento a la planificacion de programas y proyectos institucionales.

Informe de seguimiento a la ejecucién presupuestaria de programas y proyectos institucionales.

Acta y/o informe de asesoramiento en acciones preventivas y correctivas a la gestién de ios planes estratégicos y operativos.
Acta ylo informe de asesoramiento en acciones preventivas y correctivas a la gestién de los proyectos de inversion.

Informe de seguimiento a instrumentos interinstitucionales.

Informe de sequimiento y monitoreo al plan de gestion de riesgos.

Evaluacidn

R i i

Informe de evaluacion intermedia a indicadores de 1a planificacién estratégica.

Informe de evaluacion de indicadores de la planificacion estratégica del ejercicio fiscal.

Informe de evaiuacion intermedia al presupuesto institucional.

Informe de evaluacion del presupuesto institucional por el gjercicio fiscal.

Informe del Plan Anual Terminado de la herramienta de planificacion y seguimiente institucional.
Reporte de evaluacion de resultades de finalizacion de proyectos de inversidn

Informacion

oo

Reportes estadisticos de indicadores estratégicos y operativos.

Reporte de informacion para el ente rector de la Planificacion del Estado, moduio de seguimiento.

Informe para el ente rector de las Finanzas Publicas, monitoreo de resuitados de indicadores de objetivos estratégicos.

Reporte de la gestion institucional de Rendicion de Cuentas para el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.
Reporte de informacion de avance presupuestario y de actividades para reuniones interinstitucionales y toma de decisiones de!
Defensor del Pueblo.
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3.1.54. Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Misidn: Innovar, proponer y disefiar soluciones tecnologicas y de informacién mediante la mejora continua de los procesos y servicios
institucionales con equipos de trabaje comprometidos que garanticen la disponibilidad, integridad y confiabilidad de la informacion.

Responsable: Director/a Nacional de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Coordinar y controlar la elaboracion y ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI), programacion
anual de Planificacion de TIC (PAPTIC), plan anual de contratacion de TIC (PACTIC) alineados al pian estratégico institucional:

b) Definir fas politicas para la asistencia y soporte técnico, cambio y renovacion continua de software y hardware, capacidad,
disponibilidad y continuidad de los aplicativos, sistemas y servicios informaticos de la entidad, alineados a las poiiticas
institucionales;

¢) Disponery evaluar las acciones necesarias para la aplicacién de la seguridad de la informacion y tecnologica institucional, ciclo
de vida de las aplicaciones y sistemas informaticos institucionales, asi como del soporte técnico a usuario;

d) Determinar las metodologias y estudios de factibilidad para la formulacion, aprobacién, ejecucion y control del portaiolio de
proyectos de TIC propios o adquiridos;

e} Aprobar especificaciones técnicas requeridas, informes de administracion de contratos de bienes y servicios relacionados con el
areade TIC;

f)  Generar informes de gestion, acuerdos e indicadores de niveles de servicio y calidad a nivel interno y externo de las
aplicaciones, proyectos, sistemas y servicios informaticos de la institucion;

g) Definir el plan de mantenimiento, mesa de ayuda, respaldos, infraestructura, redes, comunicaciones y de seguridad informatica;

h) Planificar y gestionar en los componentes de TIC pertinentes, los planes y proyectos informaticos de la entidad;

i) Gestionar las politicas, criterios, directrices, lineamientos y estandares relacionades con interoperabilidad de las soluciones
tecnologicas;

j)  Gestionar el portafolio de proyectos de TIC institucional;

k) Coordinar las especificaciones técnicas con los responsables de las unidades de TIC para la contratacidn de soluciones
tecnolbgicas de la entidad;

[} Elaborar informes de gestion de paso a produccion de los proyectos informaticos desarrollados;

m) Elaborar y disefar el Plan Estratégico Informatico en base a las necesidades y requerimientos, alineado al Plan Estratégico
Institucional;

n) Gestionar indicadores, metas y niveles de cumplimiento de TIC: PETIC, PAPTIC y PACTIC;

0) Realizar el seguimiento y control de incidencias de las aplicaciones y sistenas informaticos, servicios web y demas seluciones
tecnologicas desarrolladas;

p) Elaborar informes de transferencia de conacimiento, administracién de proyectos, sistemas informaticos, servicios web y demas
soluciones tecnoldgicas implementadas;

q) Establecer los planes de capacitacién en sistemas, aplicativos, tecnologia, infraestructura y demas temas tecnologicos de la
institucién en coordinacién con la Direccibn Nacional de Tatento Humano y Clima Qrganizacional;

r) Disefiar y desarrollar aplicaciones, programas y sistemas de informacion;

s) Gestionar la implementacion e implantacion de sistemas de informacion bajo los estandares de ingenieria de software;

)  Gestionar los planes de mantenimiento, actualizacion y mejoras a los sistemas de informacion de la institucion;

u)  Gestionar la instalacion, configuracion y administracidn de motores de bases de datos;

v) Gestionar y evaluar la actualizacion de paguetes computacionales y su equipamiento necesario para el funcionamiento de los
sistemas de informacion, aplicaciones y programas;

w) Elaborar y disefiar los requerimientos, necesidades de automatizacion y de los sistemas de informacion y software que requiera
la institucion;

x)  Definir e implementar Ia tecnologia de desarrollo, soluciones de ingenieria de software y lenguajes de programacion necesarios;

y) Aplicar estdndares de programacion requeridos para el desarrollo, mantenimiento de los sistemas y aplicaciones informéticas
adquiridas y/o adoptadas y/o desarrolladas;

z) Gestionar la dotacion de infraestructura tecnologica y el mantenimiento de los recursos requeridos para la operatividad y
disponibilidad de los servicios y soluciones informaticas;

aa) Monitorear y disponer la atencién y solucién a los incidentes identificados en los componentes fisicos y en los servicios
informaticos de la arquitectura tecnoldgica que administra la institucion;

bb) Monitorear y evaluar los accesos a los recursos de red, la arquitectura de redes y comunicaciones y garantizar el cumplimiento

de niveles de servicio de la institucidn:
/ 9
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Gestionar el cumplimiento de fos criterios de disponibilidad, seguridad, escalabilidad y flexibilidad de la arquitectura tecnolégica
institucional de TIC;

Proponer politicas institucionales para administrar la gestion de riesgos de la infraestructura tecnolégica y software
institucionales, la seguridad informatica, monitorear y controlar su implementacion;

Elaborar el plan de prevencién, accion y gestion de riesgos tecnolégicos de la institucion;

Monitorear [a implementacion de las politicas y procedimientos para asignacion, actualizacion y revocacion de cuentas y perfiles
de usuarios en las aplicaciones, sistemas y servicios informaticos;

Ejecutar y validar las pruebas peridicas de copias de resguardo y restauracion de la informacion en base a los perfiles de
usuario, los reportes de seguimiento y control, analisis de riesgo y vulnerabilidades de seguridad informatica;

Validar los diferentes niveles de seguridad asignados a los usuarios de sistemas, servicios y soluciones tecnoldgicas;

Controlar y garantizar el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio, operacién, calidad y disponibilidad de los sistemas
informaticos;

Garantizar la operacion de la plataforma tecnologica de los usuarios de la institucion y el proceso de soporte a los sistemas
gubernamentales y propios de |a entidad;

Controlar el adecuado funcionamiento de las redes, equipos informaticos e instalaciones informaticas de la institucién, en
optimos niveles de seguridad fisica y virtual,

Gestionar y ejecutar e analisis estadistico de los datos obfenidos en las encuestas sobre los servicios de TIC para proponer
cambios y mejoras en los sistemas informaticos y servicios administrados por la institucion;

mm) Informar sobre las mejoras en ia calidad del servicio de soporte en base a los requerimientos de los usuarios de los sistemas

nn)
00)
pP)

Qq)
i)
ss)
it)

uu)

tecnologicos;

Revisar y suscribir reportes de incidentes atribuidos al soporte de servicios de TIC;

Gestionar a nivel nacional el buen uso, mantenimiento y capacitacion de las TIC;

Elaborar y ejecutar la programacian anual de planificacion y la gestion por resultados de los procesos de fa unidad acorde con
las politicas institucionales;

Evaluar el desempefio del personal de la unidad

Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;
Articular las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; v,

Eiercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Entregables:

Planificacion de TIC

W oO B W

—_
W= O

14.
15.

Plan estratégico de tecnologias de la informacion (PETH).

Programacion anual de planificacién de TIC (PAP TIC).

Plan anual de contratacion de TIC (PAC TIC).

Documento de Politicas de TIC.

Informe de cumplimiento de |as politicas de TIC.

Metodologia para el desarrollo de proyectos de TIC.

Informe de gestion de portafolio de proyectos de TIC.

Especificaciones técnicas para productos yfo servicios de TIC.

Informes o actas de paso a produccion de los proyectos informaticos desarrollados.

. Plan estratégico de TIC (PETIC).

. Reportes y/o informes de cumplimiento.

. Informe yio reporte de incidencias de los recursos de TIC con la respectiva accion y solucion implementada.
. Informes de soluciones tecnologicas implementadas.

Informes de gestién de TIC.
Plan de capacitacion de servicios de TIC.

Ingenieria de Software y Sistemas de Informacion

1,
2.

informe de aplicaciones, programas y sistemas de informacion implementados e implantados.
Informe o reporte de implementacion e implantacion de sistemas de informacion que cumplan los estandares de ingenieria de

software.
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Plan de mantenimiento de software y sistemas de informacidn,

Informes de administracion de bases de datos.

Informe de actualizacion de sistemas, aplicaciones, programas y su equipamiento necesario.
Terminos de referencia para los procesos de adquisicion de software y sistemas de informacion.
Modelos de ingenieria de software y/o politica de TIC.

Politicas de TIC yio aplicacion de estandares.

Infraestructura y Comunicaciones

OO B W

—_
R = O

inventario tecnolégico actualizado.

informe de cumplimiento del plan anual de mantenimiento.

Reporte de disponibilidad de servicios de TIC.

Plan de continuictad y/o contingencia de los servicios de TIC.

Reportes y/o informes de monitoreo, evaluacion y cumplimiento de los servicios de TIC.
Reportes y/o informes de cumplimiento de los servicios de TIC.

Plan de mantenimiento de TIC

Politicas de gestion de riesgos yfo continuidad de TIC,

Plan de gestién de riesgos y/o continuidad de TIC.

. Reportes y/o informes de credenciales de usuarios para el uso de TIC.
. Reportes y/o informes de copias de resguardo y restauracion.
. Reportes y/o informes de niveles de seguridad de los servicios de TIC,

Soporte Técnico Informatico

1
2
3
4
5.
6.
7.
8
9
1

0

Aguerdos de niveles de servicios aprobados.

Plan de mantenimiento de plataforma informatica.

Informe de ejecucién del plan de mantenimiento.

Reportes y/o informes de asistencias técnicas por cataiogo de servicios.
informe de andlisis de las encuestas sobre los servicios de TIC.

Informe de propuestas de mejora continua de los servicios de TIC.

informes de ejecucion de mejoras a los servicios de soporte técnico a usuario.
Reportes de incidencias del soporte de servicios de TIC.

Politica de uso de las TIC.

Informe de mantenimiento y capacitacion de los servicios de TIC.

3.2. DE APOYO:

Misién: Coordinar, administrar y dirigir los procesos de gestidén de talento humano, financiero, servicios administrativos y gestidn
documental, mediante la aplicacion de politicas, normas, planes, programas, proyectos y mecanismos de confrol para garantizar y

321. GESTION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE TALENTO HUMANO

facilitar la consecucion de los objetives y metas establecidas en la planificacion estratégica institucional.

Responsable: Coordinador/a Genera! Administrativo/a Financiero/a y de Talento Humano.

Atribuciones y responsabilidades:

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en la normativa inherente a los procesos de la gestion administrativa y

financiera; y, demas normas emitidas por la maxima autoridad y los organismos de control;

Asesorar a las autoridades de la Defensoria del Pueblo en acciones relacionadas con los procesos que forman parte de la

gestion admirstrativa y financiera de la DPE;

Gestionar la aprobacién de instructivos, lineamientos técnicos y/o procedimientos que instrumenten la gestién operativa de los

P
s

procesos de las unidades administrativas bajo su dependencia;
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d)

Coordinar y establecer directrices para la implementacion efectiva de fos procesos de desarrofio institucional relacionados con el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos y Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos
Institucional;

Coordinar y dirigir la ejecucion de los subsistemas de planificacion, seleccion de personal, evaluacion del desempefio, formacion
y capacitacion, gestion de remuneraciones y némina; y, el sistema informatico integrado del talento humano, conforme las
politicas y directrices del Ministerio del Trabajo;

Coordinar y supervisar los procesos de contratacion de personal de los distintos regimenes, acorde con la planificacion de
talento humano institucional;

Coordinar y supervisar la ejecucion de la normativa de gestion de talento humano, régimen disciplinario y movimientos de
personal con sujecion a la ley, su reglamento general, normas conexas y resoluciones emitidas por el Ministerio del Trabajo;
Coordinar y supervisar la ejecucion de planes y programas en medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad
ocupacional, bienestar social y clima organizacional,

Coordinar y dirigir la ejecucién de los recursos financieros, aplicando normativa legal vigente y politicas para la ejecucién de
planes, programas y proyectos institucionales con el propésito de mejorar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto;

Coordinar con las unidades administrativas de la Defensoria del Pueblo la programacién, formulacion, aprobacion, ejecucion y
clausura presupuestaria conforme la normativa vigente,

Coordinar, pianificar y gestionar la generacién de fos estados financieros de la informacién contable y tributaria conforme la
normativa vigente;

Coordinar directrices que permitan ejecutar oportunamente los procesos de registro y pago de las obligaciones economicas de
la institucion;

Coordinar v dirigir eficientemente fa ejecucion de los recursos administrativos de la Institucion con base a la normativa y
politicas establecidas para el efecto, con el propdsito de atender los requerimientos demandados por los procesos de la gestion
Institucional;

Coordinar y establecer directrices para la implementacion de los planes de mantenimiento de bienes inmuebles, muebles,
mantenimiento vehicular y servicios administrativos institucionales;

Coordinar el desarrolio e implementacion de las contrataciones y del Plan Anual de Contrataciones, acorde con la normativa
vigente;

Coordinar y supervisar el sistema de gestion documental de la institucion a nivel nacional, conforme a la normativa vigente, con
el proposito de atender los requerimientos de los usuarios internos y externos;

Coordinar y dirigir el disefio de politicas y directrices para el registro de ingreso, egreso y custodia de la correspondencia y el
control de la gestion documental institucional;

Coordinar y direccionar la implementacion de la gestion del Archivo Central Institucional conforme a normas nacionales e
internacionales en seguridad y conservacion de la informacion;

Coordinar y dirigir las directrices que posibiliten el eficiente registro, control y certificacién de los actos administrativos y
normativos expedidos per la institucion;

Coordinar y dirigir los procesos de disefio e implementacion de los planes operativos y de gestion por resultados de la Unidades
que dependen de la Coordinacién, en el marco de vision, mision y los objetivos de la Defensoria del Pugblo;

Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo con las facultades establecidas; y los expresamente delegados
por la maxima autoridad;

Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y culura organizacional y la atencion a fas personas usuarias;
Articular las iniciativas de cooperacion y relacionamiente internacional con la unidad competente;

Adrinistrar técnicamente las aplicaciones informéticas desarrolladas que automatizan Ya prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; y,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su competencia, que le asignen fas
autoridades y ias establecidas en la legislacién y/o normativa vigente.

Gestiones internas:

'.;

-
r g

r

Gestion de Administracion de Talento Humano y Clima Organizacional.
e Subdireccion de Administracién Talento Humano Seguridad y Salud Ocupacional.
« Subdireccion de Clima Crganizacional.

Gestion Administrativa.

Gestion Financiera.

Gestion Documental.
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3.21.1. Gestion de Talento Humano y Clima Organizacional

Mision: Dirigir y administrar los subsistemas de talento humano y desarrollo organizacional, orientado a una cultura organizativa 6ptima
que permita el progreso laboral dentro del ambiente adecuado para asegurar |a eficiencia y eficacia de la gestion institucional.

Responsable: Director/a Nacional de Talento Humano y Clima Qrganizacional

Atribuciones y responsabilidades:

a) Establecer y hacer cumplir las politicas, normas especificas y procedimientos técnicos concernientes a la gestion de talento
humano;

b) Asesorar, absoiver consultas y prestar asistencia técnica en el ambito de su competencia:

¢) Supervisar la ejecucion de los subsistemas de talento humano, desarrollo organizacional, régimen disciplinario institucional; v, el
clima y cultura crganizacional;

d) Disefiar e implementar los proyectos del Estatuto Organico de Gestien Organizacional por Procesos y Manual de Descripeion,
Valoracién y Clasificacion de Puestos institucional y demas instrumentos de gestion interna;

e) Desarrollar y gestionar el subsistema de planificacion del talento humano mediante el diagnostico institucional, determinacién de
la plantilla y la optimizacion y racionalizacion del talento humano, confarme las necesidades institucionales para su eficaz y
eficiente funcionamiento;

f)  Desarrollar e implementar el reglamento interno de administracion del talento humano y codigo de trabajo;

g} Aplicar 1a normativa de régimen disciptinario;

h} Coordinar los procesos de gestion de talento humane con los procesos gebernantes, sustantives, adjetivos y desconcentrades
en &l ambito de su competencia;

i)  Elaborar y gjecutar la programacion anual de planificacion y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las
politicas institucionales;

i} Evaluar el desempefio del personal de la unidad;

k}  Velar por et cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;

[}  Adicular las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

m) Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; y,

n) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las astoridades institucionates, leyes y reglamentos;

Entregables:

Desarrollo Organizacional

1,
2.
3.

Proyecto de Estructura Institucional y Estatuto Organico Institucional y sus reformas.

Manual de Descripcién, Valoracion y Clasificacion de Puestes Institucional y sus reformas.

Informe técnico de revision a la clasificacion y valoracion de servidoresias de la institucion por implementacion del manual de
puestos y listas de asignaciones.

Planificacion y Normativa del Talenio Humano

= e

Diagndstico demografico del talento humano y poblacion econdmicamente activa institucionat,
Informe de optimizacion y racionalizacién del talento humano.

Informe del Plan Consolidado de la Planificacion del talento humano.

Informe técnico para la creacidn de puestos y listas de asignaciones.

Informe técnico para la revisién a la clasificacion de partidas vacantes.

Informe de supresion de puestos.
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Reglamento Interno de Administracién del Talento Humano y sus reformas.
Reglamento Interno de Codigo de Trabajo y sus reformas.

Codigo de Etica institucional y sus reformas.

Informe de investigacion administrativa referente a Régimen Disciplinario.

. Informe de presuncion de cometimiento de falta grave.

Solicitud de inicio de sumario administrativo.

3.21.1.1. Gestién de Administracion de Talento Humano, Seguridad y Salud Ocupacional

Mision: Administrar, implementar y gestionar la seleccion de personal, derechos legales y remuneraciones, dentro de un contexto optimo
que propicie el buen desempeiio, el compromiso, la responsabilidad, la excelencia y la mejora continua mediante la aplicacion de leyes,
reglamentos, normas técnicas, politicas, y procedimientos de conformidad con la normativa vigente para el cumplimiento de los
abjetivos institucionales y fomento de una eficaz seguridad y salud ocupacional de las y los servidores.

Responsable: Subdirector/a de Administracién de Talento Humano, Seguridad y Salud Ocupacional

Atribuciones y responsabilidades:

a) Establecer y hacer cumplir las politicas, normas especificas y procedimientos técnicos concernientes a la gestion de
administracion y manejo técnico de talento humano, la sequridad y salud acupacional;

b) Asesorar, absolver consultas y prestar asistencia técnica en el ambito de su competencia;

¢) Administrar los procesos de seleccion de personal en todas sus etapas conforme las politicas y normativa vigente;

d) Gestionar los procesos de contratacion de personal de los distintos regimenes;

e) Verificar |a actualizacion del Sistema Informatico Integrado del Talento Humano;

f)  Gestionar las pasantias y practicas pre profesionales acorde a la normativa vigente;

g) Eiaborar y gestionar los procesos de movimientos de personal con sujecion a la ley, su reglamento general y normas conexas;

h) Administrar y actualizar los documentos, registros informaticos, datos e informacién de los expedientes personales;

i) Emitir documento de respuesta a requerimientos intemos y externos de las y los servidores y ex servidores referente a
certificaciones laborales;

i)  Elaborar y registrar los movimientos de personal relacionados con remuneraciones de las y los servidores plblicos previo al
pago por parte de la Direccion Nacional Financiera;

k) Proponer, ejecutar y vigilar los planes y/o programas en medicina preventiva del trabajo, higiene y seguridad ocupacional en
cumplimiento de las normativas legales, politicas internas, lineamientos en seguridad y salud ocupacional;

i) Fomentar el desarrollo de las actividades en un entorno adecuado y propicio, que garantice la salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar de las y los servidores piblicos de la Defensoria de! Pueblo;

m} Evaluar el desempefio del personal de la unidad,

n} Velar por el cumplimiento de fa calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la alencién a las personas usuarias;

o) Articular las iniciativas de cooperacién y relacionamiento internacional con fa unidad competente;

p) Administrar tcnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos ¥ servicios
derivados de sus competencias; v,

q) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Entregables:

Administracion del Talento Humano

1.
2,
3.

informes de seleccidn de personal.

Informes de induccién.
Informes para contratos de servicios ocasicnales, profesionales y codige de trabajo.
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4. Contratos de frabajo de personal en las distintas modalidades.
5. Reportes del Sistema Informéatico Integrado del Talento Humano.
6. Informe de pasantias y practicas pre profesionales.

Maneijo Técnico del Talento Humano

1. Informes de traslados administrativos, traspasos de puestos, comisiones de servicios, cambios administrativos y otros conforme
|a planificacian de talento humano.

Informes de encargos y subrogaciones.

Informes de licencias con remuneracion.

informes de licencia sin remuneracion.

informes de comision de servicios al exterior.

Plan anual de vacaciones.

Informes de ejecucion del Plan anual de vacaciones.
Reporte de control de asistencia y permisos.
Reporte del estade de liquidaciones de haberes.
Expedientes de personal activos y pasivos.
Certificados laborales.

S 2OOND O RN

—

Remuneraciones
1. Reporte de movimientos de personal.
2. Distributivo de diagndstico institucional.

3. Reporte de horas extras, décimos, fondos de reserva y otros.

Sequridad y Salud Qcupacional

Plan de salud ocupacional.

Informe de gjecucion del Plan de salud ocupacional.

Reglamento de Salud Ocupacional y sus reformas.

Plan de emergencia y contingencias.

Informe de ejecucion del plan de emergencias y contingencias.
Informe de inspecciones de seguridad y salud.

informe de indices reactivos (frecuencia, gravedad y tasa de riesgos)
Informes de charlas sobre salud, seguridad e higiene en el trabajo.
Estudio bio, psicosocial del personal de la institucion.

10. Plan de Contencién Emacional.

11. Plan de Compensacion e Indemnizacion.

12. Informe de visitas domiciliarias y hospitalarias.

© oo~ oo W

3.211.2. Gestién de Clima Organizacional
Mision: Disefar, implementar y ejecutar planes respecto a la cultura organizacional, capacitacion y evaluacion de desempefio del
personal que permitan mejorar la gestion organizativa mediante el fortalecimiento, ef desarrollo de competencias técnico - conductuales y

la profesionalizacién eficiente del talento humano.

Responsable: Subdirector/a de Ciima QOrganizacional.

"



=4 Defensoria
L& delPyeblo

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)
¢)
d)
e)

f

9)

Establecer y hacer cumplir las politicas, normas especificas y procedimientos técnicos concernientes al clima organizacional, la
capacitacion y evaluacion de desempefio del personal,

Asesorar, absolver consultas y prestar asistencia técnica en el mbito de su competencia;

Administrar el clima organizacional asi como los subsistemas de capacitacion, y evaluacion de desempefio del personal;
Desarrollar e implementar programas de formacion y capacitacion, orientados a adquirir y potencializar los conocimientos,
destrezas, habilidades y actitudes de las y los servidores publicos de la institucion;

Desarrollar y gjecutar el plan anual de evaluacion del desempefio ajustado a las disposiciones y plazos establecidos en la
normativa vigente;

Elaborar lineamientos y herramientas enfocadas a la gestion del cambio, medicion de clima y cultura organizativa de la
institucién;

Desarrollar, planificar y supervisar la implementacion de planes yfo programas de accion para la gestion del cambio institucional,
clima laboral y cultura organizativa;

Evaluar el desemperio del personal de la unidad;

Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, &l clima y cultura organizacional y ta atencion a las personas usuarias;

Articular las iniciativas de cooperacién y relacionamiento internacional con la unidad competente;

Administrar técnicamente los aplicativos informaticos desarrollados que automatizan fa prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; y,

Ejercer las dem4s atribuciones y responsabilidades que le asignara fas autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Entregables:

Evaluacion y Capacitacidn

Plan anual de formacion y capacitacion.

informes de ejecucion y seguimiento del Plan anual de formacion y capacitacion.
Ptan de evaluacion del desempefio.

Informes de ejecucion y seguimiento al Plan de Evaluacion de Desemperio.
Informe Consolidado de Resultados de Evatuacion de Desempefio.

Plan de mejoramiento del desempefio institucional.

Gestion del Cambig y Cultura Organizativa

P e

Documento de lineamientos y herramientas que contribliyan al mejoramiento del clima y cultura organizativa.

Plan ylo programa de accion de gestion del cambio, clima y cultura organizacional

informe de medicion del clima y cultura laboral.

Informes de implementacion de los planes de accion yfo programas resultantes de la gestion del cambio, clima y cultura
ogrganizacional.

3.21.2. Gestion Administrativa

Misién: Administrar y gestionar eficientemente los recursos administrativos de la Institucion, con base a la normativa y politicas
institucionales, con el propdsito de atender los requerimientos de los procesos administrativos demandados por la gestion institucional.

Responsable: Director/a Nacional Administrativo/a.
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Atribuciones y responsabitidades:

a) Gestionar el cumplimiento de las politicas emanadas por la autoridad de conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas y
reglamentos pertinentes, en el ambito de su gestién;

b) Gestionar y dirigir los lineamientos e instructivos para la gestion administrativa de los subprocesos de la Direccién Nacional de
Gestion Administrativa;

¢) Asesorar, absolver consultas y prestar asistencia técnica en el &mbito de su competencia;

d) Elaborary ejecutar el Plan de mantenimiento de bienes inmuebles;

e) Gestionar acciones gue permitan garantizar el pago de los servicios administrativos e institucionales;

fy  Gestionar la reserva y compra de pasajes aéreos nacionales e internacionales en coordinacion con las areas requirentes;

g) Elaborar y ejecutar el Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles;

h) Gestionar y confrolar el cumplimiento de las condiciones establecidas en las pélizas de seguros generales en los siguientes
ramos: incendio y lineas aliadas, equipo electronico, vehiculos y robo;

i) Planificar y ejecutar el ptan del proceso de constatacion fisica de bienes muebles, inmuebles y vehiculos, a nivel nacional;

j)  Planificar y ejecutar el procesc de constatacion fisica de suministros de bodega;

k) Planificar y ejecutar el proceso de egreso, baja de bienes y suministros, de conformidad con lo dispuesto por la normativa
vigente;

[} Realizar los registros de bienes y suministros en el sistema informatico del Ministerio de Finanzas;

m} Gestionar las adquisiciones de suministros para la gestién institucional;

n) Disefiar lineamientos y/o insfructivos para la gestién de la contratacion publica;

0) Efaborar el Plan Anual de Contrataciones y las reformas, en base a la Programacion Anual de Planificacion de 1a Defensoria del
Pueblo;

p) Asesorar y gestionar los procesos de las adquisiciones de bienes y/o contrataciones de prestacion de servicios a través del
Catalogo Electronico, conforme los requerimientos institucionales;

) Asesorar y gestionar las adquisiciones o arrendamientos de bienes, ejecucion de obras, y la contratacion de prestacion de
servicios, incluidos fos de consultoria; conforme los requerimientos institucionales en base a las competencias de la unidad;

) Elaborar y ejecutar el Plan de mantenimiento preventivo y correctivo vehicular,

s} Gestionar y controlar el consumo de combustible de los vehiculos de la Defensoria del Pueble a nivel nacional;

t} Elaborar las érdenes de movilizacion de acuerdo a requerimientos de las dependencias de la Defensoria del Pueblo a nive!
nacional, mediante el aplicativo de la Contraloria General del Estado;

u) Gestionar el proceso de revision técnica y matriculacién vehicular de los automotores institucionales;

v} Verificar y controtar la debida utilizacién de los vehiculos a nivel nacional;

w) Elaborar y ejecutar ia programacion anual de planificacidn y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las
politicas institucionales;

x) Evaluar el desempefio del personal de la unidad;

y) Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;

z) Articular las iniciativas de cocperacién y relacionamiento infernacional con la unidad competente;

aa) Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacién de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; vy,

bb) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Entregables:

Servicios Institucionales

e

Plan de mantenimiento de bienes inmuebles.

Reporte de ejecucion del plan de mantenimiento de bienes inmuebles.
Reporte de pago de servicios basicos.

Reporte de pago de servicios institucionales.

Reporte de pago de pasajes aéreos.

Administracién y Control de Bienes Suministros y Bodega

1.
2
3.

Plan de mantenimiento de bienes muebles.
Reporte de ejecucion y seguimiento del plan de mantenimiento de bienes muebles.
Pélizas de seguros.




e

5. Defensoria
- detPueblo

Reporte de seguimiento de siniestros y reposicion de bienes.

Reporte de inclusiones y exclusiones en pélizas de seguros.

Infarme de constatacion fisica de los bienes muebles, inmuebles y vehiculos.
Informe de constatacion fisica de suministros de bodega.

Informe del proceso de egreso, baja de bienes y suministros.

Reporte de actas de ingreso/egreso de hodega de bienes institucionales.

0. Inventario de ingresos a bodega.
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Compras Publicas

Instructivos y/o lineamientos para la gestion de conlratacién publica.
Plan Anual de Contrataciones y Reformas.

Reporte de drdenes de compra de catalogo electrénico.

Reporte de drdenes de compra de infima cuantia.

Reporte de procesos en el porial.

R W -

Transporie

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo vehicular.

Reporte de ejecucion de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.
Reporte de provisidn de combustible.

Reporte de control de cansumo de combustible.

Reporte de drdenes movilizacidn.

Informe del proceso de revision y matriculacion vehicular.

Infarme del control de movilizaciones - rastreo satelital.

Informe de control del pargue automotor.

N AW

3.21.3. Gestion Financiera

Misién: Administrar y gestionar los recursos financieros, aplicando normativa legal vigente y politicas para la ejecucion de planes,
programas y proyectos institucionales con el proposito de mejorar ta eficiencia, eficacia y calidad del gasto.

Responsable: Director/a Nacional Financiero/a
Atribuciones y responsabilidades:

a) Controlar el cumplimiente de las politicas financieras emanadas por la autoridad de conformidad con lo dispuesto en las leyes,
reglamentos y normativa pertinente;

b) Dirigir y controlar la gestion institucional dentro del ambito del presupuesto, contabiiidad, ndmina y tesoreria;

¢} Asesorar, absolver consultas y prestar asistencia técnica en el ambito de su competencia;

d} Planificar, supervisar, cumplir y hacer cumplir las politicas, normativa interna y procedimientos de gestion financiera;

e) Gestionar la creacion, manejo y control de la cuenta Onica especial para la institucion que seré adscrita al Banco Central del
Ecuador;

f)  Gestionar con la unidad de planificacion la programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion, evaluacion y clausura del

presupuesto conforme 1a normativa vigente y disposiciones emitidas por el ente rector,

9) Ejecutar la disponibilidad presupuestaria para asumir compromisos de compra de bienes y/o adquisicion de servicios; pagos de
obligaciones laborales y/o patronales; con cargo al presupuesto fiscal aprobado mediante 1a verificacion y aplicacion de control
previo, ajuste y registro del presupuesto ejecutado;

h) Registrar todos los hechos econdmicos que representen derechos u obligaciones de recursos y producir informacion financiera

sistematizada, veraz y confiable a través de estados financieros verificables, oportunos y razonables bajo criterios técnicos

soportados en los principios de contabilidad generalmente aceptados y normativa gubernamental vigente;

Eiaborar, validar y presentar oportunamente las obligaciones tributarias al rgano de control

Validar y presentar oportunamente las obligaciones tributarias al ente rector;

Conciliar ios activos fijos de bienes, inmuebles y existencias institucionales con el responsable de activos fijos y de existencias;

Ejecutar el pago de las obligaciones econémicas de la institucion previo control interno;

—_— o — —:
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m} Ejecutar las accicnes de gestidn de cobro en coordinacién con la unidad de contabilidad;

n) Custodiar y administrar las garantias de acuerdo a la normativa vigente, correspondientes a entregas por anticipo y fiel
cumplimiento de coniratos;

o) Gestionar el pago de ndémina de fa institucién, obligaciones patronales, ingresos complementarios y por desvinculacion de las
servidoras ¢ servidores, de acuerdo a los insumos generados por la Direccion Nacional de Talento Humano y Clima
Qrganizacional;

p) Preparar y generar los Comprobantes de retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta por Ingresos del trabajo en relacién
de dependencia;

q) Administrar y legalizar los actos administrativos que tengan relacion con el IESS, de acuerdo a la normativa vigente;

r)  Administrar el distributivo de remuneraciones y gestionar su actualizacién a través de la plataforma que el Ministerio de
Economia y Finanzas como drgano rector establezca para el efecto;

s) Elaborary ejecutar la programacion anual de planificacién y gestion por resultados de los procesos de la unidad acorde con las
politicas institucionales;

t)  Evaluar el desempefic del personal de la unidad

u) Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional v la atencion a las personas usuarias;

v}  Articular las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional ¢on la unidad competente,

w) Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan a prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; y

x} Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara tas autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Entregables:

Presupuesto

1. Informe de proforma presupuestaria institucional presentada al Ministerio de Economia y Finanzas.
2. Resolucion de Reformas Presupuestarias de la institucion.
3. Informe de ejecucion presupuestaria.
4. Reporte de ejecucion presupuestaria (céduia).
5. Repore de certificaciones presupuestarias.
8. Reporte CUR de ejecucion del Gasto (CUR de Compromisos).
7. Informe de clausura vy liquidacion presupuestaria.
8. Lineamientos y procedimientos para la gestion de presupuesto.
Contabilidad
1. Asientos de devengados de gastos.
2. Asientos contables (apertura, ajustes, regulaciones, depreciaciones, amorfizaciones, recaudaciones fondos de terceros,
traslados y cierre de cuentas).
3. Registro de creacién, reposicion, regularizacion y liquidacion de fondos.
4. Conciliaciones bancarias.
5. Informes de arqueos de fondos de caja chica.
6. Estados Financieros con las notas explicativas.
7. Declaracién de impuestos de la institucion y ATS.
8. Anexo de Retenciones en la Fuente Bajo Relacién de Dependencia (RDEP).
9. Informe de conciliacion de hienes de larga duracion valorados vy depreciaciones.
10. Informe mensual de conciliacion de suministros y materiales valorados de la institucion,
11. Lineamientos y procedimientos para ia gestion de contabifidad.
Tesoreria
1. Reporte de pagos realizados.
2. Informe de comprobantes dnicos de registro de ingresos.
3. Informe de gestion de cobro.
4. Informe de garantias en custodia (renovacion, devolucion, ejecucion)
5. Documento de lineamientos y procedimientes para la gestion de tesoreria.
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Reporte de néminas generadas: remuneraciones, décimos, fondos de reserva, horas extras, subrogaciones y encargos y
liquidacién de haberes.

Comprobantes de retenciones en la fuente de! Impuesto a la Renta por Ingresos del trabajo en relacidn de dependencia

Avisos de entrada, ajuste, salida del IESS y generar planillas de tas obligaciones patronales

Reporte de reformas al distributivo de remuneracicnes

Lineamientos y procedimientos para la gestién de nomina.

3.21.4, Gestion Documental

Misién: Administrar los procesos de gsstion documental y archivo de la institucion a nivel nacional, asi como registrar y certificar la
documentacion de los actos administrativos y normativos que se generen en la institucion, conforme a la normativa vigente, con el
propésito de asegurar la gestion, preservacion, custodia, acceso y difusion del patrimonio documental y atender los requerimientos de
informacion de los usuarios internos y externos.

Responsable: Director/a Nacional de Gestion Documental.

Atribuciones y responsabilidades:

Asesorar, absolver consultas y prestar asistencia técnica en el ambito de su competencia;

Establecer y hacer cumplir las politicas, normas especificas y procedimientos técnicos concernientes a la gestion documental y
archivo;

Coordinar y gestionar la conformacion de la Comision de Gestion Documental y Archivo (CGDA);

Administrar y organizar técnicamente la documentacion generada por la gestion institucional;

Generar politicas y directrices tendientes a medernizar los sistemas y procedimientos de la gestion documental;

Gestionar las directrices para el registro de ingreso y egreso de la correspondencia y el control de gestidn documental,
Coordinar proyectos de digitalizacion y eliminacion de los acervos documentales custodiados por el archive central;

Administrar y gestionar el Archivo Central Institucional conforme a normas nacionales e internacionales en seguridad y
conservacion de la informacion;

Coordinar las acciones con la Comision de Gestion documental y Archivo (CGDA), para la elaboracién y actualizacion del
Cuadro Generat de Clasificacion Documental y la Tabla de Plazos de Conservacion Documental; asi como los inventarios
documentales para su validacion y registro;

Coordinar y procesar las transferencias primarias de los archivos de las diferentes unidades de Gestion al Archivo Central;
Coordinar y gestionar la publicacién de los acuerdos y resoluciones expedidos por la maxima autoriéad, cuando corresponda
publicarlcs en el Registro Oficial;

Registrar, controlar y certificar los actos administrativos y normativos expedidos por la institucion;

Elaborar y ejecutar la programacion anual de planificacion y gestion por resultades de los procesos de fa unidad acorde con las
politicas institucionales;

Evaluar el desempefic del personal de 1a unidad;

Vetar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el climay cultura organizacional y la atencion a las personas usuarias;
Articular las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

Administrar técnicamente los aplicativos informaticos desarrollados que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; v,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara las autoridades institucionales, leyes y reglamentos.

Entregables:

Documental
1. Informes de gestion documental.
2. Manual de Gestion Documental y Archiva y sus reformas aprobadas.
3. Informes del control de la gestion documental.
4. Registros de servicios otorgados a usuarios intermnos y extemos.
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Archivo Institucional

Informe de gestion del archivo central.

Informe de seguridad y conservacion de la informacion documental del Archive Central.
Reportes de los Cuadros Generales de Clasificacion y tablas de valoracion documental.
Reporte de inventarios documentales.

Reporte de transferencias primarias.

gk

Certificaciones

1. Matriz de registro y control de acuerdos y rescluciones.
2. Informe de certificaciones de documentos y actos administrativos.

4. PROCESOS DESCONCENTRADOS
4.1. Gestion Provincial
411.  Delegacion Provincial Tipologia A

Mision: Velar por la plena vigencia de los derechos humanos y de la naturaleza a través de la ejecucion de acciones de prevencion,
promocion, proteccion, gestion de conocimiento e investigacion; y la transparencia vy acceso a la informacion pilblica; asi como gestionar
los procesos administrativos adjetivos en el ejercicio de la magistratura ética.

Responsable: Delegado/a Defensorial Provinciat.
Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir y coordinar la implementacién de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la prevencion, promocién,
proteccion, gestién de conocimiento e investigacién; y |a transparencia y acceso a la informacién puablica;

b) Alertar oportunamente a las unidades administrativas misionales aquellas situaciones que se consideren como generalizadas,
sistematicas o de relevancia social local;

¢} Asesorar a las autcridades locales en materia de derechos humanos y de la naturaleza,

d) Evaluar periddicamente las estrategias y acciones defensoriales ejecutadas en la provincia;

e} Patrocinar, de oficic o a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales, accion ciudadana y los reclamos por mala calidad o
indebida prestacion de los servicios pilblicos ¢ privados;

fi  Efectuar la vigilancia del cumplimiento y ejecucion de las medidas cautelares dispuestas por fa o el Juez competente;

g) Emitir medidas de proteccion a favor de personas con discapacidad, con deficiencia o condicion discapacitante;

h) Realizar acciones oficiosas para ta proteccion de derechos humanos y de ia naturaleza;

i)  Elaborar y emitir alertas, dictamenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre acciones u omisiones
de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y promocion de los derechos humanos y de la
naturaleza;

i) Realizar investigaciones defensoriales para verificar posibles vulneraciones de los derschos humanos y de la naturaleza, que
podran realizarse por medio de visitas en el silio;

k) Presentar demandas por la vulneracién de los derechos de la naturateza

)" Conocer y pronunciarse sobre viclaciones a los derechos de las personas usuarias y consumidoras;

m) Elaborar informes defensoriales de verificacidn por vulneraciones de derechos humanos y de [a naturaleza;

n) Asesorar a ta persona usuaria respecto de la proteccién y tutela de sus derechos en servicios de atencion integral de salud
prepagada;

o) Ejecutar los procesos de seguimiento del cumplimiento de sentencias de garantias jurisdiccionales, informes, resoluciones y

providencias defensoriales;
/
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aa)
bb)

cc)
dd)

ee)

i)
g9)

hh)

i
ii)
kk)
Il

Recopilar las sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales en el territorio de su competencia;

Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso con especial énfasis en casos sistematicos, generalizados y de relevancia
social local;

Elaborar el Reporte del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas

Apoyar en el seguimiento del cumplimiento de los acuerdos de reparacion suscritos entre la Defensoria del Pueblo y las victimas
documentadas en el informe de la Comision de la Verdad;

Ejecutar visitas pormenorizadas, coyunturales o de seguimiento, de manera periodica, sin previo aviso, a cuaiquier lugar de
privacion de libertad;

Efectuar recomendaciones a las autoridades competentes a fin de mejorar e trato vy las condiciones en los lugares de privacion
de libertad y realizar e seguimiento a dichas recomendaciones realizadas;

Reportar las denuncias de casos de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, adultas y adultas mayores recibidas para
la construccion de estadisticas referentes al tipo de infraccion, sin perjudicar fa confidencialidad que tienen a naturaleza del tipo
de causas;

Implementar estrategias para promover los procesos de participacion ciudadana en la toma de decisiones en temas de interés
piblico que afecten a las personas;

Disefar e implementar programas de sensibilizacion, formacion y educacion en derechos humanos y de la naturaleza, en
coordinacion con la Direcciébn Nacional de Educacion en Derechos Humanos y de [a Naturaleza;

Monitorear y elaborar reportes sobre |a situacion de derechos humanos y de 1a naturaleza a nivel provincial;

Consolidar fas denuncias recibidas a nivel local para la construccidn de estadisticas;

Ejecutar las estrategias para la incidencia en politicas pablicas y en normativa local;

Realizar Ya difusion publica permanente de los derechos, principios y normas establecidas de cualquier tipo de convenios o
acuerdos de difusidn gratuita con los medios de comunicacion;

Gestionar la calidad en la atencién al usuario en los servicios defensoriates a través de los procesos de servicios de atencion al
usuario, entrega de informacion de servicios; y, monitoreo y seguimiento de los tramites atendidos en la Delegacion Provincial,
Precautelar que la calidad de la informacin que difundan las instituciones del sector pabtico, contribuyan al cumplimiento de los
objetivos de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la [nformacion Publica;

Elaborar repories mensuales de solicitudes de acceso a fa informacion pablica ingresadas y atendidas

Ejecutar procesos educativos para et cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica;
Promover o patrocinar a solicitud de cualquier persona natural o juridica o por iniciativa propia, acciones judiciales de acceso a
la informacion publica, cuando ésta ha sido denegada;

Elaborar y ejecutar la programacion anual de planificacion, la gestion de riesgos de la unidad, las actividades de reportes para la
rendicion de cuentas y entes de control, y la actualizacion de fa informacion en la herramienta de planificacion y seguimiento
institucional;

Ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento de la seguridad de la informacion y tecnoiogica;

Generar informes de gestion para el cumplimiento de los niveles de servicio de TIC;

Cumplir con el plan de mantenimiento, acuerdos de mesa de ayuda, y servicio tecnico a usuarios;

Garantizar el funcionamiento adecuado de toda la plataforma tecnologica;

mm) Proponer mejoras a la calidad de servicio de soporte técnico a usuario;

nn)
00)
Pp)
qa)

$8)

t)

Controlar y registrar los procesos de bienes, mantenimiento y suministros de la Delegacion Provincial:

Administrar el fondo rotativo de acuerdo a la normativa legat vigente,

Ejecutar los procesos de talento humano de su jurisdiccion en el ambito de su competencia;

Coordinar, elaborar y ejecutar, los planes, programas, proyectos, estrategias y tacticas comunicacionales provinciales y
validados por la Coordinacion General de Comunicacién y alineados al direccionamiento estratégico de las politicas
institucionales;

Cumplir con las soficitudes de informacion que se efectuen por parte de la Maxima Autoridad o unidades adminisirativas que
conforman Planta Central;

Suscribir documentos y comunicaciones de acuerdo a las facuttades establecidas; y, demas documentos
expresamente delegados;

Evaluar el desemperio del personat de la unidad;
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uu) Velar por el cumplimiento de ia calidad del servicio, el clima y cultura organizacional y fa atencion a las personas usuarias;
wj} Articular las iniciativas de cooperacién y relacionamiento internacional con la unidad competente;
ww) Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios

derivados de sus competencias; v,

xx} Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asignara la Maxima Autoridad, leyes y reglamentos, en el ambito de

sus competencias;

Entregables:

Promocion y Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

= 0@ @ N oo B

18.
19.

20.
21,
22,
23.

24,
25.
26.
27,
28.
29,
30.
3.

Demanda de Garantia Jurisdiccional,

Demanda de accién ciudadana.

Demanda y/o peticion por mala calidad o indebida prestacién de los servicios publicos o privados.
Informe de verificacién del cumplimiento de la medida cautelar.

informe periddico y final de verificacion del cumplimiento de sentencias.

Resolucion de medidas administrativas de proteccion.

Informe de gestidn oficiosa.

Documentos de alerta, dictdmen, recomendaciones y/o exhorto defensorial.

Documento de pronunciamiento local motivado.

Informes sobre acciones u omisicnes de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccion y promocién
de los derechos humanos y de la naturaleza.

. Informe defensorial de verificacion de vulneracién de derechos humanos y de la naturaleza.
12.
13.
14,
15.
18,
17.

Informe defensorial preliminar.

Informe defensorial final.

Demanda por la vulneracién de los derechos de la naturaleza.

Acta transaccional.

Documento de peticion administrativa.

Documento de pronunciamiento  sobre el cumplimiento de los derechos frente a los reclamos de las personas usuarias y
consumidoras.

Informe de asesoramientos respecto de la proteccion y tutela de derechos en servicios de atencion integral de salud prepagada.
Documento de asesoramiento respecto de la proteccion y tutela de derechos en servicios de atencién integral de salud
prepagada.

Informe de seguimiento a las acciones iniciadas a partir de la gestion oficiosa.

Informe de seguimiento de sentencia.

Reporte de sentencias emblematicas,

Informes intermedios de vigilancia del debido proceso en el ambito de proteccion y tutela de los derechos humanos y de la
naturaleza.

Informe final de vigilancia del debide proceso en el ambito de proteccion y tutela de los derechos humanos y de la naturaleza.
Reporte del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas.

Reportes y estadisticas de las visitas in situ sobre gestiones del Programa de Reparacién.

Informes de visitas a lugares de privacion de libertad.

Informes de seguimiento a recomendaciones de visitas a lugares de privacion de libertad.

Reporte de sequimiento a recomendaciones de vistas a lugares de privacién de libertad,

Reporte de denuncias de casos de viclencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, adultas y adultas mayores.

Informe sobre promocion de procesos de participacion ciudadana para la defensa de derechos.



.. Defensoria
delPueblo

Produccion Especializada de Geslion del Conocimiento e Investigacion
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9.

Informes de actividades implementadas de educacion en derechos humanos y de |a naturaleza.
Reportes sobre asesoria y asistencia técnica en educacion en derechos humanos y de fa naturaleza,

Informes de coordinacian y cooperacion interinstitucional de acciones de educacion en derechos humanos y de la naturaleza.

Reporte de situacion de derechos humanos y de la naturaleza a nivel provincial.
Reporte consolidado de casos.
Informes sobre estrategias de incidencia en politicas piblicas y normativa.

Informes de analisis normativo de instrumentos juridicos en materia de derechos humanos y de la naturaleza.
Propuesta de reforma, anteproyectos de leyes, reglamentos generales de aplicacion de leyes con enfoque de derechos

humanes y de la naturaleza.
Campafas de difusidn de los derechos de 1as personas consumidoras.

10. Informe de mecanismo de difusian y promaocion a nivel local de los derechos del consumidor.

Atencion a Usuarios

W ro

Reporte de encuestas digitales y/o fisica de la percepcién de |a calidad de los servicios de 1a Defensoria del Pueblo.
informes periddicos de recomendaciones, sugerencias, reclamos y felicitaciones realizadas por las personas usuarias.
informes petibdicos de ejecucion del plan de mejora con base en la percepeion de la calidad de los servicios de la Defensoria

del Pugblo.
Reporte de estadisticas de casos ingresados, en tramite y finalizados por la Delegacion Provincial.

Trangparencia y Acceso a fa Informacion Publica

I e

Informe de monitoreo del cumplimiento de la LOTAIP por los entes obligados.

Reporte mensual de solicitutles de acceso a la informacion plbilica ingresadas y atendidas.
Informes de procesos educativos para el cumplimiento de LOTAIP.

Demanda de Garantia Jurisdiccional de Acceso a la Informacion Piblica.

Informe de gestién oficiosa.

Informes de alertas y/o exhortos defensoriales.

Planificacion v Gestién Estratégica

1

2
3
4
5.
6
7
8
9
1

Programacion Anual de Planificacion.
tnforme de actividades para la rendicion de cuentas y entes de control.

Reportes y actualizacion de |a informacion en la herramienta de planificacion y seguimiento institucional.

Solicitudes de modificaciones al PAP.

Reporte de la gestion de riesgos de la unidad.
Informe de cumplimiento de las politicas de TIC.
fnforme de gestién de TIC.

Reporte y/o informe de cumplimiento de actividades.
Reporte de cumplimiento de servicios.

0. Informe de ejecucion de los servicios de soporte técnico a usuario.

Comunicacion

1

2
3.
4.
5.
6

Informes de monitoreo de medios de comunicacién.

Informes de uso de material audiovisual (tutoriales, banners institucionales, informativos y otros).
Agenda de medios.

Ruedas y conferencias de prensa.

informe de eventos provinciales (guiones, ficha de eventos, programa, invitaciones).

Informes de aplicacion de manual de imagen institucional.
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7. Informes de aplicacidn de plan estratégico de comunicacion y relacionamiento inteme y externo a nivel provincial.
8. Matriz resumen de exposiciones en medios; e,
9. Informes estadisticos de 1a gestién de Comunicacion y Gestion de Imagen Institucional.

Administrativo, Financiero y de Talento Humano

1

2
3
4

5.
8.
7.
8
9
1

0

Reportes estadisticos de entrega recepcion de bienes (ingresos y egresos).

Reportes de ingresos, egresos y consumos de suministros, materiales y bienes de larga duracién del nivel provincial.
Repoite de solicitudes de pago por utilizacion de combustible y lubricantes del nivel provincial.

Informe de novedades de la gestion de conductores del nivel provincial.

Informes de reposicion del fondo rotativo.

Informe de seguimiento de los procesos administrativos y financieros de la delegacion.

Registros mensuales de control de asistencia del personal (asistencias, permisos y licencias con RMU).

Registro de asistencia de pasantias y practicas pre profesionales.

Informe de ejecucion del plan de evaluacién del desempefio,

Informes de induccion.

4111, Oficina técnica

Proteccion y Promocion de Derechos Humanos y de |a Naturaleza
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Demanda de Garantia Jurisdiccional.

Demanda de Garantia Jurisdiccional de Acceso a la Informacion Publica.

Demanda de accion ciudadana.

Demanda yio peticion por mala calidad o indebida prestacion de los servicios piblicos o privados.
Informe de verificacion del cumplimiento de la medida cautelar.

Informe periddico y final de verificacién de cumplimiento de sentencias.

Resolucion de medidas administrativas de proteccion.

Informe de gestion oficiosa.

Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial.

Informes sobre acciones u omisiones de todas las instituciones del Estado en cuestiones. relativas a la proteccion y promocion
de los derechos humanos y de la naluraleza.

. Informe defensorial de verificacion de vulneracién de derechos humanos y de la naturaleza.

. Informe defensorial preliminar,

. Informe defensorial final.

. Demanda por la vulneracion de los derechos de la naturaleza.

. Acta Transaccional.

. Documento de peticion administrativa.

. Documento de Pronunciamiento sobre el cumplimiento de los derechos frente a los reclamos de fas personas usuarias y

consumidoras.
Documento de pronunciamiento motivado local.

. Informe de asesoramientos respecto de la proteccion y tutela de derechos en servicios de atencion integral de salud prepagada.

Documento de asesoramiento respecto de la proteccidn y tutela de derechos en servicios de atencion integral de salud
prepagada.

. Informe de seguimiento a las acciones iniciadas a partir de la gestion oficiosa.

Reporte de sentencias emblematicas.

. Informes intermedios de vigilancia del debido proceso en el ambito de proteccion vy tutela de los derechos humanes y de la

naturaleza.
Informe final de vigilancia del debidc proceso en el ambito de proteccién y tutela de los derechos humanos y de la naturaleza.

. Reporte del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas.

. Reporte de denuncias de casos de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, adultas y adultas mayores.
. Reporte de situacion de derechos humanos y de la naturaieza a nivel provincial.

. Reporte consolidado de casos.
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Atencién a Usuarios

Reporte de encuestas digitales y/o fisica de la percepcion de la calidad de los servicios de la Defensoria del Pueblo,

Informes periodicos de recomendaciones, sugerencias, reclamos y felicitaciones realizadas por las personas usuarias.

informes periodicos de ejecucion del plan de mejora con base en fa percepcion de |a calidad de los servicios de |a Defensoria
del Pugblo.

Reporte de estadisticas de casos ingresados, en tramite y finalizados por la Delegacién Provincial.

41.2. Delegacion Provincial Tipologia B

Mision: Velar por la plena vigencia de los derechos humanos y de la naturaleza a través de la ejecucidn de acciones de prevencion,
promocion, proteccion, gestion de conocimiento e investigacidn; y la transparencia y acceso a la informacién plblica; asi como gestionar
los procesos administrativos adjetivos en el gjercicio de la magistratura ética.

Responsable: Delegadofa Provincial.

Atribuciones y responsabilidades:

Dirigir y coordinar Ja implementacion de estrategias, directrices, lineamientos y procedimientos para la prevencion, promaocion,
proteccion, gestion de conacimiento e investigacion; y la transparencia y acceso a la informacion piblica;

Alertar oportunamente a las unidades administrativas misionales aqusllas situaciones que se censideren como generalizadas,
sistematicas o de relevancia social local,

Asesorar a las autoridades locales en materia de derechos humanos y de |a naturaleza;

Evaluar periddicamente las esirategias y acciones defensoriales gjecutadas en la provincia;

Patrocinar, de oficio ¢ a peticion de parte, las garantias jurisdiccionales, accién ciudadana y los reclames por mala calidad o
indebida prestacion de los servicios plblicos o privados;

Efectuar la vigilancia del cumplimiento y ejecucién de fas medidas cautelares dispuestas por la o el Juez competente;

Emitir medidas de proteccion a favor de personas con discapacidad, con deficiencia o condicién discapacitante;

Realizar acciones oficiosas para la proteccion de derechos humanos y de |a naturaleza;

Elaborar y emitir alertas, dictamenes, recomendaciones, informes, exhortos, propuestas o informes sobre acciones u omisiones
de todas las instituciones del Estado en cuestiones relativas a la proteccidn y promocion de los derechos humanos y de la
naturaleza;

Realizar investigaciones defensoriales para verificar posibles vulneraciones de los derechos humanos y de la naturaleza, que
podran realizarse por medio de visitas en el sitio;

Presentar demandas por la vuneracion de los derechos de la naturaleza;

Conocer y pronunciarse sobre violaciones a los derechos de las personas usuarias y consumidoras;

Elaborar informes defensoriales de verificacion por vulneraciones de dereches humanos y de |a naturaleza;

Asesorar a la persona usuaria respecto de la proteccién y tutela de sus derechos en servicios de atencién integral de salud
prepagada;

Ejecutar los procesos de seguimiento de! cumplimiento de sentencias de garantias jurisdiccionales, informes, resoluciones y
providencias defensoriales;

Recopilar tas sentencias emblematicas de garantias jurisdiccionales en el territorio de su competencia;

Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso con especial énfasis en casos sistematicos, generalizados y de relevancia
social local;

Elaborar el Reporte del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas

Apoyar en el sequimiento del cumplimiento de los acuerdos de reparacion suscritos entre la Defensoria del Pueblo y las victimas
documentadas en el informe de la Comision de la Verdad;

Ejecutar visitas pormenorizadas, coyunturales o de seguimiento, de manera periodica, sin previo aviso, a cualguier lugar de
privacién de libertad;
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Efectuar recomendaciones a las autoridades competentes a fin de mejorar el trato y las condiciones en los lugares de privacion
de libertad y reatizar el seguimiento a dichas recomendaciones:

Reportar las denuncias de casos de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, adultas y adultas mayores recibidas para
la construccion de estadisticas referentes af tipo de infraccion, sin perjudicar la confidencialidad que tienen la naturaleza del tipo
de causas;

Implementar estrategias para promover los procesos de participacion ciudadana en la toma de decisiones en temas de interés
publico que afecten a las personas;

Gestionar 1a calidad en la atencién al usuario en los servicios defensoriales a través de los procesos de servicios de atencin al
usuario, entrega de informacién de servicios; y, monitoreo y seguimiento de los tramites atendidos en la Delegacion Provincial;
Disefiar e implementar programas de sensibilizacion, formacidn y educacién en derechos humanos y de la naturaleza, en
coordinacién con la Direccién Nacional de Educacion en Derechos Humanos y de la Naturaleza;

Monitorear y elaberar reportes sobre la situacion de derechos humanos y de la naturaleza a nivel provincial,

Consolidar las denuncias recibidas a nivel local para la construccidn de estadisticas;

Ejecutar 1as estrategias para la incidencia en politicas piblicas y en normativa local;

Realizar ta difusidén plblica permanente de los derechos, principics y normas establecidas de cualquier tipo de convenios o
acuerdos de difusién gratuita con los medios de comunicaciéon;

Precautelar que la calidad de la informacion que difundan las instituciones del sector pablice, confribuyan al cumplimiento de los
objetivos de 1a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

Elaborar reportes mensuales de solicitudes de acceso a la informacion plblica ingresadas y atendidas

Ejecutar pracesos educativos para el cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica;
Promaver o patrocinar a solicitud de cualquier persona natural o juridica o por iniciativa propia, acciones judiciales de acceso a
la informacion publica, cuando ésta ha sido denegada;

Elaborar y ejecutar la programacion anual de planificacion, 1a gestion de riesgos de la unidad, las actividades de reportes para la
rendicion de cuentas y entes de control, y la actualizacién de la informacién en la herramienta de planificacion y seguimiento
institucional;

Coordinar, elaborar y ejecutar, los planes, programas, proyectos, estrategias y tacticas comunicacionales provinciales y
validados por la Coordinacion General de Comunicacién y alineados al direccionamiento estratégico de las politicas
institucionales;

Controlar y registrar los procesos de bienes, mantenimiento y suministros de la Delegacion ProvincialAtribuciones y
responsabilidades

Administrar el fondo rotativo de acuerdo a la normativa legal vigenteAtribuciones y responsabilidades

Ejecutar los procesos de talento humano de su jurisdiccion en el dmbito de su competencia;

mm) Cumplir con las solicitudes de informacion que se efectiien por parte de la Maxima Auteoridad o unidades administrativas que

nn}

00)
pp)

qq)
rr)

55)

conforman Planta Central,

Suscribir  documentos y  comunicaciones de acuerdo a las facultades establecidas; y, deméas documentos
expresamente delegades;

Evaluar el desempefio del personal de ia unidad;

Velar por &l cumplimiento de la calidad del servicio, & clima y cuitura organizacional y la atencion a las personas usuarias;

Articular {as iniciativas de cooperacidn y relacionamiento internacional con la unidad competente;

Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; v,

Ejercer las demas Atribuciones y responsabilidades que le asignara la maxima autoridad, leyes y reglamentos, en el ambito de

sus competencias,

Entregables:

Promocion y Proteccion de Derechos Humanos y de la Naturaleza

1.

Demanda de Garantia Jurisdiccional.
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1.
12.
13.
14.
18.
186.
17.

18.
18,

20.
21,
22,
23.

24,
25.
26.
27.
28.
29,
30.
3.

Demanda de accién ciudadana.

Demanda y/o peticion por mala calidad o indebida prestacién de los servicios plblicos o privados.
Informe de verificacion del cumplimiento de la medida cautelar.

Informe periddico y final de verificacion del cumplimiento de sentencias.

Resolucion de medidas administrativas de proteccion.

Informe de gestion oficiosa.

Documentos de alerta, dictamen, recomendaciones y/o exhorto defensorial.

Documento de Pronunciamiento motivado local.

. Informes sobre acciones u omisicnes de todas las instituciones de! Estado en cuestiones relativas a la proteccion y promocion

de los derechos humanos y de la naluraleza.

Informe defensorial de verificacion de vulneracion de derechos humanos y de la naturaleza,

Informe defensonal preliminar.

Informe defensorial final.

Demanda por la vulneracién de fos derechos de la naturaleza.

Acta transaccional.

Documento de peticidn administrativa.

Documento de pronunciamiento sobre el cumplimiento de los derechos frente a los reclamos de las personas usuarias y
consumidoras.

informe de asesoramientos respecto de la proteccion y tutela de derechos en setvicios de atencion integral de salud prepagada.
Documento de asesoramiento respecto de la proteccion y tutela de derechos en senvicios de atencion integral de salud
prepagada.

Infarme de seguimiento a las acciones iniciadas a partir de la gestion oficiosa.

Informe de seguimiento de sentencia.

Reporte de sentencias emblematicas.

Informes intermedios de vigilancia del debido proceso en el ambito de proteccion y tutela de los derechos humanos y de la
naturaleza.

informe final de vigilancia del debido proceso en el ambito de proteccion y tutela de los derechos humanos y de la naturaleza.
Reporte del seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas administrativas.

Reportes y estadisticas de las visitas in situ sobre gestiones del Programa de Reparacién.

Informes de visitas a lugares de privacion de libertad.

Informes de seguimients a recomendaciones de visitas a lugares de privacion de libertad.

Reporte de seguimiento a recomendaciones de visitas a lugares de privacion de libertad.

Reporte de denuncias de casos de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, adultas y adultas mayores.

informe sobre promocion de proceses de participacion ciudadana para la defensa de derechos.

Atencion a Usuarios

4.

Reporte de encuestas digitales y/o fisica de la percepcion de 1a calidad de los servicios de la Defensoria del Pueblo.

Informes periodicos de recomendaciones, sugerencias, reclamos y felicitaciones realizadas por las personas usuarias.

Informes periodicos de ejecucion del plan de mejora con base en la percepcion de la calidad de los servicios de la Defensoria
del Pueblo.

Reporte de estadisticas de casos ingresados, en tramite y finalizados por la Delegacion Provincial.

Produccion Especializada de Gestion del Conocimiento e Investigacion, Transparencia y Acceso a la informacion Pablica
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Informes de actividades implementadas de educacion en derechos humanos y de la naturaleza.
Reportes sobre asesoria y asistencia técnica en educacion en derechos humanos y de la naturaleza.
Informes de coordinacion y cooperacion interinstitucional de acciones de educacion en derechos humanos y de la naturaleza.

Reporte de situacion de derechos humanos y de la naturaleza a nivel provingial.
/ 8
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Reporte consolidado de casos.

Informes sobre estrategias de incidencia en politicas publicas y normativa.

Informes de andlisis normativo de instrumentos juridicos en materia de derechos humanos y de la naturaleza.
Propuesta de reforma, anteproyectos de leyes, reglamentos generales de aplicacion de leyes con enfoque de derechos
humanos y de la naturaleza.

9. Campartas de difusion de los derechos de las personas consumidaras.

10. Informe de mecanismo de difusion y promocion a nivel local de los derechos def consumidor.

11. Informe de monitoreo del cumpiimiento de fa LOTAIP por los entes obligados.

12. Reporte mensual de solicitudes de acceso a ia informacion plblica ingresadas y atendicas.

13. Informes de procesos educativos para el cumplimiento de LOTAIP.

14. Demanda de Garantia Jurisdiccional de Acceso a la Informacion Pibiica.

15. Informe de gestion oficiosa.

16. Informes de atertas y/o exhortos defensoriales.

Lo~

Unidad de Asesoria Provincial

Programacion Anual de Planificacion.

Informe de actividades para la rendicion de cuentas y entes de control.

Reportes y actualizacion de la informacion en |a herramienta de planificacién y seguimiento institucional,
Solicitudes de modificaciones al PAP,

Reparte de la gestion de riesgos de ia unidad.

Informes de monitoreo de medios de comunicacion.

Agenda de medios.

Ruedas y conferencias de prensa.

. Informe de eventos provinciales (ficha de eventos, programa, invitaciones).

10. Informes de aplicacion de manual de imagen institucional.

11. Informes de aplicacién de plan estratégico de comunicacidn y relacionamiento interno y externo a nivel provincial.
12. Informes estadisticos de la gestion de Comunicacion y Gestién de Imagen Institucional.

© N ; B

Unidad de Apoyo Provincial

1. Reportes estadisticos de entrega recepcion de bienes (ingresos y egresos).

2. Reportes de ingresos, egresos y consumos de suministros, materiales y bienes de larga duracién del nivel provincial.
3. Reporte de solicitudes de pago por utilizacién de combustible y lubricantes del nivel provincial.

4, Informe de novedades de la gestion de conductores del nivel provingial.

5. Informes de reposicion de caja chica.

6. Informe de seguimiento de los procesos administrativos y financieros de la delegacion.

7. Registros mensuales de controt de asistencia det personal (asistencias, permisos y licencias con RMU).

8. Registro de asistencia de pasantias y practicas pre profesionales.

9. Informe de ejecucion del plan de evaluacion del desempefio.

10. Informes de induccion.

4.2. Gestion en el Exterior
Misién: Proteger y promover los derechos humanos de las perscnas ecuatorianas en el exterior a través de ta asesoria, atencion de
casos; y, coordinacion con instituciones nacionales de derechos humanos, organizaciones de la sociedad civil, organismos
internacionales u ofras instituciones publicas o privadas en el pais de transito o receptor de esta poblacion para el goce y ejercicio de sus
derechos.

Responsable: Delegado/a en el Exterior,

b



Atribuciones y responsabilidades:

a) Proponer, desarrollar e implementar estrategias, directrices y procedimientos para la atencion de casos en el exterior;

b) Asistir a los eventos o reuniones a los que fueren invitados(as) que juzguen oportuno concurrir en virtud de la relacion con sus
funciones;

c) Asesorar en materia de derechos humanos a las misiones diplomaticas ecuatorianas y servicios consulares en el pais receptor;

d) Realizar declaraciones plblicas y emitir pronunciamientos respecto a la afectacion de derechos humanos de las personas
ecuatorianas en el exterior cuando se considere pertinente;

e) Asesorar a las ecuatorianas y ecuatorianos en el exterior en relacion al ejercicio de sus derechos;

f) Atender y gestionar casos de amenazas y vulneraciones de derechos humanos de las ecuatorianas y ecuatorianos en el
exterior; ‘

g) Promover alianzas estratégicas con ofras instituciones nacionales de derechos humanos, organizaciones de la sociedad civil,
organismos internacionales u otras instituciones publicas o privadas en el pais receptor,

h) Elaborar y actualizar una base de datos de instituciones y organizaciones relacionadas con el ejercicio de derechos humanos en
el exterior;

i) Identificar y analizar la situacion del ejercicio de los derechos humanos de las personas ecuatorianas en el exterior;

i) Coordinar y efectuar visitas a lugares de privacion de libertad a fin de verificar las condiciones de las personas ecuatorianas en
el exterior;

k) Promocionar los derechos humanos de las personas ecuatorianas en el exterior a través de capacitacion, sensibilizacion y
difusion de informacion;

l)  Garantizar el cumplimiento de las directrices de gestion interna emitidas por la maxima autoridad;

m) Aricular las iniciativas de cooperacion y relacionamiento internacional con la unidad competente;

n) Administrar técnicamente las aplicaciones informaticas desarrolladas que automatizan la prestacion de los procesos y servicios
derivados de sus competencias; y,

o) Ejercer las demas Atribuciones y responsabilidades que le asignara ellla Defensor/a del Pueblo, leyes y reglamentos.

Entregables:

Informe de asesoramientos a ecuatorianos/as en el exterior.

Informe de gestion oficiosa en el exterior.

Informe de alianzas estratégicas.

Base de datos de instituciones y organizaciones relacionadas con ef ejercicio de derechos humanos en el exterior,
Informe de analisis de la situacién de derechos humanos de las personas ecuatorianas en el exterior.

Informe de visita realizada a lugares de privacion de libertad.

informe de actividad de promacion de derechos humanos.

SN O R e

DISPOSICIONES
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA - La estructura basica, productos y servicios que se generan en la Defensoria del Pueblo, se sustentaran en el ordenamiento
legal, la planificacion estratégica y planes operativos, que afecten directamente al portafolio de productos y servicios.

SEGUNDA.- Losflas servidoresfas y trabajadoresias de la Defensoria del Pueblo, para el ejercicio de sus Atribuciones y
responsabilidades, se regiran a los productos y servicios establecidos en el presente Estatuto Organico, el Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificacion de Puestos; y, el Manual de Procesos y Procedimientos, asi como la normativa vigente, planes, programas y
proyectos que para el efecto se establezcan.

TERCERA.- Todos/as loshas servidoresfas y trabajadoresfas deberan sujetarse al plan de optimizacion y racionalizacion de Talento
Humano que elabore la Direccion Nacional de Talento Humano y Clima Organizacional.

CUARTA - Las Atribuciones y responsabilidades, y el portafolio de productos y servicios determinados en el presente Estatuto podran ser
reformados mediante acto resolutivo interno, de conformidad con la normativa vigente para et efecto. La circunstancia de que consten
actividades, atribuciones y productos en determinadas unidades misionales, no obsta la participacion integral y iransversal de ofras
relacionadas con los mecanismos establecidos en la Ley de la Defensoria del Pueblo.

e
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QUINTA.- En lo que no se hallare contemplado en el presente Estatuto se aplicara la normativa vigente, disposiciones internas y aquellas
emitidas por el/la Defensor/a del Pueblo.

SEXTA.- Las unidades administrativas y misionales deberan administrar técnicamente los aplicativos informaticos desarrollados que
automatizan la prestacion de los procesos y servicios derivados de sus competencias, en coordinacion con las directrices emitidas por la
Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

SEPTIMA.- Elfla Defensorfa del Pueblo, con base en el informe de la Direccion Nacional de Talento Humano v Clima Organizacional,
podra cambiar fa tipologia de las Delegaciones Provinciales A y B dependiendo de los indices de crecimiento, atencion, demanda y otras
variables, de acuerdo al analisis técnico pertinente que dicha Direccidn efectle, asi como crear las oficinas técnicas que considere
necesarias para el correcto funcionamiento institucional con base en el documento de Analisis de Presencia Institucional en territorio
(AP1T) elaborado por la Direccion Nacionat de Planificacion e Inversion.

OCTAVA.- Le correspondera a la Coordinacion General Administrativa, Financiera y de Talento Humano, efectuar el monitoreo y control
de la observancia del presente Estatufo asi como el seguimiento al cumplimiento que deben realizar las unidades afectadas de las
recomendaciones de auditorias y examenes especiales efectuados por las instancias pertinentes de la Contraloria General del Estado.

NOVENA.- En caso de duda en cuanto al alcance y aplicacidn del presente Estatuto Organico de Gestion Organizacional per Procesos,
sera puesta en conocimiento de ta Direccidn Nacional de Talento Humano y Clima Qrganizacional para que emita el criterio téenico en el
ambito su competencia.

DECIMA.- Las oficinas técnicas cantonales estaran a cargo de tas Delegaciones Provinciates segun el Modelo de Gestion Institucionat ¥
Analisis de Presencia Institucional en Territorio (APIT) y sera elfla Delegado/a Provincial quien vele y supervise el cumplimiento de las
actividades que efectuaran las oficinas técnicas.

DECIMA PRIMERA.- La Direccion Nacional de Tatento Humano y Clima Organizacional definird el nimero total dptimo de servidores/as
con los que contaran las distintas Unidades Adminisfrativas y Misionales conforme al levantamiento de la Planificacion de Talento
Humano y la estructura organizacional.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - La Planta Central de 1a Defensoria del Pueblo, mientras se ejecuta ! proceso de desconcentracion, debera apoyar, técnica,
legal y administrativamente a los procesos provinciales, de tal forma que se garantice la continuidad en 1a prestacién de servicios y
gestion de framites.

Las Coordinaciones Generales Defensoriales Zonales y Delegaciones Provinciales, continuaran funcionando y cumpliendo las
Afribuciones y responsabilidades de las Delegaciones Provinciales con tipologia A o B seglin corresponda, hasta que se proceda con la
clasificacion de puestos y planificacion del talento humano.

En los casos en que, en una misma provincia coexistan dos coordinaciones zonales o una coordinacion zonat y una delegacion provincial,
cada una de ellas continuara cumpliendo las Atribuciones y responsabilidades que terian hasta antes de la expedicién del presente
Estatuto.

SEGUNDA.- Elfa Defensorfa del Puebly mediante acto resolutivo asignara las Atribuciones y responsabilidades que impliquen puestos
del Nivel Jerarquico Superior que no existan, hasta la creacion del puesto institucional.

De manera especial, mientras se cuente con el presupuesto necesario para el funcionamiento de la Direccion de Comunicacidn para los
Derechos y de la Direccidn de imagen Institucional, las Afribuciones y responsabilidades de cada una de estas direcciones seran
asumidas por la Coordinacion General de Comunicacion y Gestion de Imagen Institucional. De igual forma, mienfras se cuente con el
presupuesto necesario para el funcionamiento de la Subdireccion de Administracion de Talento Humano, Seguridad y Salud Gcupacional
y de la Subdireccién de Clima Organizacional, [as Atribuciones y responsabilidades de cada una de estas subdirecciones seran asumidas
por ta Direccion Nacional de Talento Humano y Clima Organizacional.

TERCERA.- La Defensoria del Pueblo continuara actuando con la estructura institucional anterior y utilizando las denominaciones de
puestos existentes hasta que se expida el nuevo Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos.

CUARTA.- Hasta que se implemente el talento humano suficiente y necesario para el funcionamiento de las unidades administrativas y
misionales, se contara con el personal existente, en cuyo caso el responsable de cada unidad deberé asignar las actividades y productos
de acuerdo a los lineamientos dados por la maxima auteridad.
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QUINTA.- Le correspondera a la Coordinacion General de Asesoria Juridica preparar el proyecto de Reglamento para la designacion y
funcionamiento de las Delegaciones en el Exterior de la Defensoria del Pueblo. Hasta que se expida el mencionado Reglamento, |a
méxima autoridad nombrara por un periodo temporal a sus Delegados/as en el Exterior conforme fa normativa vigente.

SEXTA.- Una vez que se cuente con el dictamen favorable del Ministerio de Economia y Finanzas y segin la disponibilidad
presupuestaria aprobada, se podra efectuar la implementacion integral del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.

DISPOSICIONES DEROGATCRIAS

PRIMERA.- Deréguese la Resolucion No. 187 de fecha 29 de octubre de 2012, publicado Registro Oficial No. 369 de fecha 26 de
noviembre de 2012, en la cual se expidio el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de fa Defensoria del Pueblo.

SEGUNDA.- Deroguese la Resolucion No. 021-DPE-CGAJ-2017, de fecha 31 de marzo de 2017, en Ia cual se reforma el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo.

DiSPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Encarguese al Coordinador/a General Administrativo Financiero y de Talento Humano y al Director/a Nacicnal Financiero, 1a
gonsecucion del presupuesto necesario para la implementacién del presente Estatuto, asi como la obtencion de los recursos que permitan
a ia Defensoria del Pueblo ejercer sus atribuciones garantizando su autonomia econdmica, administrativa y organizacional; ademas, la
obtencion de la cuenta nica especial para la insfitucion, de conformidad a la Disposicion General Séptima de la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo publicada en el Registro Oficial suplemento 481 de mayo 06 de 2019.

SEGUNDA.- Encarguese a la Coordinacidn General Adminisirativa Financiera y de Talento Humano, la implementacion del presente
Estatute Organico asi come fa observancia de lo sefialado en fa Disposicion Reformatoria Décima Primera de la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo.

TERCERA.- Encarguese a la Direccion Nacional de Cooperacion y Asuntos Internacionales la gestion y obtencion de recursos de |a
cooperacion internacional y asistencia técnica para el cumplimiento de las competencias de la Defensoria del Pueblo en el marco de lo
sefialado en fa Disposicion General Octava de |a Ley Crganica de la Defensoria det Pueblo.

CUARTA - Encarguese a la Direccion Nacional Financiera la obtencién de los recursos necesarios para el cumplimiento del articulo 29 de
la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

QUINTA.- Encarguese a la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica a través de la Direccion Nacional de Procesos,
Servicios y Calidad, la construccion del Manual de Procesos y Procedimientos, mismo que debera garantizar la integralidad,
transversalidad y conexion de los mismos entre las &reas que conforman la estructura orgénica contemplada en el presente Estatuto.

SEXTA.- Encarguese a ta Coordinacion General de Planificacion y Gestién Estratégica a través de la Direccion Nacional de Planificacion
e Inversion, el despliegue estratégico de indicadores, metas y objetivos de conformidad con el contenido del presente Estatuto, para lo
cual emitira las directrices y lineamientos que garanticen la frazabilidad de la gestion estratégica y operativa anterior y vigente,

SEPTIMA.- Para la implementacion del presente Estatuto, encarguese a la Direccion Nacional de Talento Humano y Clima
Organizacional, la elaboracién del cuadro de asignacion de responsabilidades pertinentes.

OCTAVA.- Las unidades misionales, de acuerde al cuadro de asignacion que se refiere a la disposicién anterior, deberan analizar y
determinar et estado de los casos a ser migrados desde el nivel central hacia el nivel desconcentrado con base en la competencia
territorial respectiva.

NOVENA.- En relacion al dictamen previsto por el Ministerio de Economia y Finanzas se ha remitido a dicha entidad el respectivo impacto
presupuestario de la nueva estructura grganica.



DECIMA.- Encérguese al Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional el aseguramiento de la independencia y
autonomia institucional dentro del contexto de los articulos 1, 2, 4 literales a), b), i) de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

DECIMA PRIMERA.- El presente Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos entrara en vigencia el 05 de agosto de
2019, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Cficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL REGISTRO OF!CIAL.- Dada en la Defensoria del Pueblo, en Quito, Distrito Metropolitano, el 05
de agosto de 2019.

Dr. Freddy Vinicio Carrién Intriago

DEFENSOR DEL Py
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