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RESOLUCION No. 039-DPE-CGAJ-2019

GINA MORELA BENAVIDES LLERENA
DEFENSORA DEL PUEBLO, ENCARGADA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 214 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en concordancia
con el articulo 1 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, establece la
personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera de la Defensoria del
Pueblo, determinado que su “(...) estructura sera desconcentrada y tendra delegados
en cada provincia y en el exterior (...)",

Que, el articulo 215 de la Constitucion del Ecuador determina que seran funciones de
la Defensoria del Pueblo, la proteccion y tutela de los derechos de los habitantes del
Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén
fuera del pais;

Que, el articulo 226 de la Constitucion establece que: Las instituciones del Estado. sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias vy
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion;

Que, el articulo 228 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefala que el
ingreso al servicio publico, el ascenso y la promocion en la carrera administrativa se
realizara mediante concurso de mérito y oposicion, en la forma que determine Ia ley

Que, la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, en el articulo 8 establece las
funciones y atribuciones del Defensor del Pueblo, entre otras las determinadas en los
literales: “(...) a) Ejercer la representacion legal y la administracion de la Defensoria del
Pueblo; b) Organizar la Defensoria del Pueblo en todo el territorio nacional” y. * ¢)
Elaborar y aprobar los reglamentos necesarios para el buen funcionamiento de la
institucion (...)"

Que, el Art. 5 literal d) la Ley Organica del Servicio Publico, dispone como requisito
para ingresar al servicio publico cumplir con los requerimientos de preparacion
academica y demas competencias exigibles previstas en esta Ley y su Reglamento

Que, el literal d) del Art. 52 de la Ley Organica del Servicio Publico establece como
atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracion del Talento
Humano, elaborar y aplicar los manuales de descripcion, valoracion y clasificacion de
puestos institucionales, con enfoque en la gestion de competencias laborales.

Que, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 54 y 61 de la Ley Organica del
Servicio Publico, el Sistema Integrado de Desarrollo del Talento Humano, esta
conformado entre otros, por el Subsistema de Clasificacién de Puestos. que es el
conjunto de normas estandarizadas para analizar, describir. valorar y clasificar los
puestos;
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Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley Organica del Servicio Publico,
el Ministerio del Trabajo, disefara el subsistema de clasificacion de puestos del servicio
publico, sus reformas y vigilara su cumplimiento. Sera de uso obligatorio en todo
nombramiento, contrato ocasional, ascenso, promocion, traslado, rol de pago y demas
movimientos de personal. La elaboracion de los presupuestos de gastos de personal se
sujetara al sistema de clasificacion vigente, en coordinacion con la unidad de
administracion de talento humano de la entidad,;

Que, segun el articulo 173 del Reglamento General a la LOSEP, las UATH, en base a
las politicas, normas e instrumentos de orden general, elaboraran y mantendran
actualizado el manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos de cada
institucion, que sera expedido por las autoridades nominadoras o sus delegados;

El manual contendra entre otros elementos la metodologia, la estructura de puestos de
la institucion. definicion y puestos de cada grupo ocupacional, la descripcion y valoracion
generica y especifica de los puestos. Este Manual sera elaborado por cada institucion
del sector publico y aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales en el caso de la
administracion publica central e institucional y referencial para las demas instituciones
comprendidas bajo el ambito de esta ley;

Que, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio, conformado
en virtud de la Consulta Popular y referéndum, de 04 de febrero de 2018, en aplicacion
de sus facultades extraordinarias, mediante Resoluciéon No. PLE-CPCCS-T-0-025-03-
05-2018. de 2 de mayo de 2018, designé como Defensora del Pueblo encargada a la
doctora Gina Morela Benavides Llerena, hasta que el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social Transitorio, seleccione y designe a su titular; posesionandola
con fecha 03 de mayo de 2018;

Que, de conformidad con el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de la Defensoria del Pueblo del Ecuador en su Titulo | “De los Procesos Gobernantes”,
numeral 1.1 "Direccionamiento Estratégico”, establece entre las atribuciones del
Defensor del Pueblo “(...) h) Aprobar los reglamentos y normas necesarias para el
funcionamiento de la institucion (...)"

Que. mediante Resolucion No. SENRES-RH-2005-00042, publicada en Registro Oficial
103 de 14 de septiembre de 2005, se expidié la Norma Técnica del Subsistema de
Clasificacion de Puestos del Servicio Civil, en la que se establece las politicas, normas
e instrumentos de aplicacion para el analisis, descripcion, valoracion, clasificacion y
estructura de puestos de las instituciones, entidades, organismos y empresas del
Estado;

Que, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del
Pueblo, en su titulo Il numeral 3.2.1.1, sefiala que dentro de las atribuciones y
responsabilidades de la Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano entre
otras consta en el literal a) “Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en la
normativa inherente a su materia y demas normas y resoluciones emitidas por el
Ministerio de Relaciones Laborales; (.. .)"

Que, mediante Resolucion No. MRL-2013-0405 de fecha 19 de julio de 2013, el

Ministerio de Relaciones Laborales actual Ministerio del Trabajo, aprobé el Manual de
Descripcion. Valoracion y Clasificacion de Puestos de la Defensoria del Pueblo;
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Que, mediante Resolucion No. 102-DPE-2015, de 15 de septiembre de 2015, el
Defensor del Pueblo, reformé el Manual de Descripcion, Clasificacion y Valoracion de
Puestos de la Defensoria del Pueblo;

Que, mediante Resolucion No.030-DPE-CGAJ-2018 de 20 de marzo de 2018 el
Defensor del Pueblo, resuelve entre otras disposiciones implementar el Manual de
Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos de la Defensoria del Pueblo

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-0156 de 27 de junio de 2016, el
Ministerio del Trabajo emitid6 las directrices para modificar e incorporar en los
descriptivos de puestos los perfiles profesionales de técnicos y tecnologos superiores;

Que, mediante Oficio Nro. MDT-VSP-2017-0438, de 16 de junio de 2017, el Ministerio
del Trabajo emitio Informe Favorable para la actualizacion de veinte (20) descriptivos de
puestos del Manual de Descripcién, Clasificacion y Valoracion de Puestos de la
Defensoria del Pueblo;

Que, mediante Oficio Nro. MDT-MDT-2018-0131 de fecha 08 de marzo de 2018, el
Ministerio del Trabajo emitié informe favorable para la actualizacion de sesenta (60)
descriptivos de puestos del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestos de la Defensoria del Pueblo;

Que, mediante Oficio Nro. MDT-VSP-2019-0071 de fecha 21 de febrero de 2019, el
Ministerio del Trabajo emitid informe favorable para la actualizacion de veinte y ocho
(28) descriptivos de puestos del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestos de la Defensoria del Pueblo;

Que, mediante Oficio Nro. MDT-VSP-2019-0095 de 27 de marzo de 2019. el Ministerio
del Trabajo, adjunta la resolucion de reforma parcial del Manual de Descripcion,
Valoracién y Clasificacion de Puestos de la Defensoria del Pueblo, por inclusion de
nueve (09) clases de puestos;

Que, es necesario actualizar los criterios para la implementacion de los descriptivos de
puestos del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos de la
Defensoria del Pueblo aprobado con Oficio Nro. MDT-MDT-2018-0131 de fecha 08 de
marzo de 2018; asi como establecer los criterios para aquellos perfiles aprobados con
Oficio Nro. MDT-VSP-2019-0071 de fecha 21 de febrero de 2019: y, Oficio Nro. MDT-
VVSP-2019-0095 de 27 de marzo de 2019;

Que, es necesario establecer los lineamientos institucionales para la aplicacion de los
descriptivos de puestos del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestos de la Defensoria del Pueblo, a las y los servidores de carrera que actualmente
laboran en la Defensoria del Pueblo; v,

En uso de las atribuciones que le confiere la Constitucion de la Republica del Ecuador
y la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo,

RESUELVE:

Articulo 1.- Disponer a el/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a y el/la
Director/a Nacional de Administracion de Talento Humano implementar el Manual de
Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos de la Defensoria del Pueblo y sus
reformas en todo lo concerniente a movimientos de personal: nombramientos en todas
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sus modalidades, contrato de servicio ocasional, ascenso, promocion, traslado,
traspaso. cambio administrativo y otros.

Articulo 2.- Disponer a el/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a y el/la
Director/a Nacional de Administracion de Talento Humano que para futuras
reclasificaciones. ingresos, ascensos, concursos de meéritos y oposicion del personal se
observara obligatoriamente todo el contenido del Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacion de Puestos de la Defensoria del Pueblo y sus reformas.

Articulo 3.- Disponer a el/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a y el/la
Director/a Nacional de Administracion de Talento Humano que los servidores vy
servidoras de carrera contemplados dentro de la escala de 22 grados, cumplan o no con
los titulos requeridos en los descriptivos de puestos establecidos en las reformas del
Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos de la Defensoria del
Pueblo. aprobado por el Ministerio del Trabajo; se mantengan en sus unidades
administrativas actuales; sin embargo, en caso de reestructura integral podran ser
reubicados/as en las unidades administrativas a las cuales se ajuste su perfil.

Articulo 4.- Disponer a el/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a y el/la
Director/a Nacional de Administracion de Talento Humano que las carreras directamente
afines, cuya malla curricular sea igual o similar a las mallas curriculares de los titulos
requeridos en los descriptivos de puestos del Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacion de Puestos de la Defensoria del Pueblo vigente, se consideraran como si
se tratase del titulo requerido como requisito de instruccion formal.

Articulo 5.- Disponer a el/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a y el/la
Director/a Nacional de Administracion de Talento Humano que los puestos de
Coordinadores/as Generales, Directores/as Generales, Delegados/as Provinciales y
Directores/as Nacionales, son puestos de confianza de la autoridad, de libre
nombramiento y remocion; por lo tanto, es competencia y criterio de la autoridad
nominadora la seleccion de dicho personal; observando el cumplimiento del Manual de
Descripcion. Valoracion y Clasificacion de Puestos de la Defensoria del Pueblo, ley y
demas normativa emitida por el Ministerio del Trabajo.

Articulo 6.- Disponer a el/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a y el/la
Director/a Nacional de Administracion de Talento Humano que ningun servidor o
servidora accedera a un puesto provisional o contrato de servicio ocasional sin que
cumple con los requisitos descritos en el Manual de Descripcion, Valoracion vy
Clasificacion de Puestos de la Defensoria del Pueblo.

Articulo 7.- Disponer a el/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a y el/la
Director/a Nacional de Administracion de Talento Humano que para aquellas partidas
vacantes de escala propia que requieran ser ocupadas a través de nombramiento
provisional se utllicen los descriptivos de puestos contemplados en el Manual de
Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos de la Defensoria del Pueblo vigente,

verificando que dicho personal cumpla con los requisitos establecidos en el mencionado
instrumento

Articulo 8.- En referencia a los articulos 8 y 9 de la presente Resolucion la Direccion
Nacional de Administracion de Talento Humano debera verificar que los puestos de
escala propia cumplan con los requisitos establecidos en los descriptivos de puestos
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contemplados en el Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos. con
el objeto de aplicar el cumplimiento de los requisitos establecidos se asocian los puestos
de la siguiente manera:

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA (ADJETIVOS)
SITUACION ACTUAL SE RELACIONA A:

MANUAL
DENOMINACION DEL PUESTO VIGENTE ROL

ABOGADO 2 - ] EJECUCION Y COORDINACION DE
ANALISTA 3 ANALISTA 3 | procESOS

ANALISTA2 i EJECUCION Y SUPERVISION DE
ABOGADO 1 ANALISTA2 | oROCESOS

ANALISTA 1 - -
R T ANALISTA 1 | EJECUCION DE PROCESOS

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 | ASISTENTE | EJECUCION DE PROCESOS DE
ASISTENTE DE OFICINA 3 APOYO

(o]
ASISTENTE DE OFICINA 2 SECRETARIA | ADMINISTRATIVO O TECNICO

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR (SUSTANTIVOS)
SITUACION ACTUAL SE RELACIONA A:

'ABOGADO 2 \

ANALISTA 3

ANALISTA 2 | ESPECIALISTA | :
ABOGADG 1 1 EJECUCION DE PROCESOS
ANALISTA 1

ASISTENTE DE ABOGACIA

ASISTENTE DE OFICINA 3 ASIS'I;ENTE EJECUCIONADPEOF;%OCESOS DE
ASISTENTE DE OFICINA 2 SECRETARIA ADMINISTRATIVO

Articulo 9.- Los responsables de las unidades o procesos institucionales vigilaran que
las y los servidores cumplan con:

a) Rol del puesto;

b) Actividades esenciales a cumplirse; vy,

c) Perfil de exigencias del puesto de acuerdo al Manual de Descripcion Valoracion y
Clasificacion de Puestos de |la Defensoria del Pueblo

Articulo 10.- Disponer a el/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a y
el/la Director/a Nacional de Administracion de Talento Humano que hasta que se efectue
el proceso de revision a la clasificacion de las y los servidores de carrera contemplados
dentro la escala propia se deberan emitir directrices para el proceso de evaluacion de
desempeno y demas subsistemas de talento humano

Articulo 11.- Disponer a el/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a y
el/la Director/a Nacional de Administracion de Talento Humano que con sustento en la
Estructura y Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, elaborara y
mantendra actualizado el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos
que integran la estructura ocupacional de la Defensoria del Pueblo. de acuerdo a la
Norma Técnica del Subsistema de Clasificacion de Puestos

Articulo 12.- Disponer a el/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a y
el/la Director/a Nacional de Administracion de Talento Humano que para el caso de
puestos vacantes que se encuentren en la fase de planificacion, la UATH institucional
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modificara en |la plataforma Socio Empleo, el rol, nivel de instruccion formal y experiencia
de acuerdo a los descriptivos de puestos contemplados en el Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificacion de Puestos.

Articulo 13.- Disponer a el/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a y
el/la Director/a Nacional de Administracion de Talento Humano que una vez que se
apruebe la Reforma Integral al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos se proceda inmediatamente con la Reforma Integral del Manual de
Descripcion. Valoracion y Clasificacion de Puestos, para posteriormente realizar el
proceso de reclasificacion de puestos y homologacion salarial, de acuerdo al analisis y
calificacion del perfil personal de cada servidora o servidor publico de la institucion:
estudio que se elaborara conforme las directrices del Ministerio del Trabajo y Ministerio
de Economia y Finanzas

Articulo 14.- Las y los servidores publicos de carrera se mantendran en la Escala de
Remuneraciones Mensuales Unificadas expedida por el Ministerio de Trabajo y la escala
de remuneraciones propia adoptada por la Defensoria del Pueblo seguln corresponda,
hasta cuando se proceda a realizar el proceso de reclasificacion de puestos.

Articulo 15.- En caso de existir modificaciones a las resoluciones o acuerdos
ministeriales que regulan las escalas salariales para las servidoras y servidores del
servicio publico. emitidas por el Ministerio de Trabajo; la Defensoria del Pueblo realizara
las reformas a las normativas institucionales que permita su aplicacion.

Articulo 16.- Todos los puestos que a partir de la fecha de suscripcion de la presente
Resolucion que fueren creados por necesidad institucional, deberan estar acorde al
Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacién de Puestos.

DISPOSICION GENERAL

La Reforma al Manual de Descripcion, Valoraciéon y Clasificacion de Puestos. no
Invalidaran las actuaciones administrativas legalmente realizadas por las y los
servidores publicos

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Deroguese la Resolucion Nro. 030-DPE-CGAJ-2018 de 20 de marzo de
2018

SEGUNDA.- Deroguese toda disposicion que contravenga la implementacion de la
presente Resolucion en igual o inferior rango.

DISPOSICION TRANSITORIA

La Unidad de Administracion de Talento Humano, sera la encargada de elaborar
directrices para la aplicacion del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestos en el proceso de evaluacion de desempefio y demas subsistemas de talento
humano en el termino maximo de noventa dias a partir de la suscripcion de la presente
Resolucion
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucion, entrara en vigencia a partir del 01 de abril de 2019,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- De la ejecucion de la presente Resolucion, encarguese a el/la
Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a y el/la Director/a Nacional de
Administracion de Talento Humano.

TERCERA.- De la publicaciéon de la presente Resolucion en el Registro Oficial.

encarguese a la Direccion Nacional de Secretaria General.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los veinte y nueve dias del mes de marzo
de 2019.

DRA. GINA MORELA BENAWD.Eﬁ_LLfEﬁENA
DEFENSORA DEL PUEBLO, ENCARGADA



