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RESOLUCION No. 032-DPE-DD-2019

DRA. GINA BENAVIDES
DEFENSORA DEL PUEBLO ENCARGADA

CONSIDERANDO:

Que, segun el articulo 215 de |la Constitucion de la Republica, la Defensoria del
Pueblo tiene entre sus funciones la proteccién y tutela de los derechos de los
habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y
ecuatorianos que estén fuera del pais. Seran sus atribuciones, ademas de las
establecidas en la ley, las siguientes:(...) 4.- Ejercer y promover la Vigilancia
del debido proceso y prevenir, e impedir la tortura, el trato cruel, inhumano y
degradante de todas sus formas.”. En consecuencia, la Defensoria del Pueblo,
debe cumplir un papel fundamental en la garantia de los derechos de las
victimas de graves violaciones de derechos humanos.

Que, dentro de los derechos de libertad establecidos en el Capitulo Sexto de la
Constitucién, en su articulo 66, numeral 3 se reconoce y se garantiza a las
personas el derecho a la integridad personal, que incluye: (...) b) Una vida libre
de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara las medidas
necesarias para revenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en
especial la ejercida para las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en
situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaréan contra
la violencia, la esclavitud y la explotacion sexual. c) La prohibiciéon de la tortura,
la desaparicion forzada y los tratos y las penas crueles, inhumanas o
degradantes.

Que, la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder entiende por victima: a las personas
que, individual o colectivamente hayan sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas
o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial
de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones
que violen la legislacion vigente (...). En la expresion “victima” se incluye
ademas, en su caso, a los familiares o personas a cargo que tengan una
relacion inmediata con la victima y a las personas que hayan sufrido dafios al
intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

Que, los Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de
Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos
y de Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a Interponer
Recursos y Obtener Reparaciones sefala: (...)Una reparacion adecuada,
efectiva y rapida tiene por finalidad promover la justicia, remediando las
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos o
las violaciones graves del derecho internacional humanitario. La reparacion ha
de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido.
Conforme a su derecho interno y a sus obligaciones juridicas intemacionales,v)
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los Estados concederan reparacion a las victimas por las acciones u omisiones
que puedan alribuirse al Estado y constituyan violaciones manifiestas de las
normas intermacionales de derechos humanos o violaciones graves del derecho
internacional humanitario. Cuando se determine que una persona fisica o
Juridica u otra entidad esta obligada a dar reparacion a una victima, la parte
responsable debera conceder reparacion a la victima o indemnizar al Estado si
éste hubiera ya dado reparacion a la victima

Que, la Ley de Victimas en su articulo 1 es especifica en sefalar que se van a
reparar a las victimas de graves violaciones de derechos humanos y delitos de
lesa humanidad cometidos en el Ecuador entre el 4 de octubre de 1983 y el 31
de diciembre de 2008. Adicionalmente, en el articulo 2 de la misma ley se
reconoce la responsabilidad del Estado, y que las victimas sufrieron
vulneraciones injustificables contra su vida, libertad, integridad y dignidad”; pero
también adiciona esta responsabilidad por “error judicial, retardo injustificado o
Inadecuada administracion de justicia, violacién del derecho a la tutela judicial
efectiva y, por violaciones de los principios y reglas del debido proceso
documentados por la Comision de la Verdad.

Que, el Informe de la Comision de la Verdad sefald que las graves violaciones
a los derechos humanos que se investigaron fueron privacion ilegal de la
libertad, tortura, desaparicion forzada, atentado contra el derecho a la vida y
ejecucion extrajudicial. Adicionalmente, que se tomé en cuenta de manera
separada el analisis de la violencia sexual y enfoque de género para evidenciar
las vulneraciones en las victimas por su condicién de ser: mujeres, hombres o
personas de |la poblacion LGBTI.

Que, el articulo 84 de la Constitucion, tipifica la desaparicion forzada como “La
o el agente del Estado o quien actue con su consentimiento, que por cualquier
medio, someta a privacion de libertad a una persona, seguida de la falta de
informacién o de la negativa a reconocer dicha privacién de libertad o de
informar sobre el paradero o destino de una persona, con lo cual se impida el
ejercicio de garantias constitucionales o legales, sera sancionada con pena
privativa de libertad de veintidoés a veintiséis afos”. Por ello, es considerada
una de las mas graves violaciones a los Derechos Humanos. Vulnera, de
formas inexplicables, no sélo a las victimas y su entorno familiar y social
inmediato, sino a toda la humanidad en su conjunto, ya que la desaparicion
crea una incertidumbre aterrorizante y casi permanente sobre el paradero o
suerte de las victimas.

Que, la desaparicion de personas es una problematica en el Ecuador, que ha
venido desde anos anteriores y por presion de los familiares los casos han sido
investigados, aun cuando no se han llegado a dar respuestas efectivas por
parte de las autoridades nacionales, lo que constituye una grave violacién a los
derechos humanos que debe ser analizada de una manera integral, ya que
tiene relacion directa con la afectacion de la persona involucrada (victima), para »
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los miembros de la familia y los amigos, generando un sentimiento de
sufrimiento y dolor.

Que, el Consejo de la Judicatura, mediante Resoluciéon No 160, publicado en el
Registro Oficial No- 875, de 21 de enero del 2013, expidié el Protocolo de
Actuacién, busqueda, investigacién de personas desaparecidas, que tiene por
objeto establecer los procesos que deberan observar la Policia Nacional a
través de sus unidades especializadas, como primera instancia de reaccién,
Fiscalia, Juzgados y demas auxiliares, en el ambito de su competencia, para la
atencion inmediata de busqueda, investigacion y localizacién de personas
desaparecidas, perdidas, extraviadas en el pais, a fin de proteger su vida,
integridad y libertad personal.

Que, de igual manera el Derecho Internacional Humanitario y el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos, establecen el derecho de las victimas
y sus familiares a conocer |la verdad de los hechos, lo cual implica esclarecer,
investigar, juzgar y sancionar a los responsables como obligacién de los
Estados. En este sentido, la obligacion de esclarecer los hechos y el paradero
de las personas desaparecidas conlleva la obligacion de respetar el derecho de
los familiares de saber lo que sucedio

con sus seres queridos dados por desaparecidos, su paradero o las
circunstancias y la causa de su muerte.

Que, la busqueda de las personas desaparecidas debe ser una politica de
Estado y no un conjunto de acciones aisladas, por lo que es urgente tener una
normativa legal en esta tematica que permita implementar politicas para
garantizar la verdad, justicia, y reparacion integral que sea rapida, justa y
adecuada

Que, la Conferencia internacional de expertos gubernamentales y no
gubernamentales sobre las personas desaparecidas celebrada en 2003,
reconocié que los familiares que se hallan a la espera de recibir informacién
acerca de la suerte y el paradero de sus familiares, tienen necesidades
especificas, entre ellas |la necesidad de apoyo administrativo, econémico,
psicolégico y psicosocial, la necesidad de que se reconozcan sus sufrimientos
y la necesidad de que se haga justicia.

Que, la priorizacion del enfoque humanitario en el tratamiento de la situacion
de las personas desaparecidas, debe ser el alivio del sufrimiento, la claridad
frente a la incertidumbre y la necesidad de respuestas de los familiares de las
personas desaparecidas.

Que, es necesario que el Estado ecuatoriano adopte una politica de atencién
integral de reparacién a las victimas y sus familiares que atiendan a sus
necesidades especificas, en la que se reconozca el derechos de a la
reparacion adecuada, efectiva y rapida del dafo sufrido en las formas de
restitucion, indemnizacién, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no

repeticion. Ademas se implanten mecanismos institucionales que permita el
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reconocimiento de su dignidad, de sus recuerdos y memorias, su demanda y
exigencia de verdad para evitar |la repeticion de los hechos victimizantes.

Que, de conformidad con el Estatuto Organico por Procesos de la Defensoria
del Pueblo, una de las atribuciones de la o el Defensor del Pueblo, es
determinar las politicas institucionales, que permitan la proteccién y tutela de
los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las
ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais.

En uso de las atribuciones que le confiere la Constitucién, y la Ley Organica de
la Defensoria del Pueblo

Resuelve expedir las:

DIRECTRICES PARA CONTRIBUIR CON LA MEMORIA Y LA DIGNIDAD DE
LAS VICTIMAS Y FAMILIARES DE PERSONAS DESAPARECIDAS,
GRAVES VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS Y DELITOS DE LESA
HUMANIDAD

Articulo 1.- Reconocimiento del papel de Defensores y Defensoras.- La
Defensoria del Pueblo del Ecuador, en tanto Institucién Nacional de Derechos
Humanos, reconociendo la importancia de la labor que desarrollan los
familiares y victimas, y la necesidad de que se propicien las condiciones para
que desarrollen sus acciones en la lucha por la verdad, justicia y reparacién,
propiciara que todas las instituciones involucradas en las acciones para la
ubicacion y localizacion de las personas desaparecidas, otorguen las
facilidades necesarias para que los Defensores y Defensoras de Derechos
(familiares) aporten con elementos que direccionen a la ubicacién de la
persona desaparecida.

Asimismo, trabajara para que las instituciones encargadas de implementar
medidas de reparacion propicien espacios de trabajo con los defensores y
defensoras de derechos humanos para la construccion de politicas de
reparacion integral, su seguimiento y evaluacién con enfoques de derechos
humanos, de género y diferencial. La obligacion de reparar se regula por el
Derecho Internacional, y no puede ser modificada o incumplida por el Estado
invocando para ello disposiciones del derecho interno.

Articulo 2.- Informacién para la proteccion eficaz.- La Defensoria del
Pueblo, a través de la Direccion General Tutelar y su Direccion Nacional de
Atencion Prioritaria y libertades mediante tramite administrativo de vigilancia de
debido Proceso, vigilara que la Fiscalia General del Estado, Policia Nacional de
Ecuador y Ministerio del Interior, Ministerio de Defensa, Consejo de la
Judicatura, Jueces y Juezas de Garantias penales, cumplan con las
disposiciones que determina la Constitucion de la Republica, Convenios y
Tratados Internaciones afines al tema, Cédigo Organico Integral Penal, Yy,
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Protocolo de Actuacion para la busqueda, investigacién y localizacién de
Personas Desaparecidas, pérdidas o extraviadas.

De igual manera, la Direccion General Tutelar en coordinacién con la Direccién
Nacional de Reparacion y Proteccion contra la impunidad verificara que se
cumplan con los parametros y estandares de debida diligencia para el proceso
de investigacion y sancion de casos graves violaciones a los derechos
humanos y delitos de lesa humanidad.

La Defensoria del Pueblo, velara que las instituciones del Estado informen
adecuadamente sobre los indicios, elementos y pruebas que se recaben de la
investigacion, en la localizacion de las personas desaparecidas y en casos de
graves violaciones a los derechos humanos y delitos de lesa humanidad; y que
se adopten acciones concretas tendientes a garantizar la seguridad de las
victimas, familiares, testigos, abogados y otros intervinientes en estos
procesos.

Los datos personales de las personas desaparecidas deben recolectarse y
procesarse de manera justa y legal, respetando su identidad y de conformidad
con las obligaciones juridicas que emanan del Derecho Internacional
Humanitario y del Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Siempre
se contara con la aprobacién de las victimas y/o sus familiares.

Articulo 3.- Acciones para la prevenciéon oportuna.- Para una adecuada
prevencion la Defensoria del Pueblo exhortara:

e A las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, para que implementen
cadenas de mando estrictas que sean capaces de garantizar una
supervision eficaz por parte de las instancias de control, los familiares y
las organizaciones defensoras de derechos humanos;

e A la Fiscalia y Policia Nacional, para que ejecuten procedimientos
sencillos para la denuncia, obtenciéon de informacién, seguimiento a
procesos;

e A la Presidencia de la Republica para que mediante Decreto Ejecutivo
emita una directriz a todas las instituciones del Estado para la entrega
de informacién a la Direccion de la Comision de la Verdad y Derechos
Humanos de la Fiscalia para completar adecuadamente los procesos de
investigacion. Asimismo, para la implementacion de una politica publica
clara de reparaciones.

Como parte de una estrategia de prevencion vigilara que:

e Las normas y reglamentos administrativos estén acordes con las normas
reconocidas a nivel internacional en materia de arresto, detencion,
encarcelamiento y cautiverio;

e Que exista cooperaciéon y se comparta la informacién pertinente "
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relacionada con personas desaparecidas o que corren el riesgo de serlo.
e Toda persona que alegue que alguien ha sido sometido o amenazada de
desaparicion forzada tenga derecho a denunciar los hechos sin correr
riesgos.
» Se garantice que nadie sea detenido en secreto

» Se garantice que toda persona privada de libertad sea autorizada a
comunicarse con su familia.

Articulo 4.- Acciones de reconocimiento.- Se realizaran acciones de
reconocimiento a personas desaparecidas o que han sufrido  graves
violaciones a los derechos humanos y delitos de lesa humanidad, en presencia
o con sus familiares, como mecanismos de recuperar la memoria, evitar la
impunidad y encaminar una cultura de paz y no repeticion.

Articulo 5.- Analisis de situacién. La Defensoria del Pueblo incorporara a
su informe anual un analisis sobre la situacion de la desaparicion involuntaria y
la lucha contra la impunidad.

Articulo 6.- Responsables.- La responsabilidad de ejecutar la presente
Resolucién, le corresponde a la Direccion General Tutelar y las Direcciones
Nacionales de Atencién Prioritaria y Libertades; y, de Reparacién a Victimas y
Proteccién contra la Impunidad.

Las actividades para la construccion de memoria y contra el olvido de las
personas desaparecidas, victimas de graves violaciones de derechos humanos
y delitos de lesa humanidad seran de responsabilidad de la Direccion de
Comunicacién Social de la Defensoria del Pueblo

Dado en la ciudad de Quito, a los catorce dias del mes de marzo de dos mil ,
diecinueve > i

\

Dra. Ging%i;des Lierena—"

DEFESORA DEL PUEBLO ENCARGADA
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