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RESOLUCION No. 012-DPE-CGAJ-2019

Espc. Maria Veronica Gonzialez Camacho
DIRECTORA NACIONAL ADMINISTRATIVA

CONSIDERANDO:

Que, ¢l articulo 214 de la Constitucion de la Repuablica del Ecuador. reconoce a la Defensoria
del Pueblo como un *“(...) organo de derecho piblico con jurisdiccion nacional.
personalidad juridica y autonomia administrativa v financiera. Su estructura  serd
desconcentrada y tendra delegados en cada provincia y en el exterior (...) "

Que, el articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador. establece que: “r...) Las
compras publicas cumpliran con criterios de  eficiencia.  (ransparencia.  calidad.
responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y servicios nacionales. en
particular los provenientes de la economia popular y solidaria. v de las micro. pequenas v
medianas unidades productivas.

Que, el articulo 8 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo. establece entre las
atribuciones del/ de la Defensor/a del Pueblo: “...a) Ejercer la representacion legal v la
administracion de la Defensoria del Pueblo; b) Organizar la Defensoria del Pueblo en todo
el territorio nacional; ¢) Elaborar v aprobar los reglamentos necesarios para ¢l buen
Sfuncionamiento de la institucion; (...) ",

Que, ¢l articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. en su
numeral 9a define a la delegacion como: “(...) lu traslacion de determinadas facultades y
atribuciones de un érgano superior a otro inferior. a través de la maxima autoridad. en el
ejercicio de su competencia y por un tiempo determinado”: y. manifiesta que: “(...) Son
delegables todas las facultades y atribuciones previstas en esta Lev para la maxima
autoridad de las entidades y organismos que son parte del sistema nacional de contratacion
puiblica. La resolucion que la maxima autoridad emita para el efecto podra instrumentarse
en decretos, acuerdos, resoluciones, oficios o memorandos v determinara el contenido y
alcance de la delegacion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial. de ser ¢l
caso (...)". De manera concordante, el articulo 4 del Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Pablica. establece que: “(...) En aplicacion de los
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principios dve Derecho Adminisirativo son delegables todas las facultades previstas para la
maxima autoridad tanto cn la Ley como en este Reglamento General. aun cuando no conste
v dicha normativa la fucultad de delegacion expresa. La Resolucion que la mdaxima
antoridad cmita para el cfecto, determinara of comenido y alcance de la delegacion (...)

Que, charticulo 10 de Ta Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica. crea
al Servicio Nacional de Contratacion Pablica. como un (...} orgunismo de derecho piiblico,
téenico. regulatorio. con personalidad juridica propia y autonomia administrativa. técnica.
operativa. financiera v presupuestaria (... " quien ejerce la rectoria del Sistema Nacional
de Contratacion Piblica. teniendo entre sus atribuciones: (...} 7. Estublecer v oadministrar
catalogos de bicnes v oservicios normalizados: (..} 9. Dictar normas administrativas.
mantales ¢ instructivos relacionados con esta Leyi(...) "

Que.clarticulo 43 de a Fey Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica. dispone
que ¢l Servicio Nacional de Contratacion Priblica efectuard periodicamente procesoys de
seleccion de proveedores con quienes se celebrarda Convenios Marco en virtud de Tos cuales
se ofertaran cin el catalogo clectronico bienes v servicios normalizados a fin de GUe O51oy
sean adquiridos o contratados de manera divecta por lus Entidades Contratantes. sobre fa
base de paraniciros objetivos establecidos en la normativa que para ¢l clecto dicte el Servicio
Nacional de Contratacion Piihlica. " de manera concordante ¢l articulo 45 de fa norma
ibidem. establece quer (L) Los adjudicatarios quedardan obligados « proveer bienes v
servicios normalizados de conformidad con las condiciones de plazo. precio. calidad. lugar
de entrega v garantia establecidas para ol periodo de duracion del Convenio Marco (..

Que, el articulo 69 de la Loy Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica.
manifiesta que: 1o Las contrataciones que se realicen por el sistema de catdalogo se
formalizaran con la orden de compra v el acta de entrega (...)

Que, cf articulo 43 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica. en su parte pertinente manifiesta ques (..} Las contrataciones por
catalogo elecirénico de hienes v servicios normalizados. que realicen las Entidades
Comratantes. observaran el procedimiento seialado por el SERCOP: La orden de
adguisicion clectronica emitida por la Entidad Contratante se sujetara a las condiciones
contractiales previstas en el Convenio Marco: v, de ser el caso a las mejoras obtenidas por
lacentidad contratane. De conformidad con lo previsto en el inciso segundo del articulo 69
deda Loy la Ocden de Compra emitida a través del Cuatdalogo Llectronico formaliza la
contratacion de los hicnes o servicios requeridos v genera los derechos Vo obligaciones
correspondicntes para las partes (...,

Que, Lo “Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica”™. cn su Capitulo 1l "CATALOGO DINAMICO
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INCLUSIVO™, en su articulo 247, establece que: “(...) El Servicio Nacional de Contratacion
Publica, administrara el Catalogo Dinamico Inclusivo v los Convenios Marco de cada uno
de ellos; vy, velara por el cabal y oportuno cumplimiento de las obligaciones derivadas del
Convenio, asi como impondra las sanciones a que hubiere lugar”: de manera concordante,
el articulo 249, determina que: “(...) En caso de incumplimiento de la obligacion del
proveedor que entregue un bien y/o preste el servicio distinto al catalogado o que las
especificaciones técnicas o términos de referencia de servicio sean insuficientes para el
cumplimiento de su obligacion: el Servicio Nacional de Contratacion Publica previa
solicitud de la entidad contratante generadora de la orden de compra e informe v
verificacion, podra excluirlo. suspenderlo provisional o definitivamente del Catalogo
Dinamico Inclusivo asi como aplicar las sanciones establecidas en el Convenio Marco (...)":

Que, el articulo 250 de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el
Servicio Nacional de Contratacion Puablica. establece que: “(...) Los proveedores que havan
incumplido con las obligaciones establecidas para la provision de bienes v o prestacion de
servicios catalogados, se sujetaran a las sanciones establecidas en el pliego v Convenio
Marco del procedimiento de contratacion. asi como. en la Lev Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento General (...)

Que, el Titulo 1V del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador determina entre  los  “PROCESOS
DESCONCENTRADOS™, la existencia de Coordinaciones Generales Defensoriales Zonales
y Distritos Metropolitanos: las Delegaciones Provinciales: y. las Delegaciones en el exterior:

Que, en virtud del pliego del procedimiento de Feria Inclusiva-Catalogo Dinamico Inclusivo.
signado con el codigo CDI-SERCOP-003-2015. el Servicio Nacional de Contratacion
Publica. representado por la Coordinadora Zonal 5 (E) y la seiora Blanca Narcisa
Guambuguete Aguachela, suscribieron con fecha 26 de octubre de 2015, ¢l Acuerdo de
Compromiso (Convenio Marco de Feria Inclusiva). para la Catalogacion del Servicio de
Cafeteria:

Que, las Condiciones Generales del Pliego CDI-SERCOP-003-2015. en el numeral 2.14
“Acuerdo de Compromiso (Convenio Marco de Feria Inclusiva) ™. en su parte pertinente.
manifiesta que: “(...) El contratista debera prestar los servicios conforme al plazo. precio.
cantidades v demas condiciones establecidas en ¢l convenio. En caso de incumplimicnio se
estara a lo establecido en la LOSNCP. su Reglamento y condiciones del pliego del presente
procedimiento.”;

Que, la Clausula Octava del Acuerdo de Compromiso (Convenio Marco de Feria Inclusiva)
suscrito el 26 de octubre de 2015 con la proveedora Blanca Narcisa Guambuguete Aguachela.
estipula entre las responsabilidades de la proveedora “(..) Disponer de los recursos
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Mumanos, [Cenicos v cconomicos gue sean necesarios para revisar en ol portal las ordencs
decompra solicitadas por cada una de las entidades  contratantes (...) Cumplir
oportunamente con ¢l CSERVICIO DE CAFETERIA4 requerido  por las  entidudes
contratanies en las condiciones establecidas en el presente convenio y en el pliego del
procedimicnto ) Cumpliv con las condiciones hiumanas. 1écnicas ¥ economicas necesariay
para el cumplinicnro de las ordenes de compra. durante la vigencia del Acuerdo de
Compromiso (...) 7

Que, Lo Cliusula Déeima Sexta “Sanciones v Multas™. del Acuerdo de Compromiso
(Convenio Marco de Feria Inclusiva) suserito entre el Servicio Nacional de Contratacion
Pablica v Ta seiora Blanca Narcisa Guambuguete Aguachela, establece en su numeral |
“Causales™ que: 71 En caso que el proveedor catalogado no se presente a prestar el
CSERVICIO DE CAFETERIAT contratado por la entidad mediante orden de compra
formalizada, o maxima auovidad de la entidad contratante o su defegado declararda e
mancra motivadea la terminacion unilateral de la orden de compra por incumpliniento del
provecdor v pondra e conocimionto del SERCOP dicha resolucion. Si el proveedor POF B
de 2 ocasiones justificadas no se presenmia a prestar el servicio convenido en la orden de
comprea formalizada y sicmipre que la o las eatidad(es) contratanters) notifiguen al SERCOP
con la correspondicnte resolucion de terminacion unilateral de la orden de compra por
incumplimicnto del proveedor. el SERCOP podrd aplicard lo dispuesto en el articulo 21 de
la Resolucion Noo RE-SERCOP-2015-000023 de 6 de febrero de 2013, Yy ose procederd con
fa exclusion en of cataloeo dindmico incliusivo., ™

Que, de conformidad con el “Iustructivo Interno para los Procedimientos de Contratacion
Publica que realice fa Defensoria del Pueblo . emitido mediante Resolucion No.052-DPE-
CGAJ-20T6. de 14 de junio de 2016, en su articulo 3. establece que: (..) La Direccion
Nacional Administrativa. sera la responsable de la wilizacion Y administracion del portal
decompras publicas. para la ramitacion del proceso precontractual v finalizacion
contractual . sicndo su funcion publicar la informacion considerada como relevante. de
conformidad con la Lev Orvganica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica. su
Reglanmcento General v Resoluciones del SERCOP (..

Que, ¢l Detensor del Pucblo, mediante Resolucion No.053-DPE-CGAI-2016. de 14 de junio
de 20760 delego a ella Director/a Nacional Administrativo/a, para que en su noimbre s
representacion ejerzay cjecute. de conformidad con la normativa legal vigente. en el ambito
de contratacion pablica. las siguientes atribuciones “(...) 2. Suscribir lox contratos o
bstrumentos juridicos necesarios para la adquisicion o arrendamicnto de bicnes. cjectcion
de obra v prestacion de servicios, cuvo monto sea inferior al valor que resulte de multiplicar
el cocticienie 00000002 por ¢l Presupuesto Inicial del Estado. 3. Convenir v suscribir los
Distrimentos juridicos que sean necesarios para la rerminacion por o nndua acuerdo o
unilateral de los conmratos descritos en el numeral precedentie, sujetos a la Lev Organica del
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Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento General (...)

Que, mediante Resolucion No. 064-DPE-CGAJ-2018. de 12 de julio de 2018, reformada
mediante Resolucion No. 076-DPE-CGAJ-2018. de 22 de agosto de 2018, la Defensora del
Pueblo Encargada constituye a la Directora Nacional Administrativa. como ordenadora de
gasto de “(...) todas las adquisiciones de bienes y servicios que se realicen a través de
Catalogo Electronico (...)" y le faculta para “(...) Realizar toda contratacion de bienes y
servicios a través de catalogo electronico. suscribir las ordenes de compra. administrar
dicho procedimiento y ejercer las atribuciones previstas dentro del mismo. tanto en la
normativa vigente como Convenios Marco suscritos por el Servicio Nacional  de
Contratacion Pubica, a excepcion de aquellas atribuciones previstas para el Administrador
de la Orden de Compra (...) "

Que, el Delegado Provincial de Bolivar mediante Memorando Nro. DPE-DPB-2018-0152-
M. de 29 de noviembre de 2018, solicité a la Directora Nacional Administrativa la
adquisicion de “DOS BOCADITOS CON SERVICIO DE ESTAC TON A LA MESA PARA 97
PERSONAS™. que se serviran en el evento “(...) LOS I)I'RI’( ‘HOS HUMANOS Y
VIOLENCIA DE GENERO EN LA PROVINCIA DE BOLIVAR (...)". determinandose las
siguientes condiciones de contratacion “...3.- PLAZO DE I;.ll:( UCION EI plazo de
ejecucion sera el dia viernes 7 de diciembre de 2018, en el horario de 09h00 a 14h00) (...)
4.- PRESUPUESTO REFERENCIAL El presupuesto referencial (...) es de USD 5436.50)
(CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS CON 350/100 dolares de los Estados Unidos de
América) sin incluir el porcentaje del impuesto al Valor Agregado. el cual se encuentra
determinado de acuerdo a la revision de precios establecidos en el catalogo electronico (...)
5.- ADMINISTRADOR DE ORDEN DE COMPRA La administracion de la orden de
compra le corresponde al (...) Delegado Provincial de Bolivar de la Defensoria del Pueblo,
quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas v cada una de las obligaciones
derivadas del convenio (...) 6.- ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS: Ll lugar
donde se entregaran los bienes o servicios sera en: Las oficinas de la Defensoria del Pueblo,
Delegacion de Bolivar, ubicada en las calles Manuela Canizares vy Pichincha, de la ciudad
de Guaranda, previa coordinacion con el responsable de recepcion de los bienes o servicios
(...)": recomendandose para este efecto al servidor, Ing. Klery Escobar Pérez:

Que, el 03 de diciembre de 2018, la Defensoria del Pueblo a través de la Direccion Nacional
Administrativa emitié la Orden de Compra por Catilogo Electronico No. CL-
20180001440028, cuya fecha de aceptacion registra el 04 de diciembre de 2018, a favor de
la sefiora Blanca Narcisa Guambuguete Aguachela. en virtud de la cual s¢ requirio el servicio
de cafeteria de dos bocaditos con servicio de estacion para 97 personas. por el valor de USD
$ 434,56 dolares de los Estados Unidos de América. incluido el valor del IVA. con ¢l plazo
de entrega definido para el 07 de diciembre de 2018, a las 10h00. ¢n las oficinas de la
Defensoria del Pueblo. Delegacion de Bolivar. ubicada en las calles Manucela Canizares y  ~
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Pichincha. de a ciudad de Guaranda: y. en su apartado “APROBACION DE 1.4 ORDEN DI
COMPR I establece quer “Esia orden de compra estda sometida a todas las ohligaciones
contraidas por el proveedor en el Convenio Marco suscrito con el SERCOP. contrato que
forma parte integrante de la presente orden de compra (...) "

Que, ¢l 04 de diciembre de 2018, 1a Delensoria del Pueblo a traveés de la Direccion Nacional
Administrativa emitio o Orden  de Compra por Catdlogo  Electronico No.  Cli-
2018000 EHH1201 . cuya fecha de aceptacion registra el 05 de diciembre de 2018, a favor de
la seiora Blanca Narcisa Guambuguete Aguachela. en virtud de la cual se requirio el servicio
de caleteria de dos bocaditos con servicio de estacion para 97 personas. por el valor de UISD
S 43430 dolares de tos Tstados Unidos de América. incluido el valor del IVA. con el plazo
de entrega detinido para el 07 de diciembre de 2018, a las 10h00. en las oficinas de la
Detensoria del Pueblo. Defegacion de Bolivar, ubicada en las calles Manuela Caiiizares \
Pichincha. de la ciudad de Guaranda: y. en su apartado “4PROBACION DE LA ORDEN DE
COMPRAT. establece que: “Esta orden de compra esta sometida a todas las obligaciones
contraidas por el proveedor en el Comvenio Marco suscrito con el SERCOP. contrato ye
forma parte integranic de la presenie orden de compra (...)

Que, ¢l Delegado Provincial de Bolivar. mediante Memorando Nro. DPLE-DPB-2018-0162-
Mode 05 de diciembre de 2018, comunica a la Directora Nacional Administrativa que " fin
dedar seguimiconto con el proceso de compra del  servicio para la Certificacion
Presupuestaria Nroo 339 cn atencion al memorando DPE-DPB-2018-0149-3 notifico gue
s ha procedido a poncerse en contacto con el proveedor asignado por el anico medio
conocido que ox el correo electronico. v que fue rebotado. Por lo tanto. al no tener otro
medio de conmicacion, ha sido imposible contactarse con ol proveedor. In tal sentido
solicito dar inicio al tramite administrativo correspondiente. declarar la terminacion (... ) de
la Orden de Compra gencradea v asignar un nuevo proveedor de manera urgente.”

Que, la Directora Nacional Administrativa. mediante Memorando Nro. DPE-DNA-2018-
LO74-NLde 14 de diciembre de 2018, manifiesta que ante ¢l comunicado del Delegado
Provincial de Bolivar. en su calidad de administrador de la orden de compra Cli-
200180001430028: ~Con fecha 4 de diciembre de 2018, en mi calidad de Delegada de La
Mavima Auroridad. dispuse la generacion de una segunda Orden de Compra. vesultando
adfudicada la misma proveedora ()70 v solicita a la Coordinadora General de Asesoria
Juridica Ta claboracion del respectivo documento que declare la terminacion unilateral de las
Ordenes  de Compra No. CE-20180001440028 v No. CE-20180001441201. por
meumplimicnto de la proveedora Blanca Narcisa Guambuguete Aguachela:

Que, ¢l Delegado Provincial de Bolivar. mediante Memorando Nro. DPE-DPB-2019-0014-
AMode T de encro de 20190 manifiesta: “Mediante Memorando Nro. DPE-DPB-2018-0162-
Vode S de diciembre del 2018, se informé a la Direccion Nacional Administrativa, e para
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dar atencion a la Certificacion Presupuestaria Nro. 339, se procedio a ponerse en contacto
con el proveedor asignado (...), por el unico medio conocido que es el correo electronico. y
que fue rebotado. Por tanto, al no tener otro medio de comunicacion. ha sido imposible
contactarse con el proveedor y en consecuencia. no se presento a brindar ¢l servicio
contratado en el lugar y fecha previsto. En tal sentido. solicito proceder a la elaboracion de
la resolucion de terminacion unilateral de las ordenes de compra (...) por incumplimiento
del proveedor (...); y. se notifique al SERCOP para los fines consiguientes (...) "

Que, debido a que la sefiora Blanca Narcisa Guambuguete Aguachela no se presento para
prestar el servicio de cafeteria, de conformidad con las ordenes de compras emitidas con
fechas 03 de diciembre de 2018 y 04 de diciembre de 2018, se ha configurado la causal
prevista en el numeral | de la Clausula Décima Sexta del Acuerdo de Compromiso (Convenio
Marco de Feria Inclusiva) suscritos entre el Servicio Nacional de Contratacion Publica v la
proveedora en mencion: y,

En ejercicio de las facultades previstas en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica, su Reglamento General, la Resolucion No.053-DPE-CGAJ-2016. de
14 de junio de 2016 y la Resolucion No.064-DPE-CGAJ-2018. de 12 de julio de 2018.
reformada mediante Resolucion No.076-DPE-CGAJ-2018. de 22 de agosto de 2018.

RESUELVE:

Art. 1.- Declarar la terminacion unilateral de la Orden de Compra por Catalogo Llectronico
No. CE-20180001440028, emitida el 03 de diciembre de 2018 y aceptada ¢l 04 de diciembre
de 2018. y Orden de Compra por Catalogo Electronico No. CE-20180001441201. emitida el
04 de diciembre de 2018 y aceptada el 05 de diciembre de 2018, por incumplimiento de la
proveedora en la prestacion del servicio de cafeteria. de conformidad con el numeral | de la
Clausula Décima Sexta del Acuerdo de Compromiso (Convenio Marco de Feria Inclusiva).
suscrito entre el SERCOP y la sefiora Blanca Narcisa Guambuguete Aguachela. el 26 de
octubre de 2015.

Art.2.- Disponer a la Coordinacion General de Asesoria Juridica realizar la gestion
correspondiente para poner en conocimiento del SERCOP el incumplimiento en que ha
incurrido la proveedora Blanca Narcisa Guambuguete Aguachela. en virtud del articulo 43
de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica, para los fines previstos en el numeral | ~Causales™ de la Clausula
Décima Sexta del Acuerdo de Compromiso (Convenio Marco de Feria Inclusiva). suscrito el
26 de octubre de 2015. /‘W
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Art.3.- Disponer al encargado del manejo de la herramienta SOCE, la publicacion de la
presente Resolucion en el portal www.compraspublicas.gob.ec y a la Direccion Nacional de
Comunicacion Social la publicacion del presente instrumento en la pagina web institucional.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, en el despacho de la Directora Nacional
Administrativa a. 29 de enero de 2019.

Ispc. Maria Veronica Gonzalez Camacho
DIRECTORA NACIONAL ADMINISTRATIVA

Defensor ia del Pueblo

Av de los Shyris N37-262 entre EI Zurriago y La Tierra Ed Zambrano
Telefax (503 2) 2252614, 2443517/2265046
aww dpe pob ¢




