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RESOLUCION No.{ 3§ -DPE-CGAJ-2014

RAMIRO RIVADENEIRA SILVA
DEFENSOR DEL PUEBLO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 78 de la Constitucién determina que *[...] Se adoptaran
mecanismos para una reparacién integral que incluira, sin dilaciones, el
conocimiento de la Verdad de los hechos y la restitucion, indemnizacion,
rehabilitacién, garantia de no repeticion y satisfaccion del derecho violado”,

Que, a través del articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 305 de 3 de mayo de
2007, se cred la Comision de la Verdad con el proposito de *[...] investigar,
esclarecer e impedir la impunidad respecto de los hechos violentos y violatorios
de los Derechos Humanos, ocurridos entre 1984 y 1988 y otros periodos”;

Que, los principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de Derechos Humanos y
de violaciones graves de! derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones en los casos de violacion de Derechos
Humanos, sefiala que la reparacion abarca la restitucion, la satisfaccion, la
rehabilitacion, las garantias de no repeticion y la indemnizacion o
compensacion economica;

Que, el 13 de diciembre de 2013, se publicé en el Suplemento del Registro
Oficial N° 143 la Ley para la Reparacién de las Victimas y la Judicializacion de
Graves Violaciones de Derechos Humanos y Delitos de Lesa Humanidad
ocurridos en el Ecuador entre el 4 de octubre de 1983 y el 31 de diciembre de
2008;

Que, el articulo 4 de dicha Ley crea el Programa de Reparacion, por via
administrativa, para las victimas de violaciones de los derechos humanos
documentadas por la Comisién de la Verdad, a cargo de la Defensoria del
Pueblo; vy, el articulo 9 establece que para el cumplimiento de los objetivos
fijados en el Programa de Reparacién por via administrativa, la Defensoria del
Pueblo podra crear dentro de su estructura institucional una Direccion de
Reparacion’/{\ y Prosecucion de Acciones Judiciales y coordinara con las
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instituciones y autoridades publicas que tengan competencias en los ambitos
que tienen relacion con lineas de trabajo establecidas en este articulo, y con la
Procuraduria General del Estado;

Que, mediante Resolucidén Defensorial No. 042-DPE-DNATH-2014 de 4 de abril
de 2014 se cred la Direccién Nacional de Reparacién a Victimas y combate a la
impunidad;

En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucion y la Ley,
RESUELVE:

Expedir las DIRECTRICES PARA REGULAR EL PROCEDIMIENTO PARA EL
PROGRAMA DE REPARACION POR VIA ADMINISTRATIVA PARA LAS
VICTIMAS DE VIOLACIONES DE LOS DERECHOS HUMANOS
DOCUMENTADAS POR LA COMISION DE LA VERDAD.

CAPITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Art. 1.- Objetivo.- Las presentes directrices tienen por objeto establecer el
procedimiento para el Programa de Reparacidn por via administrativa creado
por la Ley para la Reparacién de las Victimas y la Judicializacion de Graves
Violaciones de Derechos Humanos y Delitos de Lesa Humanidad ocurridos en
el Ecuador entre el 4 de octubre de 1983 y el 31 de diciembre de 2008
publicada en el Suplemento del Registro Oficial N° 143.

Art. 2.- Programa de Reparacién por Via Administrativa.- Se entiende como
Programa de Reparacion por Via Administrativa al conjunto de principios,
normas, procedimientos, acciones, mecanismos y relaciones organizadas,
tendientes a determinar las medidas de reparacién a implementarse por parte
del Estado, a través de sus diferentes instituciones, de acuerdo a sus
competencias, atribuciones y responsabilidades.

Art. 3.- Finalidad.- El programa a cargo de la Defensoria del Pueblo pretende
reparar adecuada y equitativamente a las victimas o familiares de victimas de
las violaciones de Derechos Humanos y Delitos de Lesa Humanidad sefialadas
en los casos documentados por la Comision de la Verdad, facilitando el acceso
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a medidas que reorienten y reencaucen sus vidas, buscando aproximarse a la
consecucion de una reparacion integral.

Art. 4.- Gestién y Coordinacion del Programa.- La gestion y coordinacion del
Programa de Reparacion, estard a cargo de la Defensoria del Pueblo, a través
de ta Direccion Nacional de Reparacion a Victimas y combate a la impunidad,
instancia a la que ademas, le correspondera el asesoramiento, la
representacion y el patrocinio judicial y extrajudicial de las victimas de asi
acordarse.

Art. 5.- Principios.- El funcionamiento del programa de reparacion se basara
en los siguientes principios:

+ Principio de buena fe.- Las partes que intervengan en el procedimiento
regulado en el presente instrumento, observaran una conducta de respeto
reciproco e intervenciéon ética, ten:endo el deber de actuar con buena fe y
lealtad.

* Principio de proporcionalidad.- Las medidas de reparacion han de
establecerse de forma apropiada, en consideracion a las caracteristicas de
la violacién y al dafio ocasionado.

* Principio de no discriminacion.- Las victimas o personas beneficiarias no
seran discriminadas por razones de etnia, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica,
pasado judicial, condicidn socio-econdmica, condicion  migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, vivir con VIH, discapacidad; ni por
cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal o permanente, que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion de la Republica, los
instrumentos internacionales de Derechos Humanos, la Ley para la
Reparacion de las Victimas y la Judicializacion de Graves Violaciones de
Derechos Humanos y Delitos de Lesa Humanidad ocurridos en el Ecuador
entre el 4 de octubre de 1983 y el 31 de diciembre de 2008 y en el presente
instrumento.

¢ Principio de no revictimizacion.- Las y los servidores pulblicos de la

Defensoria de! Pueblo deberadn sujetar sus actuaciones con el debido
respeto a los derechos de las victimas y/o personas beneficiarias, se
M .
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prohibe cualquier forma de estigmatizacién en la determinacién o ejecucién
de las medidas de reparacion a que haya lugar.

* Principio de celeridad.- El proceso de determinacion de las medidas de
reparacion individual o colectiva se realizar4 en la forma mas expedita,
rapida y acertada posible evitando retardos indebidos.

* Gratuidad y accesibilidad al procedimiento.- Para la accesibilidad de las
victimas y personas beneficiarias al programa de reparacion, la Defensoria
del Pueblo adoptara mecanismos para garantizar que la presentacion de la
solicitud y el tramite de la misma sean gratuitos.

Art. 6.- De la confidencialidad.- El proceso administrativo regulado mediante
este instrumento para la determinacion de las medidas de reparacion en cada
caso sean individuales o colectivas tendra caracter confidencial.

Art. 7.- Victima directa.- Se considerard como victima directa a toda persona
que haya sufrido la violacién de sus Derechos Humanos, y haya sido sefialada
como tal en los casos documentados por la Comision de la Verdad, cometidos
en el Ecuador entre el 4 de octubre de 1983 y el 31 de diciembre de 2008.

Art. 8.- Victima indirecta.- Para efectos del Programa de Reparacién se
consideran victimas indirectas al conyuge o pareja en unién de hecho, asf
como a sus familiares hasta el segundo grado de consanguinidad de las
victimas directas identificadas en los casos documentados por la Comisién de
ta Verdad.

En estos casos a partir de la solicitud, la Defensoria del Pueblo procedera a
verificar la relacion con la victima directa.

Art. 9.- Beneficiarios.- Son beneficiarios o beneficiarias de las medidas de
reparacion todas las victimas directas o indirectas de los casos de violaciones
de Derechos Humanos y Delitos de Lesa Humanidad documentados por la
Comision de la Verdad.

También tendran derecho a ser beneficiarias del programa de reparacion
aquellas personas que dentro de los casos denunciados por la Comisidn de la
Verdad, sean identificadas comao victimas producto de las investigaciones
posteriores que lleve adelante la Fiscalia 0 en cumplimiento a lo ordenado en
sentencia ejecutoriada.
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Art.- 10.- Acceso directo.- Tanto las victimas directas como indirectas podran
solicitar y acceder directamente a las medidas otorgadas por el programa de
reparacidn por via administrativa de la Defensoria dei Pueblo y para ello no
requeriran del patrocinio de un abogado.

Sin perjuicio de ello, si el 0 los peticionarios asi lo prefieren podran estar
acompafiados del o los profesionales que consideren pertinentes para que les
ariente durante el proceso.

Art. 11.- Medidas de reparacion.- Las medidas que se implementen a través
del Programa de Reparacion por via administrativa seran coordinadas vy
gestionadas por la Defensoria del Pueblo, éstas seran de naturaleza inmaterial.

Para su implementacién o ejecucién se deberd contar con las funciones del
Estado, instituciones y autoridades publicas que tengan competencia.

Las medidas de reparacion indemnizatorias Gnicamente le corresponden
implementar al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos de
conformidad con la Ley.

El expediente elaborado por el Programa de Reparacion de la Defensoria del
Pueblo sera puesto a disposicion del Ministerio de Justicia para la
determinacion de la indemnizacién que corresponda producto de los dafios
generados a consecuencia de las graves violaciones de derechos humanos
establecidos por la Comisién de la Verdad.

Aquellas victimas que no deseen acogerse a las medidas de reparacion
inmaterial que coordinara y gestionara la Defensoria del Pueblo y demanden
solamente medidas indemnizatorias deberan manifestarlo expresamente y por
escrito, solicitando que su requerimiento sea trasladado directamente al
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

CAPITULO I
DE LA DIFUSION Y REGISTRO DE BENEFICIARIOS

Art. 12.- Difusion del Programa de Reparacién.- Con el objeto de brindar la
mayor cobertura posible, la Defensoria del Pueblo procurard informar a las
victimas o beneficiarios a través de medios masivos de comunicacion u otros
mecanismos y los convocara para que soliciten acceder al programa de
reparaclian por via administrativa. Para este fin se apoyard en las
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organizaciones de victimas y familiares de victimas existentes.

Art. 13.- Solicitud de medidas de reparacién individual o colectiva.- Todas
las victimas que se ajusten a los casos y condiciones determinados en la Ley
de Victimas y el presente instrumento para acceder en forma individual o
colectiva al programa de reparacion y beneficiarse de las medidas de
reparacién a cargo de la Defensoria del Pueblo deberdn presentar en
cualquiera de las oficinas de la Defensoria del Pueblo una solicitud en forma
individual o colectiva, manifestando su voluntad expresa de acogerse al
Programa de Reparacién por via administrativa y acompafiada de la siguiente
informacion:

1. Identificacion del caso documentado por la Comision de la Verdad del que
sean victimas directas o indirectas;

2. Nombres y apellidos completos de la o las personas que presentan la
solicitud y su vinculacion con el caso;

3. Direccion, teléfono y correo electronico del o los solicitantes; v,

4. Detalle de las medidas de reparacion individual o colectiva que se solicitan.

La mencionada solicitud se admitirdA a tréamite inmediatamente si esta
acompanada de toda la informacién antes sefialada.

Art. 14.- De la verificacion y registro.- La Defensoria del Pueblo analizara en
el termino de quince (15) dias la solicitud y procedera a verificar la informacién
proporcionada, principalmente corroborando la calidad de victima directa o
indirecta del o los peticionarios, para lo cual podra solicitar informacion
complementaria o la cooperacion de cualquier otra institucion.

Verificada la informacién se procedera al registro de la solicitud y se iniciara el
tr&mite respectivo.

Art. 15.- Procurador comin.- Si en las solicitudes comparecen dos o mas
personas por un mismo derecho, podran designar dentro del término que se les
conceda, de entre los solicitantes y por escrito, a un Procurador Comtun que los
represente en las sesiones de frabajo, quien tendrd plenas facultades para
suscribir el acuerdo reparatorio.

Art. 16.- De la acumulacion de tramites.- De presentarse varias solicitudes
con relacion a un mismo caso o hecho documentado por la Comisiéon de la
Verdad, la Defensoria del Pueblo podr4 acordar con los peticionarios su
acumulacion para que sean tramitadas en un solo expediente.
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) CAPITULO Il
DE LA DETERMINACION DE LAS MEDIDAS DE REPARACION INDIVIDUAL
O COLECTIVA

Art. 17.- De las sesiones de trabajo.- Calificada la solicitud, se notificard a la
0 los peticionarios y se coordinara sesiones de trabajo, de preferencia en el
lugar de residencia de las victimas, con la finalidad de analizar el caso y las
circunstancias atravesadas por los peticionarios, asi como los requerimientos
realizados o los que se pudieren identificar y las acciones 0 medidas mas
apropiadas para reparar los hechos analizados y la forma de implementarlas.

Sin perjuicio de ello, si el o los peticionarios asi lo prefieren podran estar
acompafiados del o los profesionales que consideren pertinentes para que les
oriente durante el proceso.

Art. 18.- Diagndésticos y otros medios de evaluacidn.- De ser necesario se
promovera la realizacion de diagnésticos 0 mecanismos de evaluacién que
permitan identificar la situacion de las victimas y las alternativas mas
apropiadas para atender sus requerimientos, tomando para ello en
consideracion las medidas sugeridas en la Ley y en el Informe Final de la
Comision de la Verdad.

Art. 19.- Identificacion de medidas de reparacion.- Tomando como referente
las medidas sefialadas en los articulos 6 y 9 de la Ley, mediante sesiones de
trabajo se identificaran las medidas de reparacidn que sean acordes para cada
caso concreto asi como las alternativas que puedan existir para atenderlas o
solventarlas.

En los casos en gque existan mas de una victima o beneficiarios se podran
identificar medidas que permitan una reparacion colectiva.

Art. 20.- Gestion de medidas 0 mecanismos de reparacion.- La Defensoria
del Pueblo gestionara con las instituciones y autoridades publicas que tengan
competencia, los mecanismos o alternativas que se puedan implementar o
comprometer para atender las medidas de reparacidon que hayan sido
identificadas y promovera la suscripcion de compromisos que permitan
garantizar su efectiva implementacion.

Art. 21.- Propuesta de medidas de reparacién.- Identificadas las medidas de
reparacion y las alternativas existentes para atenderlas, el Defensor del Pueblo
o su delega&o emitird un informe preliminar que contendra principalmente una
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descripcién de los hechos, las afectaciones sufridas, asi como la descripcion de
las medidas de reparacién que se proponen, su justificacion y la forma como
seran atendidas.

Art. 22.- Negociacién de la propuesta de medidas de reparacion.- El
contenido del informe preliminar se dara a conocer a los beneficiarios en un
término no mayor a diez (10) dias a partir de su aprobacion, quienes podran a
su vez plantear ajustes, modificaciones u ofras alternativas que permitan
alcanzar un acuerdo total o parcial en un término no mayor a diez (10) dias. De
requerirse se podra acordar una ampliacion a este término, con la finalidad de
gue pueda alcanzar un acuerdo.

Alcanzado un acuerdo, en un término no mayor a diez (10) dias, se expedira el
informe definitivo y el respectivo acuerdo reparatorio, los mismos que deberan
ser suscritos en un término no mayor a quince (15) dias, con lo que se
concluira y archivara el tramite.

De no llegarse a un acuerdo, dentro del mismo término, el Defensor del Pueblo
0 su delegado dejaran constancia mediante un informe definitivo con el que se
dara por concluido el tramite y se dispondra su archivo.

CAPITULO IV
DEL ACUERDO REPARATORIO

Art. 23.- Del Acuerdo Reparatorio.- El Acuerdo Reparatorio es un instrumento
mediante el cual, las victimas y la Defensoria del Pueblo definiran las medidas
reparatorias de caracter inmaterial a las que hubiere lugar.

Para constancia de las medidas de reparacion acordadas, el Defensor del
Pueblo o su delegado suscribirda con las personas beneficiarias el respectivo
acuerdo reparatorio.

El acuerdo reparatorio debera ser suscrito en cuatro ejemplares: uno que sera
entregado a la o las personas beneficiarias, uno para la Defensoria del Pueblo,
uno para la Procuraduria General del Estado, y uno para el Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

Art. 24.- Del contenido del acuerdo reparatorio.- El acuerdo reparatorio
debera contener la siguiente informacion:

1. Numero de acuerdo reparatorio;
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2. Comparecientes;

3. Antecedentes;

4. Motivacion;

5. Detalle de los acuerdos y medidas de reparacién alcanzadas y la forma en
gue seran implementados;

6. Aceptacion del acuerdo;

7. Mecanismos de seguimiento del acuerdo;

8. Lugar y fecha de suscripcion; vy,

9. Firmas de los beneficiarios y el Defensor del Pueblo o su delegado.

Art. 25.- Traslado del expediente al Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos.- Concluido el proceso ante la Defensoria del Pueblo, a
peticion de parte, en un término no mayor a cinco (5) dias se trasladara una
copia certificada de todo el expediente al Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos.

Art. 26.- Notificaciéon a la Procuraduria General del Estado.- Todos los
acuerdos reparatorios que sean suscritos por la Defensoria del Pueblo seran
informados a la Procuraduria General del Estado.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El presente instrumento entrara en vigencia a partir de su
suscripcion sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado, en el Distrito Metropolitano de la ciudad de San Francisco de Quito,a 13 K0V 201

RAMIRO RIVADENEIRA SILVA
DEFENSOR DEL PUEBLO
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