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RESOLUCIONNo. {55 -DPE-CGAJ-2014

ING. MARIA BELEN PALACIOS
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 204 y 214 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establecen la
independencia y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa de la
Defensoria del Pueblo, en concordancia con el articulo 1 de la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo;

Que, mediante Resolucidn No. 0002-DPE-CGAJ-2014 de 02 de enero de 2014, el
Defensor del Pueblo delegd a el/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a de
la Defensoria del Pueblo, para gue, desde el 2 de enero de 2014 en adetante, a nombre y
en representacion del Defensor del Pueblo, ejerza y ejecute, de conformidad con la
Constitucién de la Republica, la Ley y mas normativa aplicable, en el ambito de la
contratacién publica, la atribucion de ‘Llevar adelante desde su inicio hasta su
adjudicacién, suspension, cancelacion o declaratoria de desierto los procedimientos
precontractuales establecidos en la Ley Organica def Sistema Nacional de Contratacion
Publica y su Reglamento de Aplicacién, para la adquisicion o arrendamiento de bienes,
efecucion de obras y prestacién de servicios incluidos los de consultoria, ...", entre ellos el
" proceso de menor cuantia de bienes y servicios no normalizados, cuandc el monto de la
contratacion sea entre el resultado de multiplicar el coeficiente $,0000002 y 0,000015 por
el Presupuesto Inicial del Estado (PIE);

Que, el articulo 51 numeral 1 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica- LOSNCP, dispone que se podra contratar bajo el sistema de menor cuantia, los
bienes y servicios no normalizados, exceptuando los de consultoria cuyo presupuesto
referencial sea inferior al 0,000002 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente
ejercicio econdémico;

Que, el Art. 52 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica-
LOSNCP, dispone: “En fas contrataciones de bienes y servicios que se adquieren por
procedimientos de cotizacion y menor cuantifa, excepto los servicios de consultoria, se
privilegiard la contratacién con micros y pequefias empresas, con artesanos o
profesionales, preferentemente domicifiados en el cantén en el que se ejecutara el
contrato, quienes deberdn acreditar sus respectivas condiciones de conformidad a la
normativa que los regulen. ... Solamente en caso de que no existiera oferta de
proveedores que acrediten las condiciones indicadas en los incisos anteriores, se podra
contratar con proveedores de otros cartones o regiones del pais.”,

Que, el articulo 58 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, establece que para las contrataciones previstas en los numerales 1y
3 del Arn. 51 de la Ley, cuya cuantia no exceda el monto eqguivalente al 0,000002 del
Presupuesto Inicial del Estado, la maxima autoridad o su delegado podra seleccionar
directamente y adjudicar al contratista que cumpla con los requerimientos de la
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contratacion previstos en los pliegos elaborados por la entidad contratante sobre la base
de los formatos elaborados por el INCOP,

Que, mediante Resolucion No. RE-INCOP-2013-0000097, de 26 de julio de 2013 el
Director Ejecutivo del Instituto Nacionat de Contratacion Publica expide las normas para la
ejecucion de procedimientos de menor cuantia de bienes y servicios.

Que, la Directora Nacional Financiera, mediante Memorando Nro. DPE-DNF-2014-0920-M,
de 22 de julio de 2014, emite la Certificacién Presupuestaria No.447, de 22 de julio de
2014, item 530241, descripcion “Servicios de Monitoreo de la informacién en Television
Radio Prensa Medios On Line y Otros”, para el cumplimiento de la subactividad
“Contratacion de monitoreo de noticias por USD $ 3.000,00 incluido el IVA de la Direccién
de Comunicacion Social constante en los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre
20147

Que, el Director Nacional de Comunicacion Social, mediante Memorando Nro. DPE-
DNCS-2014-0675-M, de 22 de julio de 2014, como aclaracién al Memorande Nro. DPE-
DNCS-2014-0674-M, solicité a |la Directora Nacional Financiera emitir dos certificaciones;
una por el valor que corresponde a las mensualidades del afio 2014 y otra por los valores
que correspondan al afio 2015; debido a que el proceso de contratacion para el monitoreo
de noticias, tiene un tiempo de ejecucidon correspondiente a un afio;

Que, la Directora Nacional Financiera, mediante Memorando Nro. DPE-DNF-2014-0921-M,
de 22 de julio de 2014, certifica que el valor de USD $ 9.000,00 incluido IVA se hara
constar en el presupuesto- del siguiente periodo fiscal de acuerdo a la partida
presupuestaria 530241 “Servicio de Monitoreo de la Informacion en Television, Radio,
Prensa, Medios On Line y Otros",

Que, mediante Certificacion PAC N0.-039-DNA-2014, de 30 de julic de 2014, elaborado
por el Asistente Administrativo y autorizado por la Directora Nacional Administrativa
encargada, certifica que la actividad “Contrataciéon Monitoreo de Noticias™ “..se encuenira
contemplado en el POA de la Direccion Nacional de Comunicacién, con cargo a la partida
presupuestaria 530241 denominada, “Servicios de Monitoreo de la informacion en
television radio prensa medios on line y otros” por 3000.00 (TRES MIL DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 00/100), incluido IVA. Por lo tanto, la referida
actividad se encuentra contemplada en el Plan Anual de Contrataciones de la Defensoria
del Pueblo, correspondiente al ejercicio fiscal 2014..." ;

Que, el Director Nacional de Comunicacién Social y Analista 3 de la Direccion Nacional de
Comunicacidn Social, con fecha 04 de agosto de 2014, elaboraron el Estudio de Mercado
para la Contratacion del Servicio de Clipping (Monitoreo) de Noticias Requeridas y
Referentes a la Defensoria del Pueblo, en el cual, establece dentro del Andlisis Técnico:
“..Para el presente estudio de mercado, se solicitd a los dos dnicos oferentes que
proporcionan este servicio en el mercado para que proporcionen sus proformas para la
prestacion del servicio, por fo tanto, no fue posible hacerlo con un tercer oferente por
cuanto ya no esté en el mercado prestando este servicio en particular. Del andlisis de las
propuestas se determiné que todas monitorean informacion en medios locales y
nacionales. Sin embargo una lo hace a un mayor nimero de medios, tanto en Prensa,
radio, tefevision e internet, que la otra. En cuanto a el costo promedio del servicio que se
cotizé este es de: USD 892,00 mas IVA. En cuanto a la cantidad de medios que se
requieren monitorear, s6lo una empresa fo hace con la totalidad de los medios requeridos
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(112 medios de comunicacion), la otra lo hace con 107 medios de comunicacion, siendo
mds iddnea la empresa que cubre la totalidad de medios requeridos, lo gue da un costo-
beneficio mayor, puesto que revisa un mayor espectro de medios de cobertura y
anélisis...”, concluyendo que: “..existen proveedores en ef mercado para la prestacion del
servicio requerido por la Defensoria del Pueblo, sin embargo de lo cual no es posible
recomendar a ninguno de los proveedores ya que en el siguiente procedimiento (Menor
Cuantia) se debera realizar en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion de No. RE-
INCOP-2013-0000097, para la conformacion de las correspondientes listas de interés de
los diferentes oferentes y su seleccion...”, 1o cual es aprobado por [a Coordinadora General
Administrativa Financiera, mediante firma inserta en el referido documento;

Que, Analista 3 de la Direccién Nacional de Comunicacion, con fecha 04 de agosto de
2014, elabord los Términos de Referencia para la Contratacidon del Servicio de Clipping
{Monitoreo) de Noticias requeridas y referentes a la Defensoria del Pueblo, estableciendo
como presupuesto referencial et valor de USD $ 10.714,28 mas el IVA, por el plazo de 365
dias calendario (un afio), contado a partir de la fecha de suscripcion del contrato; lo cual es
revisado por el Director Nacional de Comunicacién Social y aprobado por la Coordinadora
General Administrativa Financiera, mediante firmas insertas en el referido documento;

Que, el Director Nacional de Comunicacion Social, mediante Memorando Nro. DPE-
DNCS-2014-0704-M, de 06 de agosto de 2014, remite a la Coordinadora General
Administrativa Financiera: los Términos de Referencia, Estudio de Mercado, Certificacion
Presupuestaria No.447 y certificacion futura, Certificacién PAC No.0039-DNA-2014 y dos
cotizaciones del servicio, y, solicita a la Coordinadora General Administrativa Financiera,
iniciar un nuevo proceso para la contratacidn del “Servicio de clipping (monitoreo) de
noticias requeridas y referentes a la Defensoria del Pueblo; lo cual es autorizado por la
Coordinadora General de Asesoria Juridica, mediante nota y firma insertas en el referido
documento;

Que, el Director Nacional Administrativo, mediante Memorando Nro.DPE-DNA-2014-0762-
M, de 07 de agosto de 2014, solicité al Coordinador General de Asesoria Juridica,
Subrogante, la presente Resolucidn;

Que, la Coordinadora General Administrativa Financiera, mediante Resoluciéon No.137-
DPE-CGAJ-2014, de 11 de agosto de 2014, resolvid: a) Autorizar el inicio del proceso de
menor cuantia de bienes y servicios signado con e] Cédigo No. MCBS-DPE-002-2014 y
aprobar el pliego del mismo, para “CONTRATAR UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA
PARA QUE PROVEA DEL SERVICIO CLIPPING (MONITOREO) DE NOTICIAS
REQUERIDAS Y REFERENTES A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO”, por el presupuesto
referencial de USD $10.714,28 délares de los Estados Unides de América, mas IVA, por el
plazo de 365 dias calendario {un afio) contado a partir de la fecha de suscripcion del
contrato, de acuerdo a los Términos de Referencia, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 51 numeral 1 y 52 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, articulo 58 de su Reglamento General y Resolucién INCOP No. RE-2013-
0000097, de 26 de julio de 2013; b) Realizar la invitacion a los proveedores para la
presente contratacién con observancia a lo establecido en el articulo 52 de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Plblica y Resolucién No. RE-INCOP-2013-0000097,
de 26 de julio de 2013; ¢} Designar a los servidores para la calificacion de las ofertas,
estableciendo las funciones gue tendran a su cargo; enire otras.

Que, la Defensoria del Pueblo, con fecha 12 de agosto de 2014, a las 15H30, publicd en el
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Portal de Compras Publicas, el presente proceso referente a la Contratacion de una
persona natural o juridica para que provea del Servicio Clipping (Monitoreo) de Noticias
requeridas y referentes a la Defensoria del Pueblo, en el que se incluyé la convocatoria y

pliego;

Que, conforme se desprende del impreso del portal de compras publicas, en el referido
proceso para “CONTRATAR UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA PARA QUE
PROVEA DEL SERVICIO CLIPPING (MONITOREQ) DE NOTICIAS REQUERIDAS Y
REFERENTES A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO", se establece que el “..Sistema
iniciaimente invita a proveedores a nivel cantonal, resto de cantones de la provincia, a nivel
nacional y finalmente invita a proveedores sin considerar parametros de inclusién y
contratacion preferente...”; y, se determina gue conforme el cronograma del proceso, la
fecha limite de aceptacién del Proveedor es el 15 de agosto de 2014, a las 16H35;

Que, POINTCLAVE COMUNICACION CIA.LTDA., con fecha 13 de agosto de 2014, a las
12H04, manifesté su interés en la invitacibn al proceso para “CONTRATAR UNA
PERSONA NATURAL O JURIDICA PARA QUE PROVEA DEL SERVICIO CLIPPING
(MONITOREOQ) DE NOTICIAS REQUERIDAS Y REFERENTES A LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO", efectuada el 12 de agosto de 2014, por lo cual, es el proveedor seleccionado
dentro del proceso en mencién, conforme se desprende de los impresos del portal de
compras puablicas;

Que, conforme se desprende del impreso del portal de compras publicas, se establece
que dentro del proceso para “CONTRATAR UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA
PARA QUE PROVEA DEL SERVICIO CLIPPING (MONITOREQ) DE NOTICIAS
REQUERIDAS Y REFERENTES A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO", signado con codigo
MCBS-DPE-002-2014, el proveedor seteccionado no ha realizado preguntas;

Que, en atencion al cronograma del proceso, POINTCLAVE COMUNICACION CIA.LTDA.,
presentd en sobre cerrado su oferta técnica econdmica, con fecha 22 de Agosto de 2014, a
las 12H13, conforme se desprende del recibido constante en el referido sobre;

Que, en "Acta de Apertura de Sobres y Convalidacion de Errores”, de fecha 21 de agosto
de 2014, suscrita por el Lcdo. Santiago Acosta, sefior Gabriel Casafias y sefiora Kruskaya
Pazmifio, servidores designados para el efecto, tras la revision de [a integridad de la oferta
presentada, establecen observacicnes y concluyen que; “De fa revision de la integridad de
las ofertas presentadas dentro del proceso de Menor Cuantia de Bienes y Servicios para
“CONTRATAR UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA PARA QUE PROVEA DEL
SERVICIO CLIPPING {(MONITOREQ) DE NOTICIAS REQUERIDAS Y REFERENTES A
LA DEFENSORIA DEL PUEBLO"... se han verificado que existen errores susceptibles de
convalidacion, conforme el cuadro y las observaciones antes descritas...”, por lo que,
solicitan “Notificar a través del portal institucional def Servicio Nacional de Contratacién
Puablica-SERCOPR al oferente, el requerimiento de convalidacion respectivo...en un término
de 2 dias héabiles desde la notificacion en el portal...” ;

Que, POINTCLAVE COMUNICACION CIA.LTDA., con fecha 26 de agosto de 2014, a las
16HOOQ, presentd el sohre que contiene la respectiva convalidacién que subsanan los
errores detectados, por parte de los servidores designados para el andlisis de ofertas;

Que, en el "Acta de Calificacion” de fecha 28 de agosto de 2014, suscrita por el Lcdo.
Santiago Acosta, sefior Gabriel Casafias y sefiora Kruskaya Pazmifio, servidores
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designados para el efecto, manifiestan que "... tras la verificacién de Requisitos minimos,
Especificaciones Técnicas y Causas de Rechazo de las Ofertas, asi como la Verificacién
de Causales de Rechaze, concluyen gue: “Del andlisis y evaluacion realizada a la oferta
presentada, dentro del proceso de Menor Cuantia de Bienes y Servicios, signado con el
c6digo No. MCBS-DPE-002-2014, para..."CONTRATAR UNA PERSONA NATURAL O
JURIDICA PARA QUE PROVEA DEL SERVICIO CLIPPING {MONITOREO) DE
NOTICIAS REQUERIDAS Y REFERENTES A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO", se
desprende que la oferta presentada por POINTCLAVE COMUNICACION CIA.LTDA....”
cumple los requisitos minimos del pliego y por tanto acuerdan “Recomendar a la
Coordinadora General Administrativa Financiera de la Defensoria del Fueblo, la
ADJUDICACION del Contrato Menor Cuantia de Bienes y Servicios para..."CONTRATAR
UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA PARA QUE PROVEA DEL SERVICIO
CLIPPING {(MONITOREO)} DE NOTICIAS REQUERIDAS Y REFERENTES A LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO", a favor del oferente POINTCLAVE COMUNICACION
CIA.LTDA., en razén de que la .oferta cumple con todos los requisitos minimos
establecidos en el pliego, no incurre en las causales de rechazo o inhabilitacion de la
oferta...”; 1o cual es aprobado por la Coordinadora General Administrativa Financiera,
mediante firma inserta en el referido documento;

Que, mediante memorando Nro.DPE-DNA-2014-0814-M, de 01 de septiembre de 2014, el
Director Nacional Administrativo solicita al Coordinador General de Asesoria Juridica,
proceder con la elaboracion de la Resolucion de Adjudicacién y contrato del procedimiento
de Menor Cuantia, signado con el cédigo MCBS-DPE-002-2014;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Piblica, su Reglamento General y la Resolucién No.0002-DPE-CGAJ-2014
de 02 de enera de 2014,

RESUELVE:

Art.1.- Adjudicar el contrato para gue UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA PROVEA
DEL SERVICIO CLIPPING (MONITOREO) DE NOTICIAS REQUERIDAS Y
REFERENTES A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, a POINTCLAVE COMUNICACION
CIA.LTDA., con RUC N0.1792192846001 por el valor de DIEZ MIL SETECIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 00/100 CENTAVOS (USD $
10.700,00) mas IVA, en el plazo de 365 dias calendario (un afio), contados a partir de la
suscripcion del contrato.

Art.2.- Disponer a la Coordinacion General de Asesoria Juridica la elaboracion del
respectivo contrato.

Art.3.- Disponer a da Direccibn Nacional Financiera que efectGe los pagos
correspondientes, previo el cumplimiento de los reqguisitos y formalidades previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

Art.4.- Designar al Director/a Nacional de Comunicacion o guien haga sus veces como
Administrador/a del Cantrato, de conformidad con lo previsto en el Pliego.

Art.5.- Disponer a la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, proceda a la habilitacion de la clave correspondiente del portal de
compras plblicas de elfla Administrador/a del Contrato, para la implementacion del
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seguimiento de ejecucion contractual, establecido en el portal de compras publicas, para
los fines previstos en la Resolucion No. INCOP-2013-080 de 17 de enero de 2013.

Art.6.- Disponer a la Direccién Nacional Administrativa la publicacion de la presente
Resclucidn en el portal www.compraspublicas.gob.ec

Art.7.- De la ejecucion de la presente Resolucién, que entrard en vigencia a partir de su
suscripcion, encarguense a las Direcciones Nacional Administrativa, Financiera,
Coordinacion General de Asesoria Juridica, Administrador del contrato y Direccion
Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, dentro del Ambito de sus
respectivas competencias.

Dado en el Despache de la Coordinadora General Administrativa Financiera, en la ciudad
del Distrito Metropolitano de Quito, a 05 SEP i

afuc&g

ING. MARIA BELEN PALACIOS

COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DEFENSORIA DEL PUEBLO @
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